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1. Introduction 

 

Ce rapport présente le ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǊŞŀƭƛǎŞe entre Mars et Aout 2010 par les auteurs auprès 

ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ /ƻƳƳŜ ƛƭ Şǘŀƛǘ ǇǊŞǾǳΣ ƭŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ мт ǎƛǘŜǎ 

ŀŦƛƴ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ a!L!. LΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ŎŜǎ visites était déterminé par 

les disponibilités des partenaires rencontrés. /Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŧŀƛǘ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ ŘŜ 

ƭΩintégration sur les sites, 18 mois en moyenne après le début de leur implantation. Il a fait le choix de 

donner une large place aux verbatims pour retranscrire au maximum tout le sens des discours des 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƭƛƎƴŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ Les entretiens auprès des 

pilotes et des promoteurs et les focus avec des gestionnaires de cas ont été ŘΩǳƴŜ grande richesse et 

permettent dΩŀǾƻƛǊ ǳƴe première image de ce qui se passe actuellement sur les sites expérimentaux. 

[Ŝ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ a, de plus, permis ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǇŀǊ 

ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ croisée des discours (par exemple entre pilote et promoteur autour de la concertation). Au 

ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ǘŜƴǘŞ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Řǳ 

ŘŜƎǊŞ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳƴ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ƳŀƧŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǘŜƭǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ 

Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ  

 

Par ailleurs les experts ont été durant la dernière phase de leur mission (juin 2010 à décembre 2010) 

ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 

des processus de généralisation et de labellisation. La deuxième promotion de gestionnaire de cas a 

été accueillie en formation dans le diplôme universitaire de Paris Descartes et le travail pour faire 

ŞǾƻƭǳŜǊ ŎŜ ŘƛǇƭƾƳŜ Ŝƴ 5L¦ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛΦ [Ŝǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŞǘŞ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 

mobilisables à partir des bases de données nationales Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ 

mission des gestionnaires de casΦ Lƭǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ Ł 

ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ƴŀtionales des pilotes des mois de septembre (16 et 17 septembre) et 

ŘŜ ŘŞŎŜƳōǊŜ όс Ŝǘ т ŘŞŎŜƳōǊŜύΦ Lƭǎ ƻƴǘ ŜƴŎŀŘǊŞ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ όнŝƳŜ ǾŀƎǳŜύ 

Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎΦ 
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2. Objectifs et hypothèses sous jacentes 

 

2.1. Évaluer le degrŞ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ a!L! 

Le degré de ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ a!L! ǎΩŀǇǇǳƛŜ sur ses 6 axes avec 3 mécanismes et 3 outils : 

a. composante de concertation 

b. composante du guichet unique 

c. composante de la gestion de cas  

d. composaƴǘŜ ŘΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƳǳƭǘƛŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƭƭŜ  

e. composante de planification individualisée 

i. ƭŜǎ ƻōƧŜǘǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻƴǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ 

complexes et sortent pour beaucoup du champ de cette étude qui sΩest 

volontairement limiter à documenter si les outils en question étaient utilisés 

ou non. 

f. ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

i. ŎŜǘǘŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ƴΩŀ ŞǘŞ évaluée que de façon rapide considérant que sa 

complexité en fait en soi un objet de recherche. 

 

Par ailleurs ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ a systématiquement croisé les points de vue sur ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ 

tel que le percevaiŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎΣ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ře pilotage, 

les experts et la mesure du MAIA 24 

 

2ΦнΦ LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴŎƛǘŀǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Ł ƭΩƛƳplantation des MAIAs 

[Ŝǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ Ŝǘ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŜƎǊƻǳǇŞǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŦŀŎǘŜǳǊǎ : 

- Structurels (retrouvé sur tous les sites ayant la même caractéristique : par exemple sur 

tous les sites ruraux) 

- Fonctionnels (non retrouvé de façon systématique chez les sites ayant pourtant des 

ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴǎ ǘǊŝǎ ǇǊƻŎƘŜǎΣ ŘƻƴŎ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜ ŦŀŎǘŜǳǊǎύΦ 

 

[ΩŞǘǳŘŜ a tenu ŎƻƳǇǘŜ ŘΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛǾŜǎ ǊŜƎǊƻǳǇŀƴǘ : 

- La taille du territoire (superficie et densité) 

- [Ŝ ǘȅǇŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

- [ΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

- [ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘǳŜƭ 

- La trame temporelle 
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- [ŀ ǇǊŞŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜΣ ƻǳ ǇǊŞŘƛǎǇƻǎŀƴǘ Ł ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ 

concurrence 

- La formation du pilote local 

- Les liens pilotes-promoteurs 

- Le positionnement du pilote 

- Le contexte expérimental avec un pilotage national  

- [ŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

 

2.3. Caractériser les différents types de pilotages locaux et leurs ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ 

nationale 

[ΩŞǘǳŘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ ŘŜǾait renforcer les connaissances sur les fonctions du pilote local, sur ses 

ressources et ses outils mobilisables. Elle visait à déterminer des typologies de pilotage en 

fonction des caractéristiques du pilote et des spécificités locales. 

 

Les hypothèses de caractérisation semblaient devoir tenir compte notamment 

o De la formation initiale 

o 5Ŝ ƭΩŞŎƭŀǘŜƳŜƴǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ 

pilotage et de la présence de pilote non reconnu pleinement comme tels. 

o Du soutien apporté au pilote par le promoteur 

o De soutiens externes autres 

o 5Ŝ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƳŀƴŘŀǘ ŎƭŀƛǊ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ /D ό/ƻƴǎŜƛƭ DŞƴŞǊŀƭύ Ŝǘ 55!{{ 

o 5ǳ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ όƭŜ ǇƛƭƻǘŜ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜύ 

o 5Ŝ ƭΩŀƛŘŜ ŀǇǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 

o 5Ŝ ƭΩŀƛŘŜ ŀǇǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭΩ9tb 

o De la sensation de compréhension de ce qui est attendu 
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3. Méthodologie 

 

3.1. Recueil des données 

Les données mobilisées dans le cadre de cette étude étaient de natures multiples et 

complémentaires. La méthode est une analyse multi-cas ou chaque site est considéré comme un cas. 

 

3.1.1. Types de données 

3.1.1.1. Données qualitatives : entretiens (voir annexe 1) 

- Entretiens auprès des pilotes Ŝƴ н ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ Ł мм Ƴƻƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜ Ł ƭŀ CNSA (Janvier et Décembre 

2010) et en face à face avec entretiens semi-structurés sur site (Mars-Aout 2010) 

- Entretiens auprès des promoteurs en face à face avec entretiens semi-structurés sur site (Mars-

Septembre 2010) 

- Entretiens auprès des gestionnaires de cas en focus group sur site (Mars-Aout 2010) 

- Entretiens auprès dŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ en 17 focus group sur le descriptif 

des sites avant chaque visite 

 

3.1.1.2. Données quantitatives : Outil MAIA24, feuille de route et recueil activités en gestion de cas  

[Ωƻǳǘƛƭ a!L! нп ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ нп ƛǘŜƳǎ 

ōƛƴŀƛǊŜǎ όƴƻƴҐлκƻǳƛҐмύ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŎƭŜŦǎ ŘŜǎ с ŀȄŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ /Ŝǘ ƻǳǘƛƭ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ǉǳŀƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǎƛǘŜ ǘout au 

ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ όannexe 2). Chaque site MAIA était également caractérisé par le nombre 

ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǎǳǊ ǎŀ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǊƻǳǘŜ ǊŜƳǇƭƛŜ Ł ƭΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜΦ [Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ 

indicateurs quantitatifs de gestion de cas étaient le nombre de personnes en gestion de cas actif par 

Ƴƻƛǎ ǊŀǇǇƻǊǘŞǎ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ όŎƘŀǊƎŜ Ŝƴ Ŏŀǎύ et le tŀǳȄ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ 

cas par mois. 

 

3.1ΦмΦоΦ !ƴŀƭȅǎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ 

- Analyse documentaire Diag MAIA et ƭΩŜƴǎemble des rapports ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ǾŜǊǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

projet nationale CNSA et les feuilles de route 

- Observation du fonctionnement du guichet unique sur site (Mars-Aout 2010) 

- Recueil informations auprès du pilote 

 

3.1.2. Origines des données en fonctiƻƴ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

3.1.2.1. Évaluations Řǳ ŘŜƎǊŞ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ a!L! 

Composante concertation : 3 sources de données 
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- Les entretiens auprès des pilotes et des promoteurs sert ŘŜ ōŀǎŜ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ 

concertation (étendue, changement ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘΣ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴύΦ  

- Le recueil des données des gestionnaires a pu apporter un éclairage indirect supplémentaire sur la 

composante de la concertation.  

- ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ŝƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ a!L! όcomprenant le MAIA 

24) 

Le 5L!D a!L! Ŝǘ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

 

Composantes ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ : 4 sources de données 

- Les entretiens auprès des pilotes 

- Les entretiens auprès des gestionnaires de cas  

- Les ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǎƛǘŜ 

- [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ  

 

Composante guichet unique : 5 sources de données 

- Les entretiens auprès des pilotes 

- Les entretiens auprès des gestionnaires de cas 

- [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǎƛǘŜ 

- [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 

- Le Diag-a!L! Ŝǘ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

 

/ƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : 2 sources de données 

- Les entretiens auprès des pilotes 

- [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀtion 

 

3.1ΦнΦнΦ LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴŎƛǘŀǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Ł ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ a!L! 

4 sources de données : 

- Les entretiens auprès des pilotes 

- Les entretiens auprès des promoteurs 

- Les entretiens auprès des gestionnaires de cas 

- Les entretiŜƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ  

- Le Diag MAIA et leǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

 

3.1.2.3. Caractériser les différents types de pilotages locaux et leurs liens avec le pilotage national 

4 sources de données : 
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- Les entretiens auprès des pilotes 

- Les entretiens auprès des promoteurs 

- Les entretiens auprès des gestionnaires de cas 

- [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ  

 

3.2. Procédures de recueil des données pour les évaluations sur les sites MAIA 

3.2.1. Avant le déplacement sur site 

- Prise des rendez-vous par les experts auprès des pilotes locaux pour les rencontres sur site et 

organisation du calendrier des déplacements entre Mars et Juillet 2010. 

- wŜŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ н Ł р Ƨƻurs avant 

les déplacements à partir de la grille EPN-{ƛǘŜΦ [Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ Řǳ ǎƛǘŜΣ ƭΩŞǘŀǘ 

ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƛƴŎƛǘŀǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Ŝǘ le pilotage étaient notamment 

collectées. 

 

3.2.2. Évaluations sur sites 

Les entretiens face à face ont tous été réalisé par les mêmes enquêteurs et enregistrés 

 

3.2.3. Retour du déplacement sur site 

- tŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎŀƛƭƭŀƴǘǎ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝƴ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ł 

la confidentialité auprès des personnes interrogées 

- Les entretiens ont été transcrits verbatim  

- Analyse des verbatims par les deux experts selon un arbre de codage prenant en compte les 

objectifs décrits ci-dessus. 

 

оΦоΦ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ 

Les extraits des entretiens et focus groupes que nous utilisons dans ce rapport sont identifiés par des 

lettres choisies au hasard ǇƻǳǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ a!L!Σ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭŜ ƭŜŎǘŜǳǊ ǇǳƛǎǎŜ ǎΩƛƭ ƭŜ ŘŞǎƛǊŜ ƳŜǘǘǊŜ 

en cohérence certains extraits les uns avec les autres. Les tables tactiques et stratégiques portaient 

parfois des noms spécifiques sur certains sites, dans ce cas ces noms ont été remplacés par les 

ǘŜǊƳŜǎ ƎŞƴŞǊƛǉǳŜǎΦ [Ŝǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ǇŜƴǎŜƴǘ ŀǾƻƛǊ Ŧŀƛǘ ƭŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘ Řŀƴǎ ƭŜ 

travail présenté ici néanmoins étant donné le faible nombre de sites et les recoupements possibles il 

Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ŎŜǘ ŀƴƻƴȅƳŀǘ ǎƻƛǘ ǘƻǘŀƭΦ 
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4. Évaluation du degré dΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ du dispositif MAIA 

 

bƻǘǊŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎitif MAIA reposait sur deux approches : une approche 

quantitative basée sur les indicateurs que nous avons proposé dans le rapport 2 et qui ont été adopté 

ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ όǎŎƻǊŜ a!L! нп Ŝǘ ǘŀǳȄ ŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ 

route) et sur une approche qualitative plus globale qui provenait Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

entretiens et observations ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ǎǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǎƛǘŜ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎΦ 

Nous proposons ici ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ǘƛǊŜǊ ƭŜ ƳŀȄƛƳǳƳ 

ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 

 

4.1. Évaluation quantitative = Score MAIA 24 

[Ŝ ǎŎƻǊŜ a!L! нп ŀ ŞǘŞ ŎŀƭŎǳƭŞ Ł ǘǊƻƛǎ ǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ όŜƴ ƧǳƛƭƭŜǘ нллф- soit au 

démarrŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎΣ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ нллф ς soit au 

moment du recrutement des gestionnaires de cas, de Mai a Juin 2010 soit au moment de la visite des 

experts). 

La mesure MAIA 24 peut être considérée comme une mesure « globale η Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ 

du diapositif MAIA (figure 1 et 2). Elle peut varier théoriquement de 0 à 24. 

 

Première notation : 

A la première notation, les scores attribués variaient de 0 à 20 ; le score médian était de 6 ; un quart 

des sites avaient un score de 4 ou moins et pouvaient être considérés comme ayant un faible niveau 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭ ; un quart des sites avaient un score supérieur à 8 et pouvaient être considérés 

ŎƻƳƳŜ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭ ŞƭŜǾŞΦ Trois sites ont un score strictement supérieur à 8 : 

tous avaienǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇǊŞŀƭŀōƭŜǎ Ŝƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ ! 

ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ǘǊŝǎ ŦŀƛōƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴƛǘƛŀƭ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ 

caractéristiques communes évidentes. 

Deuxième notation : 

A la deuxième notation, les scores attribués variaient de 4 à 21 ; le score médian était de 10 ; un 

quart des sites avaient un score inférieur à 9, un quart des sites avaient un score supérieur à 13. Dans 

un laps de temps assez court un mouvement intégratif assez rapide et fort peut être noté sur 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎΦ [Ŝǎ ǎƛǘŜǎ ŀȅŀƴǘ ŀǘǘŜƛƴǘ ƭŜ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǉǳŀǊǘƛƭŜ ǎƻƴǘ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ рΣ ƭŜǎ о ƛƴƛǘƛŀǳȄ 

étant rejoint par deux autres sites qui était initialement à la limite (à 8). Ce groupe est hétérogène et 

ne permet pas de dégager des « profils-types » de site qui serait particulièrement disposé à implanter 

rapidement le dispositif.  
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Troisième notation : 

A la troisième notation, les scores attribués variaient de 4 à 21 ; le score médian était de 15 ; un quart 

des sites avaient un score inférieur à 14 ; un quart des sites avaient un score supérieur à 16. Une 

tendance générale à la réduction de la dispersion est observable ǇǳƛǎǉǳŜ ƭΩŞŎŀǊǘ ƛƴǘŜǊǉǳŀǊǘƛƭŜǎ 

diminue sensiblement et se resserre autour de la médiane. Les 2 sites ayant un score final 

ǎǘǊƛŎǘŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł мс ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǉǳŀǊǘƛƭŜ Ł ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ƴƻǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩǳƴ 

ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳŀǊǘƛƭŜ ŘŞǎ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƴƻǘŀǘƛƻƴΦ 5ŜǳȄ ŘŜǎ о ǎƛǘŜǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ǎŎƻǊŜ 

strictement inférieur à 14 faisaient partie du premier quartile à la première et à la deuxième 

notation, le troisième site était à la limite lors de la première notation et dans le premier quartile lors 

de la deuxième notation. 

 

Figure 1 : évolution de la notation des 17 sites 
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Figure 2 : Répartition des évaluations par MAIA 24 aux trois points de notation 

 

Écart entre première et dernière notation :  

Les scores ont en évolué en moyenne +/- écart type de 7,2 points+/-3,9 (évolution minimale -2 

maximale : +1нύΦ [Ŝǎ ǎƛǘŜǎ ǉǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǇŀǊǘŀƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎŎƻǊŜ 

ŞƭŜǾŞ όŜŦŦŜǘ ǇƭŀŦƻƴŘ ŘŜ ǘƻǳǘ ǎŎƻǊŜύΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǊŜƳŀǊǉǳŜǊ ǉǳΩǳƴ ǎƛǘŜ ŀ ǇǊƛǎ ǳƴ ǘŜƭ ǊŜǘŀǊŘ Ł ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǉǳŜ ƭŜ ǎŎƻǊŜ Şǘŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǉuartile initialement et ne le quitte pas 

sur la dernière notation (passage de 0 à 4). Les sites qui présentaient la plus forte évolution partaient 

ŘΩǳƴ ǎŎƻǊŜ ǎƻƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǉǳŀǊǘƛƭŜ ǎƻƛǘ Ł ƭŀ ƭƛƳƛǘŜΦ ¢ƻǳǎ ŎŜǎ ǎƛǘŜǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ 

rurale. 

ScƻǊŜ ŎƻƳǇƻǎƛǘŜ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ : 

Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭŜǊ ǳƴ ǎŎƻǊŜ ŎƻƳǇƻǎƛǘŜ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀƭƎƻǊƛǘƘƳŜ ǎǳƛǾŀƴǘ : 

Si le site est au 3e quartile lors de la dernière évaluation, il est classé dans la catégorie (MAIA24) 1 : 

les sites ayant implanté une partie significative du dispositif MAIA relativement au score 

Si le site est au 1er quartile lors de la dernière évaluation, il est classé dans la catégorie (MAIA24) 5 : 

les sites ayant peu implanté le dispositif MAIA relativement au score 

Si le site est entre ces bornes lors de la dernière évaluation il est tenu compte ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ 

première et la dernière notation 
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- ǎƛ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ оe quartile, il est classé dans la catégorie (MAIA24) 2 : les sites ayant 

une implantation encore modérée mais ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŦƻǊǘŜ 

relativement au score 

- ǎƛ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ мer quartile, il est classé dans la catégorie (MAIA24) 4 : les sites ayant 

ǳƴŜ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŜƴŎƻǊŜ ƳƻŘŞǊŞŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŧŀƛōle 

relativement au score  

- ǎƛ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŜƴǘǊŜ ŎŜǎ ōƻǊƴŜǎΣ il est classé dans la catégorie (MAIA24) 3 : les sites ayant 

ǳƴŜ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŜƴŎƻǊŜ ƳƻŘŞǊŞŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƳƻȅŜƴƴŜ 

relativement au score 

 

Selon cette classification en CATEGORIES de score MAIA 24 :  

2 sites sont dans la catégorie (MAIA24) 1Σ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǎƛǘŜǎ ƻƴǘ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ŘΩşǘǊŜ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ǇŜǘƛǘŜ 

taille 

4 sites sont dans la catégorie (MAIA24) 2, ils ne présentent pas de caractéristiques communes 

évidentes 

4 sites sont dans la catégorie (MAIA24) 3, ils ne présentent pas de caractéristiques communes 

évidentes 

2 sites sont dans la catégorie (MAIA24) 4, ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ǎƛǘŜǎ ƳŞƎŀƭƻ-urbains 

3 sites sont dans la catégorie (MAIA24) 5, ils ne présentent pas de caractéristiques communes 

évidentes 

 

4.2. Évaluation qualitative 

A l'issu des visites sur sites et en tenant compte de l'ensemble de l'information à leur disposition 

(issue de la visite, de la connaissance préalable des acteurs au travers des réunions, des échanges 

avec l'équipe de pilotage nationale, des rapports et des tableaux "diag MAIA"), les deux experts ont 

tenté de déterminer une typologie des sites en fonction de leur avancement dans l'implantation du 

dispositif MAIA. La typologie s'est affinée tout au long des visites sur site et n'était pas préétablie, la 

classification d'un site dans un groupe ou l'autre des sites s'est faite par consensus entre les experts. 

Il faut souligner ici que cette typologie n'était pas prévue au protocole initialement et qu'elle ne 

préjuge pas du jugement porté par l'équipe de pilotage nationale qui pourrait être différent et qui 

prévaut aux recommandations de celle-ci pour l'année 2011. Cette typologie globale gagnerait à être 

affinée, vérifiée ou invalidée lors de l'expertise 2011. 

Les experts ont identifié ces différentes typologies 
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4.2.1. Les sites qui ont implanté une bonne partie du dispositif MAIA (n=2 dans groupe 1) 

Il faut noter qu'au moment des visites d'expertise aucun site n'était en mesure d'afficher un 

fonctionnement de type MAIA complet (guichet unique fonctionnel, table de concertation tactique et 

stratégique coresponsables respectivement pour leurs fonctions, gestion de cas parfaitement 

implantée et susceptible d'intervenir dans toutes les organisations du territoire MAIA, utilisation 

d'outils d'évaluation et de planification adaptés et communs, système d'information partagé). Les 

sites du groupe 1 sont ceux qui ont avancé de façon significative sur la majorité des axes. Deux sites 

correspondent à ce groupe. Il s'agissait dans les deux cas de sites développant l'approche MAIA sur 

un territoire restreint (entre 200 et 400 km²; 4-5 cantons) avec une densité populationnelle plutôt 

élevée. 

Dans les sites appartenant à ce groupe, ce type de discours illustrait la bonne implantation du 

dispositif : 

 

« ώΦΦΦϐ Ƴƻƛ ƧŜ ǎǳƛǎ ǘǊŝǎ ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŦǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ƻƴ ŀ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ǘƻǳǘ 

doucement, [...] des choses qui vont évoluer, définir un cas complexe et puis le faire évoluer, [...], 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎŎǊƛǇǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ 

ōŀǎƛǉǳŜΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ƳŜǊŘƛǉǳŜ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǎŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜ Ŝǘ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ 

ǎŀŎƘŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿŀ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ǘƻǳǎ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƘŀŎǳƴ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŎƻƛƴΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΣ ƻn bosse 

ŘŜǇǳƛǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǎǳǊ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŎƻƳƳǳƴ ǇŀǊǘŀƎŞ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎƘŀǉǳŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ƻƴ 

Ǿŀ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Řǳ {{L!5 ƻǳ ŎϥŜǎǘ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩǳƴǘŜƭ Ŝǘ ōƛŜƴ ƴƻƴ ƭŁ ŎϥŜǎǘ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Řǳ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜΣ ƧΩŜǎǇŝǊŜ ǉǳΩǳƴ ƧƻǳǊ ƛƭǎ ƴΩŀǎǎƛƳƛƭŜǊƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ a!L! Ł ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳΩŀǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ 

des fois au lieu de dire MAIA, je dis c'est le territoire. » (Promoteur J) 

 

Dans la citation suivanteΣ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƳƳǳƴ Ŝǘ 

partagé paraissait élevŞŜΦ [Ŝǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŧŀƛǘǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ƻƴǘ ǾŀƭƛŘŞ ŎŜǘǘŜ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ. 

 

« hƴ ŀ ǳƴ {{L!5 ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƧΩŀƛ Ǉŀǎ ǊŞǳǎǎƛ Ŝǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ƻƴ ŀ ǘƻǳǘ ŜǎǎŀȅŞΣ ƻƴ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ǘǳǘŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƭŜǎ ƻƴǘ ŎƻƴǾƻǉǳŞΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ǊŜŦǳǎŞ ŘŜ ǾŜƴƛǊΣ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘŜǳǊ 55ASS qui fait une réunion, ils 

ǊŜŦǳǎŜƴǘ ŘŜ ǾŜƴƛǊΣ ƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎΣ ƛƭǎ ƴŜ ǎΩŜȄŎǳǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǾŜƴƛǊ Ł ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ǳƴ 

ōƻƴ ǊŜƭŀƛǎΣ Ƴŀƛǎ ƳşƳŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘŜǳǊ 55!{{Σ ƻƴ ŀ ǘƻǳǘ ŜǎǎŀȅŞΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ǇŀǎǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ƘŀǳǘΣ ƧŜ ǎǳƛǎ 

passée par le bas, les gestionnaires y sont allés, en disant ils viennent présenter aux infirmières 

coordinatrices, ils ont été reçu, je fais des réunions à coté de chez eux, en me disant ils vont venir, ils 

ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘΣ ƛƭǎ ƴŜ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ǇŀǎΣ ŘƻƴŎ ƭŜ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴǘŜƴdu et quelque part ils ne se sont 

ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ŀǊǊşǘŞǎ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀǳǘŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǘŜƴŘǳ ŘŜǎ ǇŜǊŎƘŜǎ ΦΦΦ » (Pilote J) 
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5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŎƛǘŀǘƛƻƴΣ ƳşƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘΩǳƴ ŞŎƘŜŎ de ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛon du SSIAD en question, le pilote 

cherchait à faire fonctionner toǳǎ ƭŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ Ƴƛǎ Ł ǎŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

ŀŎǘŜǳǊ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛssaiǘ όƭΩƛƴǎǇŜŎǘŜǳǊ 55!{{ύΦ 

 

L'extrait qui suit témoignait ŘΩǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŞƭŜǾŞ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǘŀŎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ 

stratégiques qui a pu être vérifié par les observations lors de la visite des experts. 

 

« C'est quand même intéressant parce que là on touche aux racines c'est-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ 

pas comme dans la coordination justement, avec le bon vouloir des gens et où cela se greffe après et 

ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ŎƻƴǎŜƛƭƭŝǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ŘƛǊƛƎŜŀƛǎ ƭŜ ƎǊƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƧŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƛǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŎŜǘǘŜ ƭƛƳƛǘŜ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ 

refus, cela tombe, c'est complètement mis à mŀƭΣ ƻǳ ǉǳŀƴŘ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ǾŜǳǘ ǘƻǳǘ 

remettre en cause, il le fait très facilement c'est-à-dire on met une autre personne à la place, et tout 

peut être remis en cause et là, tel que c'est conçu non parce que c'est structurel, et on y travaille dès 

ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘΣ ǉǳŀƴŘ ƧŜ Řƛǎ ǉǳΩƻƴ ȅ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Řŝǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ 

stratégique et tactique et clinique, il y a une continuité » (Pilote E) 

 

« La [table tactique] est en place, fonctionne, on a une réunion, c'est toutes les six semaines, au 

maximum tous les deux mois, donc on a un rythme assez rapproché, donc bien sûr pour chacune de 

ces réunions je fais toujours un ordre du jour que les gens ont au moins quinze jours avant, il y a 

toujours un compte rendu qui est envoyé au moins quinze jours avant [la prochaine table tactique] et 

on fait toujours une proposition de validation » (Pilote E)  

 

« DƻƴŎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳΩƻƴ ŀ ƭŀƴŎŞΣ ŎϥŜǎǘΣ ƻƴ ŀ ǘƻǳǎ ŘŜǎ ƭƛǾǊŜǘǎΣ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎŜǊΣ 

ǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇƻǳǊǊait construire ensemble et là cela concerne tout le monde et donc chacun a amené 

son livret et on est parti de tous ces livrets, pas seulement de celui qui avait été créé dans la gestion 

de cas » (Pilote E) 

 

La citation précédente démontrait une mise en commun qui semblait ǘŞƳƻƛƎƴŜǊ ŘΩǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ 

projet commun. Il est aussi loisible de constater que le projet MAIA ne se réduisait pas, sur ce site, à 

la gestion de cas. 

 

« Avec un fort appui méthodologique, on arrive progressivement, de manière très rationnelle, avec 

ƭΩŀǇǇƻǊǘ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ł ǊŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǾƛŦ Řǳ ǎǳƧŜǘΣ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ 

ǎǳǊ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ǎǘȅƭŜΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ 
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ŘŜ ǘŜǎǘŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŘŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ƎǊƛƭƭŜ DLwΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΣ 

ŜƘ ōƛŜƴ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ŎŜƭŀ ƻōƭƛƎŜ ŘŜ ǊŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

ǎǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŜǳȄ Ǿƻƴǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻns qui arrivent dans nos, dans 

nos services, que nous posent le public et du coup cela ça répond à nos attentes, parce que du coup la 

ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀΣ ŎŜƭŀ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ǾŜƴǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ƳƻǘǎΣ ŎϥŜǎǘ ŘŜ 

la réalité concǊŝǘŜΣ ŎϥŜǎǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜΣ ŘƻƴŎ ŎŜƭŀΣ œŀ ǊŞǇƻƴŘΣ ŎŜƭŀ ǊŞǇƻƴŘ ŀǎǎŜȊ ōƛŜƴ 

à notre attente de, de ce côté-ƭŁΣ ƻƴ ŀ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǎǳǊΣ ǎǳǊ ǳƴŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ŎƻƴŎǊŝǘŜ Ŝǘ 

ǎǳǊ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ » (Promoteur E) 

 

La citation précédente ƳŜǘ Ŝƴ ŜȄŜǊƎǳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎΩŜƳǇŀǊaient du projet commun pour le 

rendre concret. 

 

« Vƻǳǎ ǾƻȅŜȊ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎƻƛǘ ƭŀ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘώŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜ 

ǘŀŎǘƛǉǳŜϐΣ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜΣ ƻƴ ǎϥŜǎǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳ ōƻǳǘ ŘΩun moment et même la pilote elle même 

s'est dit « mince, je fais des choses en [table tactique] » et en fait, et après je les remonte en [table 

stratégique], bien sûr il y a ce va et vient, ok, mais il faut bien veiller à un moment donné que c'est 

ōƛŜƴ ƭΩŀspect descendant, il fonctionne bien aussi, c'est-à-dire que la [table stratégique] dit, voilà, c'est 

cela le cadre, et le pilote va travailler dans ce cadre là et va vers [la table tactique], puis vers 

ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƴƻǳǎ ƻƴ ŀ ŦƛȄŞ ƭŜ ŎŀŘǊŜΣ Ƴŀƛǎ en fait c'est assez difficile quoi de, de dire, fixer le 

cadre c'est quoi, et amener des débats [en table stratégique] qui soient vraiment stratégiques, ce 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘΣ ŎϥŜǎǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ōƛŜƴ ȅ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ Ŝƴ Řƛsant, 

Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ » 

(Promoteur E) 

 

Dans l'extrait précédent notre interlocuteur mettait en lumière que les acteurs stratégiques avaient 

dépassé une posture de priǎŜ ŘΩƛƴŦormation mais revendiquait un pouvoir décisionnel (encore 

difficile à définir précisément). 

 

La citation suivante souligne que ce promoteur avait pris conscience des dédoublements de 

concertation (concertation multiples en dehors du projet MAIA) et souhaitait y remédier. De plus ce 

promoteur y associait ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƴŜ ǊŞŘǳƛǎŀƴǘ Ǉŀǎ la concertation 

stratégique Ł ǳƴ ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ /D Ŝǘ ƭΩ!w{Φ 

 

« Mais regardez, on leur dit, c'est notre proposition, est-ce que vous vous avez des points à y mettre, 

ŜƴŦƛƴ ǾƻǳǎΣ /w!a ƻǳ ǾƻǳǎΣ ŜƴŦƛƴ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ƭΩ¦ƴƛƻƴ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ aŞŘŜŎƛƴǎ [ƛōŞǊŀǳȄΣ Ǿƻǳǎ 
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ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ǉǳΩƻƴ ȅ ƳŜǘǘŜ ǉǳƻƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ǇŀǊŦƻƛǎΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜΣ ǉǳΩƛƭǎ ŘƛǎŎǳǘŀƛŜƴǘ 

de choses ailleurs que dans [la tŀōƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜϐ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǳǘ ŞǘŞ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ Ŝƴ ǇŀǊƭŜƴǘ Ŝƴ ώǘŀōƭŜ 

stratégique]. » (Promoteur E)  

 

« C'est un système unifié, ce sont des procédures, c'est une organisation, moi ce qui me plait, ce qui 

ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƻōƭƛƎŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ à bouger les lignes {...] sinon il y a les procédures 

qualités, il faut un annuaire à jour, il faut des formations communes entre toutes ces personnes, il 

faut, là il y a, il y a un minimum, un minimum incontournable, un socle de procédures à respecter, cela 

Ƴƻƛ ƭΩƻǊƎŀƴŜ ŘŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΣ Ƴƻƛ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŎϥŜǎǘ ǳƴΣ ŎŜƭŀ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ 

modélisable. » (Promoteur E). 

 

Le promoteur développait ƛŎƛ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞǎ ŦƻǊǘŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ a!L! Ŝǎǘ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ 

sur des démarches de type démarches-ǉǳŀƭƛǘŞ ŎƻƳƳǳƴŜΦ /Ŝ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴŎŜǇǘ 

permettait de supposer une bonne transmission du message en table tactique et stratégique. 

 

4.2.2. Les sites qui ont implanté une partie plus faible du dispositif ou qui ont établi des bases de 

partenariat faisant penser que le dispositif MAIA a de forte probabilité d'être implanté dans l'année 

suivante (n=6 dans groupe 2). 

Ces sites ont parfois très bien travaillé l'un ou l'autre des axes d'implantation mais en négligeant tel 

ou tel autre aspect. Parfois l'ensemble des composantes est faiblement implanté mais les entretiens 

et la visite (avec les rencontres éventuellement de partenaires) mettaient en évidence une 

dynamique partenariale. Ce dernier facteur est bien sûr le plus difficile à objectiver et nécessiterait 

d'être vérifié lors d'une deuxième visite un an plus tard. Six sites répondaient aux critères qualitatifs 

pour être classés dans ce groupe. Ils ne présentaient pas de caractéristiques communes évidentes  

 

Dans les sites appartenant à ce groupe, ce type de discours illustrait une certaine implantation du 

dispositif, avec des réserves : 

 

« hƴ ŀ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩŜƴƧŜǳΣ ƻƴ ŀ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ǊŜǎǘŜ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴ ǇŜǳ Řŀƴǎ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘΣ ƧΩŀƛ ǳƴ 

pas à franchir pour que, je ne sais pas si sera possible[...] est-ce que c'est parce que la table 

ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǾŀƭƛŘŞ ǳƴ ǘŀǎ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎΣ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 

partenaires, je ne sais pas mais je me sens un peu au ralenti en ce moment.[...] (les) doublons 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŦŀƳƛƭƭŜ ƻƴ ŜǎǎŀȅŜ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜǇŞǊŜǊ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ 

et en table tactique de comprendre pourquoi il y a ces doublons, pourquoi ils existent encore, à savoir 

en général les systèmes de coordination existants aujourŘΩƘǳƛΣ //!{Σ /[L/ ƻƴ Ǿƻƛǘ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ł 
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nous encore des situations qui arrivent et vous avez eu des prises en charge, peut-être différées dans 

le temps, par deux structures et qui ne le savaient pas, [...] on en discute après avec les chefs de 

serǾƛŎŜ Ŝƴ ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜΦ όΧ ύ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜǊǘŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ-social, je pense que les gens ne 

ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ, [...] ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǘŀōƭŜ ƭŁ ƛƭ Ŝǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǇƻǳǊ 

moi il est évident, mais alors là pour le coup il ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ Ƙŀǳǘ η όtƛƭƻǘŜ Lύ 

 

/ŜǘǘŜ ŎƛǘŀǘƛƻƴΣ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƳŀƭƎǊŞ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŞŦŀǳǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 

stratégique), la misŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƛǘ une avancée notable sur ce territoire où 

certains partenaires ne se rencontraient pas préalablement. Dans un tel site, la constitution de table 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ŘŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǇŀǊŀƛssait être un préalable important à la prise de décision 

commune. Plus encore, le fait que soit dès ces premières réunions abordées des thématiques 

« sensibles » tels que leǎ Řƻǳōƭƻƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǘŞƳƻƛƎƴŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

par le pilote et le promoteur. 

 

« Le mot intégration est important, difficile à bien comprendre, intégration, parce que, intégration, si 

ƭΩƻƴ ǊŜƎŀǊŘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƛŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ŎϥŜǎǘ-à-dire, et cela me parait très important que toutes les, on va 

ŘƛǊŜ ǉǳƻƛΣ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ ŘŀƴǎΣ ŀƭƻǊǎ ƧŜ ǇŀǊƭŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ Ƴƻƛ ƧŜ ƴŜ ǇŀǊƭŜ Ǉŀǎ ŘŜ 

sujets âgés, aient un outil commun et un langage commun, que cela facilite, en fait, que cela facilite le 

travail des différents acteurs de ces différentes structures, que cela facilite le travail des médecins 

ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎΣ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŜΣ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜΧ » (Promoteur I) 

 

« A la stratégique il y a la région et c'est la région qui va commander au domicile et cela ça ne me 

plait pas » (Pilote H) 

 

« LΩ!w{Σ ƳƻƴǎƛŜǳǊ 5 Ł ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾŜƴǳ Ł ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ώǘŀōƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜϐΣ ƛƭ ŀ ǇƻǳǊ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳŀƴŘ 

même il va venir rencontrer le président du CG en juin, de caller une table stratégique au moment où 

ƛƭ ǾƛŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǳƴ ǇŜǳ ƭŀ a!L!Σ ƛƭ ƴΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ǾŜƴǳΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŜȄŎǳǎŞΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

forcément représenté en plus avec toute la réorganisation, la dernière fois lors de notre table 

stratégique ils étaient tous à [préfecture de région] » (Pilote H) 

 

Les deux précédentes citations mettent en exergue une appropriation incomplète des mécanismes 

de concertation mais la citation suivante met en lumière une certaine diffusion de la culture 

intégrative. 
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« WΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƻƴ Ŝǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǇŀǊǘƛ Řŀƴǎ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ώΦΦΦϐ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ ǎŜǊŀƛǘ 

dommage de laisser tomber ce qui a germé. [...] ils [la table stratégique] nous ont dit mais vous êtes 

nul, notez tous les appels que vous recevez Ŝǘ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǇŀǎǎŞΣ ōƻƴ ƻƴ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜǊΦ ώΧϐ 

On a demandé aussi à la table tactique de voir un petit peu quelle était leur vision par rapport à 

ƭΩŀǾŜƴƛǊ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŀ ƴƻǘŜ ŜƴǘǊŜ ǎƻǳƘŀƛǘΣ ŎϥŜǎǘ-à-dire souhait de labelliser. [...] Ils sont tous 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴŜ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ ŎŜƭŀ ǇŀǊ ŘŞŦŀǳǘΣ ƛƭǎ ƭΩƻƴǘ ŎƘƻƛǎƛΣ ŎŜƭŀ ƭŜǳǊ ǇƻǎŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳŜ 

ce que cela ne leur apporte de solution et ils continuent, ils se font plaisir et je crois que cela c'est un 

ǎǳǇŜǊ ƳƻǘŜǳǊΣ ώΦΦΦϐ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ que ces gens là souhaitent que ce travail se poursuive donc c'est 

ŘŜǎ ƳƻǘŜǳǊǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ŀ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŀǇǇŜƭŜǊ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ŜƴǘǊŜ 

ƎǳƛƭƭŜƳŜǘǎΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǇŀǎǎŜƴǘ ƭŀ ƳŀƛƴΣ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳϥǳn leur assure 

une sécurité au domicile. » (Pilote H) 

 

Il est possible de constater que la table stratégique donnait des instructions au pilote, ce qui 

témoignait ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ǘŀōƭŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ ŜƴƎŀƎŜait au 

niveau tactique une demande de positionnement commun. 

 

« tƻǳǊ Ƴƻƛ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ a!L! ŎϥŜǎǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŎϥŜǎǘ ƭΩŞŎǊƛǘΣ ŎϥŜǎǘ ƭŀ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞΣ ŎϥŜǎǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ a!L! 

par rapport au reste, ce qui était fait, c'était pas mal fait finalement, mais il y avait aucune trace, 

aucun suivi noté » (Pilote H) 

 

aşƳŜ ǎƛ ƭŀ Ŏƛǘŀǘƛƻƴ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ǳƴ ǇŜǳ ǊŞŘǳŎǘǊƛŎŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ǘǊŀƴǎŦormateur des 

MAIA, elle soulignait la bonne compréhension des mécanismes qui cherchent à rendre pérenne les 

décisions prises. 

 

« Ceƭŀ ǘƻǳŎƘŜ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ Ŝǘ ŜƴƎƭƻōŜ ƧŜ ŘƛǊŀƛǎ ƳƛŜǳȄ ƭŜ 

malade, la famille et les aidants autour, c'est-à-dire englobe mieux les trois sphères de complexité, 

ƧΩŀƭƭŀƛǎ ŘƛǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛŘŀƴǘΣ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ŀǳǘƻǳǊΣ 

et je crois que le gestionnaire de cas peut avoir cette vision synthétique de ces différentes sphères, des 

ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ƭŁ ŘŜŘŀƴǎΣ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ Ŝǘ ƛƭ ǇǊƻǳǾŜ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ 

ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎ ƧŜ ŘƛǊŀƛǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭŜ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜΣ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŘǳǇŜ ŘŜ ƭŜǳǊ 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǾŜǳƭŜƴǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ Ł ƭŜǳǊ ǇƭŀŎŜ » (Pilote H) 

 

La citation précédente témoigne de la bonne appropriation par le pilote de la fonction de gestion de 

cas. 
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« Par contre il se sera créé un besoin, un vrai besoin, et là politiquement qui assumera notre 

disparition c'est-à-ŘƛǊŜ ŘŞƧŁ ƻƴ ŀ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ Řƻƛǘ ƳƻǳǊƛǊΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ŎǊƻƛǎ 

ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ ƴƻǳǎ ǘǳer localement. » (Pilote H) 

 

La notion de besoin, politiquement fort, exprimé dans cette citation faisait paǎǎŜǊ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭŜ 

dispositif était sans doute perçu comme répondant à des attentes locales. 

 

« [ΩŀǳǘǊŜ ƧƻǳǊ ƻƴ ŞŎƘŀƴƎŜŀƛǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘΣ ώΦΦΦϐ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ Ŝǳ ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ 

ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ōƻƴ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ǎƻƛǘ ǳƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ǊǳǊŀƭΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǘǊŝǎΣ ǘǊŝǎ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜǎ ƎŜƴǎ Ŝǘ ƛƭ ŀ Ŝǳ ŘŜǎ 

ǊŜǘƻǳǊǎΣ Ŝǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴƻǳǎ ŀ Řƛǘ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ŎϥŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜƴǎŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜ Ƴŀƛƭƭƻƴ ƛƭ 

eȄƛǎǘŀƛǘ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƛƭ ǎŜ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩƛƭ Ƴŀƴǉǳŀƛǘ Ŝǘ ǉǳŜ Řǳ ŎƻǳǇ ƻƴ ŀǇǇƻǊǘŜ ǳƴ Ǉƭǳǎ » (Pilote H) 

 

Le président du conseil général avait reçu lui-ƳşƳŜ ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ gestionnaires de cas 

qui lui faisaient appréhender que le dispositif répondait à une attente 

 

« Sur les tables je vois quand même une évolution, les gens viennent et ils sont moins consommateur 

ŘΩƛƴŦƻΣ ƛƭǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ ǇƭǳǎΦ ώΦΦΦŀ ǇǊƻǇƻǎ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ {!!5 ŘŜ 

participer en table tactique] cela a été dit en table stratégique, dans le dernier compte rendu c'est 

acté, cela a été dit en tactique, et cela a été repris en stratégique.  » (Pilote H) 

 

/ŜǘǘŜ ŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ǇŀǊŀƛǘ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŀǎǎŜȊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴΦ aşƳŜ ǎƛ ƭŀ 

résuƭǘŀƴǘŜ όƴƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ {!!5 Ł ƭŀ ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜύ ǇŀǊŀƛǘ ƴŜ Ǉŀǎ ŘŜǾƻƛǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

de tous les services sur le territoire, la prise de décision commune et publique marquait un 

engagement symboliquement fort dans un processus commun. 

 

« Dèǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻ ƻǳ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞΣ ƧŜ ƭŜǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜΣ ƧΩŜƴ ƛƴŦƻǊƳŜ 

ŀǳǎǎƛ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ ŎϥŜǎǘ ƭƻǳǊŘΣ Ƴŀƛǎ ǘŀƴǘ ǇƛǎΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ǾƻƛǘΣ ŜƭƭŜ ŀǳǎǎƛ ƻǴ ŎŜƭŀ ǇŝŎƘŜΣ ŜƭƭŜ ŀ ŜǎǎŀȅŞ 

aussi de son coté, elle se rend bien compte, on va se revoir, on refait un point donc, on c'était vu en 

janvier, six mois on se revoit en juin » (Pilote H) 

 

Cette citation qui expose une situation de tension avec un des partenaires mettait également en 

évidence la volonté de ce partenaire au côté du pilote à trouver des solutions adaptées. 

 

« tŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩŁ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ƧΩŀƛ Ǿƻǳƭǳ ŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ώǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜϐ ƻǴ ƻƴ ƴŜ ƳΩŀ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭŜ 
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ŦŜǳ ǾŜǊǘΣ ώΧϐ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘŞΣ ƧΩŀǘǘŜƴŘǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ǎŜ 

ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƳŜ ŘƛǎŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ Ŝǎǘ ώΦΦΦϐ aŀƛǎ Ƴƻƛ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜƎǊŜǘǘŜ ǳƴ ǇŜǳΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ 

ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŘŜ ŦƻƴŘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ώŀŎǘŜǳǊǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎϐΣ ŜƭƭŜ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ Ŝǳ ƭƛŜǳΣ 

Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩŜƴ ǘŀōƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŘƻƴŎ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ 

ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ƧΩŀƛ ǳƴ ǇŜǳ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ƳΩƻƴǘ ǊŞƻǊƛŜƴǘŞŜ ǾŜǊǎ ƭŀ ŎƘŜŦ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ώǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ 

ǘŀŎǘƛǉǳŜ ǎƻǳǎ ǘǳǘŜƭƭŜ ŘΩǳn des partenaires stratégiques] et en gros on se débrouille comme cela, mais 

ǉǳΩŀǳ-ŘŜǎǎǳǎ ƛƭ ȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜΣ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳΣ ǾƻƛƭŁΣ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜƎǊŜǘǘŜ ǳƴ ǇŜǳ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀƛǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ 

vraie confrontation [...] je pense que la notion commence à se mettre en place du fait aussi que 

ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƛƭǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ŘŞƧŁ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ƴŀƛǎ ƭŁ ƻƴ Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ǇŜǳ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜΣ ƻƴ 

formalise avec du papier, on formalise vraiment, concrètement ce qui est fait, donc on est obligé de 

noter beaucoup plus de choseǎ Ŝǘ ŎŜƭŀ ǊŜǎǘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ƴƻƛƴǎ Ł ƭΩƻǊŀƭ » (Pilote K) 

 

[ΩŜȄǘǊŀƛǘ ƳŜǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛque, néanmoins, le pilote 

ƴΩŞǘŀƛǘ pas bloqué par cette difficulté et poursuivaiǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜ Ŝƴ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŀƴǘ 

ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

 

« /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ /D ƛƭǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ŘƛǘΣ ŎϥŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭǎ Ŧƻƴǘ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘΣ 

ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǎƛƎƴŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎΣ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ 

Ŝǳ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǳǎǎƛ ŦƻǊǘ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŘƻƴŎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ 

Ŧŀƭƭŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ǇǳƛǎǎŜ ǳƴ ǇŜǳ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎŜǎ ǊŜǇŝǊŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ 

ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉas les mêmes pouvoirs de décision, je sais très bien que le CG, il y a des 

ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ŘŞǇŜƴŘŜƴǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŘŜ ώƳŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘŜϐΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳǎǎƛ Ł ǎŀ 

ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜΣ ŘƻƴŎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ƴƻƴ ǇƭǳǎΦ » (Pilote K) 

 

La citation soulignŜ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ Řǳ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ a!L!Φ {ǳǊ ŎŜ ǎƛǘŜΣ 

le potentiel innovant du projet MAIA pouvaiǘ ŀƛƴǎƛ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŞ Řǳ 

partenariat amenant chacun des partenaires à se redéfinir. 

 

« C'est ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ƧŜ ǎŜƴǘŀƛǎ ōƛŜƴ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ 

ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ {{L!5 ǇƻǳǊ ǉǳΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜΣ ǊƛŜƴ ǉǳŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜ 

ƭƛŀƛǎƻƴ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΣ ƻƴ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ǊŞǳǎǎƛ » (Pilote K) 

 

Dans ce discours, le pilote exprimait ƭŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƳƳǳƴΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŀǊŀƛǘ şǘǊŜ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ 

ǎȅƳōƻƭƛǉǳŜƳŜƴǘ ŦƻǊǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ a!L! ŎƻƳƳǳƴΦ 
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« Dès le départ, moi quand je suis allée voir comment cela fonctionnait, on a des médecins, des as, 

des professionnels du médico-ǎƻŎƛŀƭΣ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜΣ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ мр ŀƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ 

ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŀǎǎŜȊ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŞƧŁ ŎŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ Řǳ 

ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ Řǳ ǎƻŎƛŀƭ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être pas le cas pour tous, qui étaient déjà perçus et 

ŘŜ ǎŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ǎΩƛƭǎ ƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴǎŜƳōƭŜ ƛƭǎ ŀƭƭŀƛŜƴǘ ƭƻǳǇŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

âgée » (Pilote K) 

 

[Ŝ ǎƛǘŜ ǇŀǊǘŀƛǘ ŘΩǳƴ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎƻ-social-sanitaire sur le plan clinique. 

 

« Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭŁ ŀǳǎǎƛ Ŝǘ ǉǳƛ ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŜƴǾƛŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻƛǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴƻǳǎ ŘƛǎŜƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ /h59wt! ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǇŜǳ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ /ƘŜǊΣ ǉǳŜ 

leurs adhérents, ils ont besoin aussi de ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜǊΣ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ 

vrai que du coup ils nous poussent beaucoup à vraiment faire du concret, à vraiment faire de la plus 

ǾŀƭǳŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǾƻƛǊ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŦŀƛǘΣ ŎϥŜǎǘ ǳƴ Ǉƭǳǎ pour elles, 

ŎϥŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ » (Pilote K) 

 

/Ŝǘ ŜȄǘǊŀƛǘ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ǳƴ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΦ 

 

« WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ǎƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ǇŀǎΣ ŎŜƭŀ Ǿŀ Ǿƻǳǎ ǇŀǊŀƞǘǊŜ ǎǘǳǇƛŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ŘƛǎΣ Ƴŀƛǎ ǎƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ 

table stratégique ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǉǳƛ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ǊŜǇŀǊǘƛǎΣ ǉǳƛ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ǊŞǘǊŀŎǘŞǎΣ ƧŜ ƳŜ 

fais comprendre Κ ώΦΦΦϐ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŜ ǊŞǳƴƛǊ Ŝǘ ǎŜ ǾƻƛǊΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ 

compte rendu que tout le monde reçoit avec les commentaires, en plus on fait des comptes rendus 

Ǉƭǳǘƾǘ ŞǘƻŦŦŞΣ ώΦΦΦϐ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇǊƻŎǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎƳŜ a!L! ŎΩŜǎǘ ŘŜ ŎŜƭŀ Řƻƴǘ ƧŜ ǇŀǊƭŜΣ 

ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ƳŀƴǉǳŜ ŀǳ /[L/ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎǳƛŎƘŜǘǎ ǳƴƛǉǳŜ /[L/ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƳŀǊŎƘŞΦ ώΦΦΦϐ ±ƻǳǎ 

ƴΩƛƳŀƎƛƴŜȊ Ǉŀǎ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Řǳ ŘŞōŀǘ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ Ƴŀƭ ǾŞŎǳ ǇŀǊ ƭŜ /DΣ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ŏŀǎ 

par le directeur adjoint des services à la solidarité, mais qui a abouti à cela, par exemple, jamais on 

ŀǳǊŀƛǘ ƻōǘŜƴǳ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘΩŀǳǎǎƛ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘΣ ŘΩŀǳǎǎƛ ŞǘŀȅŞΣ ŘΩŀǳǎǎƛ 

ǇŞǊŜƳǇǘƻƛǊŜΣ ŘΩŀǳǎǎƛ ƳƻǘƛǾŞ ǎƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝǳ ŎŜǘǘŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳ ŦƻǊƳŀƭƛǎƳŜ ŘŜǎ ǘŀōƭŜǎΣ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊΣ 

voilà. » (Pilote O) 

 

Cette citation insiste sur un mécanisme de concertation stratégique produisant déjà des effets 

όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴύ ǇŀǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ όŎƻƳǇǘŜ-rendu précis 

à approuver). 

 



 

 29 

« MSA et CRAM [...], mais là par contre on a un accord pour que les évaluations soient validées et pas 

ǊŜŘƻƴŘŀƴǘŜǎΣ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ƭΩ!t! » (Pilote O) 

 

aşƳŜ ǎƛ ŎŜǘǘŜ Ŏƛǘŀǘƛƻƴ ƳŜǘ Ŝƴ ŜȄŜǊƎǳŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜƴŎƻǊŜ ƛƴŀŎƘŜǾŞΣ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

gestionnaires de cas par la MSA et la CRAM témoignait ŘΩǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ 

stratégique. 

 

« Ce numéro [de téléphone] possède un ƻǳǘƛƭ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇŜƭƭŜ ώ·] qui est un annuaire qui répertorie 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŘŜ ǘƻǳǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎΣ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ŀƴƴǳŀƛǊŜ ǎƻŎƛŀƭ 

extrêmement complet, actualisé » (Pilote O) 

 

La citation met en lumière une condition favorable de dŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ǇŀǊǘŀƎŞΣ ǳƴ ŀƴƴǳŀƛǊŜ ǎǳǊ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǿŜōΣ ǘŞƳƻƛƎƴŀƴǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ŘΩǳƴ 

ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƴƻƳōǊŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜƴŘǳǎ ǇŀǊ ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ 

 

« On les appelle personnes ressources parce que il vaut mieux partir de ce qui est plus compréhensible 

par ici et qui vont constituer le guichet unique, mais tous ces gens là y compris les personnes 

ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ŎŜǎ ŘŜǳȄ ƧƻǳǊǎ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ Ƴŀƭ Ŝǘ ŎŜƭŀ a 

ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ł ǳƴ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ǎǳǊ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ » (Pilote O) 

 

Cette citation démontre la diffusion de valeur commune dans le territoire. La diffusion de ces valeurs 

communes a pu être constaté par les experts lors de la visite sur site, y compris par la rencontre de 

partenaires extérieurs au porteur. Les experts ont également pu constater un début de diffusion de 

cette culture dans le milieu libéral. 

 

4.2.3. Les sites qui ont de la difficulté à implanter le dispositif ou à créer la dynamique partenariale 

mais qui poursuivent leurs efforts dans un sens qui laisse penser que la probabilité d'implantation du 

dispositif dans l'année qui suit reste élevée (n=3 dans groupe 3) 

Les limites de cette classification sont les mêmes que celle appliquées à l'appartenance au deuxième 

groupe. Trois sites appartiennent à ce groupe. Ils ont tous plutôt une offre socio-sanitaire assez riches 

sur le territoire ce qui nécessite un travail partenarial intense notamment au niveau tactique. 

 

Dans les sites appartenant à ce groupe, ce type de discours illustrait une faible implantation du 

dispositif, avec des possibilités d'amélioration : 
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« On avait rencontré les partenaires en amont, et par rapport à ces rencontres avec les partenaires, 

en liŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ŦƛȄŞ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ŘŞŎƭƛƴŞǎ Ŝƴ ŀŎǘƛƻƴǎΣ Ŝǘ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ 

Ǉŀǎ ŘŜ ƭΩŜǎǎŜƴŎŜ ƳşƳŜ ŘŜ ƭŀ a!L!Σ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇ ŎƻƳƳŜ ƻƴ ǎϥŞǘŀƛǘ 

engagé dans ces voies-là, on les a poursuivies quand même et tout cela, cela me prend beaucoup de 

ǘŜƳǇǎ ŀǳ ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭΩŜǎǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ a!L! Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǳǊ ƭŜ 

ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΣ ŘŞƧŁ ƧŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǎΩşǘǊŜ ŀǾŀƴŎŞ ǎǳǊ ŎŜǎ ǾƻƛŜǎ-là en plus 

cela me ǇƻǎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝǘ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳΩƻƴ ŀ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ 

ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ Řǳ ǎŜƴǎΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘ ƳşƳŜ ŘŜ ƭŀ a!L!Σ ƧŜ 

ƳŜ Řƛǎ ǉǳŜ ǎƛ ƧŜ ƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƧŜ ƳΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊŀƛǎ ƳƛŜǳȄ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘΣ 

ƧΩŀǳǊŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎΦώΦΦΦϐ Ƴƻƛ Ƴŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƳŜǎ ǘŀōƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŎϥŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŜǎ 

ǊŜƴŘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ǘǊƻƛǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƳƛǘŞΣ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ŝǘ ǘŀŎǘƛǉǳŜΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ 

très specǘŀǘŜǳǊǎΣ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŜΣ ŎϥŜǎǘ ǾŀƭƛŘŞΣ ŎŜƭŀ ǎǳǎŎƛǘŜ ǇŜǳ ŘŜ ǊŞŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇŜǳ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎΣ ƧΩŀƛ 

du mal à les rendre acteurs [...] là on est dans une nouvelle dynamique, c'est un peu comme si on 

ǎΩŀǳǘƻǊƛǎŀƛǘΣ ƻƴ Ŝǎǘ ǘƻǳǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜΣ Ŝǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ŎƘŀƴƎŜǊ ŎŜƭŀΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŦŀƛǘΣ 

mais on est dans une nouvelle dynamique je pense.  » (Pilote C) 

 

Le pilote signalait ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ 

notamment parce que le projet initial du sitŜ Şǘŀƛǘ ŀǎǎŜȊ ŞƭƻƛƎƴŞ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ MAIA. 

Néanmoins, le pilote parlait déjà en fin de citation de façon inclusive. Le « on » utilisé semblait 

témoigner ŘΩǳƴ ŘŞōǳǘ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 

 

« Les directeurs de CCAS, les élus, je les côtoyŀƛǎ ŘŞƧŁΣ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ŎŜƭŀ ǎΩŜǎǘ ŞƭŀǊƎƛ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŀǳ 

ƴƛǾŜŀǳ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀ Ŝǳ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘΣ ŎŜƭŀ ƳΩŀ ŀƳŜƴŞŜ Ł 

ŎƾǘƻȅŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀǾŜŎ ǉǳƛ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ǇŜǳ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΦ ώΦΦΦϐ hƴ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴŜ 

majorité de situations qui nous sont orientées par le milieu sanitaire, médecin traitant, médecin 

ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊΣ Ŏƻƴǎǳƭǘ ƳŞƳƻƛǊŜΣ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƧŜ ƳŜ Řƛǎ ŀǾŀƴǘ ƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƛǘ ǇŜǳ ŀǾŜŎ ŜǳȄΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩȅ 

allait pas, c'était vraiment cela, il fallait faire le pas, ƻƴ Řƛǎŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ƭŜ ŦŀƛǎŀƛǘΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴŜ ƭŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǇŀǎΣ 

enfin là je pense, donc là il y a une évolution vraiment, je dirais naturellement les partenaires du 

champ médico social on allait vers eux naturellement et cela se faisait, et le sanitaire, il fallait faire la 

ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ǎΩŀƳƻǊŎŜ Ŝƴ ǘƻǳǘ ŎŀǎΣ Ŝǘ ǇŜǳǘ-être que c'est, je pense que c'est la 

MAIA qui a été le déclencheur. » (Pilote C) 

 

Ce pilote qui était déjà sur site avant le début dŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ a!L! ǎƛƎƴŀƭŀƛǘ un élargissement 

des partenaires habituels de la structure porteuse notamment vers les acteurs sanitaires ce qui 
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témoignait ŘΩǳƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ƛƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƛƭ ǇŀǊŀƛǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ŘŞǇŀǎǎŜǊ ƭŀ 

seule implication au niveau clinique qui est signalée dans la citation 

 

« C'est ce qui entraine le plus de réactions des différents participants à la table, je présente le reste du 

projet, ils sont plus spectateurs, et si on passe sur la gestion de cas, il y a plus de réactions, sur des 

chiffres, sur ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘΣ ŎϥŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƳƻōƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ 

ŎƻƳƳŜƴŎŜƴǘ Ł ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΣ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘΣ ŜǘŎΦΣ ŎŜƭŀ ŎϥŜǎǘ ǉǳŀƴŘ 

même concret et cela a redonné un élan à la MAIA quand même. » (Pilote C) 

 

Dans cet extrait un mouvement, fréquemment noté par ailleurs, apparait clairement : un des 

ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŦƻǊǘǎ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΦ {ƛ 

cette dynamique est importante au projet il importe de la dépasser, ce que le pilote ici problématisait 

ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ƳŜǘǘŀƛǘ Ŝƴ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛt les impliquer dans les autres dimensions 

(notamment le guichet unique dans cette citation). 

 

« On a fait un protocole de fonctionnement de la gestion de cas qui a été validé en [table tactique], et 

ǉǳƛ ŘŜǾŀƛǘ şǘǊŜ ǾŀƭƛŘŞ Ŝƴ ώǘŀōƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜϐΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴŜ ƭΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞΣ Ŝǘ ǉǳƛ ǊŜǇǊŜƴŘ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ 

ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞΣ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƛƭǎ ǎΩȅ ǇǊŜƴƴŜƴǘΣ Ŝǘ ŘƻƴŎΣ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ 

médecin traitant, ce qui est formalisé c'est que systématiquement pour toute demande de gestion de 

ŎŀǎΣ ƛƭǎ ŎƻƴǘŀŎǘŜƴǘ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘ Ŝǘ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŘŜ ƭŀ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ŎϥŜǎǘ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ Ƴƛǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΦ » (Pilote C) 

 

Ici, le pilote signalait ǳƴ ŜŦŦŜǘ ŎƻƴŎǊŜǘ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜΦ aşƳŜ ǎƛ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ, une 

fois de plus, semblait surtout se faire au niveau clinique avec une implication faible voire nulle du 

niveau stratégique, le potentiel de mobilisation des acteurs tactiques paraissait réel. Cela 

correspondait, par ailleurs, aux observations réalisées sur place par les experts. 

 

« C'est vrai que par rapport à ce déroulement là c'est toujours moi qui sollicite, pour les remettre face 

à leur ǊƾƭŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜǳǊΣ Ƴƻƛ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜǊǊƛŝǊŜ Ƴƻƛ ǉǳƛ ǎƻƛǘΣ Ŝƴ ǘƻǳǘ ƭŜǎ 

Ŏŀǎ ƧΩŀƛ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǳƴ ǇƻǊǘŜǳǊ ǉǳƛ ǎŀƛǘ ŘŞƧŁ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƭŜǎ ƛŘŞŜǎ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ŀǾƻƛǊ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

forcément de porter un projet, qui soit complètement le projet de la CNSA et du plan Alzheimer. [...] 

ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ a!L! ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǊŞŜƭƭŜ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎŜǇǘΣ ŎŜƭŀ ƴŜ ǘƻǳŎƘŀƛǘ 

Ǉŀǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘΣ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ŦŀœƻƴΣ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎŜ ƭƛōŞǊer 

ŘŜǎ ǇŀǘŀǘŜǎ ŎƘŀǳŘŜǎ ǾŜǊǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ƭŁ ŘΩǳƴ ǎŜǳƭ ŎƻǳǇ ŎŜƭŀ Ǿŀ şǘǊŜ ŜƘ ōƛŜƴ ƻƴ ŀ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ǎǳǊ ŘŜǎ 

outils mais il va falloir aussi que vous les mettiez en place et que vous travailliez avec, on a travaillé 
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sur le guichet unique, ok mais le guichet unique vous en faites parti donc il va falloir aussi [...]c'est ce 

ǇǊƻƧŜǘΣ ŎŜƭŀ ŜƴƎŜƴŘǊŜ ǘǊƻǇ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǇŜǊǘǳǊōŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƧŜ ǾŜǳȄ ŘƛǊŜ ŎŜǘǘŜ 

notion elle est belle, elle est bien, mais quand elle passe au pratique elle engendre quand même des 

ǊŞǘƛŎŜƴŎŜǎ ŞƴƻǊƳŜǎΦ ώΦΦΦϐ ƻǳƛΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ 

partie qui est constructive, mais je vais dire que la partie réelle et constructive de concertation depuis 

on va dire le mois de janvier est à peine de la moitié, le reste du temps est beaucoup de remise en 

ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩȅ ŦŀƛǘΣ ŘŜ ŎƻƳƳŜƴǘΣ ŘŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ Ŝǘ ŘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǊŜƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŦŀƛǘΣ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ ƭŜ ǇƻǳǊ ǉǳƻƛΣ ƭŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ώΦΦΦϐ ŎŜ ǉǳΩƛls veulent dans les équipes 

c'est « oui, mais votre concept MAIA ok, mais moi on voudrait savoir ce que c'est la gestion de cas et 

ce que vous allez nous apporter avec la gestion de cas » (Pilote Q)  

 

/Ŝ ǉǳŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ŎŜǘǘŜ Ŏƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭΩŀƳōivalence dans laquelle se trouvait ce site. En effet, il y a trace 

ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ installée, mais celle-ci semblait « patiner » sur les concepts et la remise en cause 

plutôt que sur la prise de décision (estimée toutefois à 50% du temps de concertation par le pilote ce 

ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊƛŜƴύΦ Lƭ ǎŜƳōƭŀƛǘ ǇǊƻōŀōƭŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŦŀƛōƭŜ Řǳ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ǎƻƛǘ 

Ŝƴ ŎŀǳǎŜΦ {ƛ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŜƭƭŜ-même paraissait peu implantée, dans la citation, il semblait y avoir des 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ cas et les files actives (qui ont été constatés par les experts 

lors de leur visite) qui témoignaiŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊŞŜƭƭŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ǎǳr ce site. Si cette activité 

était insuffisante pour produire « par elle-même η ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ une condition favorable au 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŎŜ ǎƛǘŜΦ 

 

« Cela a changé quelque chose, le truc positif c'est... qui a été exprimé plusieurs fois au niveau [de la 

ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜϐ ǉǳΩŜƴ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǾŀŎƘŜƳŜƴǘ ōƛŜƴ Řŀƴǎ a!L! ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƛƭs pouvaient se 

ǇŀǊƭŜǊΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ƳƛŜǳȄΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŀƛŜƴǘ ƳƛŜǳȄΣ ŎϥŜǎǘ ƭƻƴƎΣ ŎϥŜǎǘ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ǘǊŝǎ 

ƘƻǳƭŜǳȄΣ Ƴŀƛǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƭŜ ŎƻǘŞ ǇƻǎƛǘƛŦ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƻƴ ǎŜ 

connait mieux et maintenant on va pouvoir mieux travailler donc oui, la concertation je pense que 

ǇŜǘƛǘ Ł ǇŜǘƛǘΧ » (Pilote Q) 

 

/ŜǘǘŜ Ŏƛǘŀǘƛƻƴ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŎΩŜǎǘ 

ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜΦ {ƛ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŎŜǎ 

rencontres et cette « connaissance η ƴΩŜǎǘ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ Ł ƭŀ 

« réorganisation η ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜΦ 

 

« WΩŞǘŀƛǎ ǎǳǊ ώǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǘƛǘ ǾƛƭƭŜϐ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŀǾŜŎΣ ŎŜ ƴϥŞǘŀit pas la [nouvelle structure x], 

ŎϥŞǘŀƛǘ ώƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ȅϐΣ Ƴŀƛǎ ǎƛƴƻƴ ƧŜ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǎ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦώΧϐ 



 

 33 

Question Υ 9ǘ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ Ǿƻǳǎ ƻƴǘ ǊŜŎǊǳǘŞΣ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǾŀƴǘ Ǿƻǳǎ ŘŜ ώƛƴǘƛǘǳƭŞ Řǳ ǇƻǎǘŜϐ ?  

bƻƴΣ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀǾŀƛǘ ǇŀǎΦ  

Question Υ 5ΩŀŎŎƻǊŘ ŘƻƴŎ ƛƭǎ ƻƴǘ ƛƴǎǘƛǘǳŞ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Ł ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ-là, et cette fonction elle aurait 

existé même sans le projet MAIA ?  

hǳƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƛƭǎ Ŝƴ ƻƴǘ ƳƛǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘŜǾŜƴǳǎ ώƳşƳŜ ƛƴǘƛǘǳƭŞ ŘŜ ǇƻǎǘŜϐΣ ƛŎƛ 

ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞǎ Ł ƴƻǘǊŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘΩşǘǊŜ ώƳşƳŜ ƛƴǘƛǘǳƭŞ ŘŜ ǇƻǎǘŜϐΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǾŜƴƛǊ 

un peu en aide sur le projet MAIA. » (Pilote A) 

 

Cette extrait permet de comprendre que le site MAIA était plongé dans une réorganisation 

importante sans lien direct avec le projet MAIA et dans lequel ce projet était quelque peu « dilué » 

 

« bƻǎ ώǘŀōƭŜǎ ǘŀŎǘƛǉǳŜǎϐ ǘŜƭǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŜȄƛǎǘŀƛŜƴǘΣ ƻƴ ŎϥŜǎǘ ōƛŜƴ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩƻƴ ŘŜǎŎŜƴŘŀƛǘ ǳƴŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ōƛŜƴ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜ ƳŜǎǎŀƎŜ Şǘŀƛǘ ǇŀǎǎŞ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀƭƭŀƛǘ revoir un par un, 

voilà quoi, donc je ne sais pas peut-şǘǊŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǘǊƻǇ ƴƻƳōǊŜǳȄ Řǳ ŎƻǳǇ ƛƭǎ ƴŜ ǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ώΧϐ hƴ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ олΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ орΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ Řǳ ŎƻǳǇ ƛƭǎ ŞŎƻǳǘŜƴǘ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊΣ 

Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƴŜ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ ǇŀǎΣ ƛƭǎ ƴΩŞŎƘangent pas, » (Pilote A) 

 

Le pilote reconnaissait implicitement une situation de concertation peu efficace. 

 

« la MDPH chez nous a signé des conventions avec les, ils font un peu le même travail que nous on 

ŦŀƛǘΣ ƭŁ ŀǳǎǎƛ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŜǳȄΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎƛƎƴŞ ǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩ¦b/!{{ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǎ //!{ 

ǇǳƛǎǎŜƴǘ şǘǊŜΣ ŜǳȄ ƛƭǎ ƴΩŀǇǇŜƭƭŜƴǘ Ǉŀǎ ŎŜƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞΣ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘŜ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΣ ŘƻƴŎ ƛƭǎ ƻƴǘ ŘŞƧŁ ǎƛƎƴŞ ŀǾŜŎ ƭΩ¦b/!{{Σ Ŝǘ ƛƭǎ ƻƴǘ ǎigné 

avec [un acteur tactique local], nous en fait on est rentré derrière, on a fait une convention un peu 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ώƭŜ ƳşƳŜ ŀŎǘŜǳǊ ǘŀŎǘƛǉǳŜ ƭƻŎŀƭϐ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ǎƛƎƴŞ ŀǾŜŎ ƭŀ a5tIΣ Ƴƻƛ ƭŁ 

ƻǴ ƧΩŀƛ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ǎƻǳŎƛ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴΣ ώΧϐ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ Ƴƻƛ ƭŀ a5tI ƧŜ ƭŜǎ Ǿƻȅŀƛǎ 

ŎƻƳƳŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ƭŀ a5tI Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŜƭƭŜ ŀǇǇŀǊŀƛǘ ŘƻƴŎ Ŝƴ 

Ŧŀƛǘ ƴƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƛƎƴŜƴǘ ŀǾŜŎ ƴƻǳǎΣ Ƴŀƛǎ ǎƛƎƴŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŀǾŜŎ ƭŀ a5tIΣ ώΧϐǎƛ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ ǇƻǳǊ ƴƻǎ 

partenaires je comprends aussi que ce soit un peu compliqué quoi » (Pilote A) 

 

Cet extrait met en évidence que le travail en parallèle, voire en concurrence de la MDPH et de la 

MAIA sans intégration des concepts était susceptible, sur le territoire, ŘΩŜƴǘǊŀƛƴŜǊ ŘŜs confusions et 

ŘΩŜƴǘǊŀƛƴŜǊ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǳƴŜ ŀŘƘŞǎƛƻƴ ƛƴŎƻƳǇƭŝǘŜ Řǳ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ a5tI ŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǉǳΩƛƭ ǇƻǳǾŀƛǘ ǾƻƛǊ 

principalement comme un développement parallèle. 
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« Si vous voulez au départ quand le projet avait été imaginé ils avaient fait une table mixte, cela c'est 

ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀǳ ǘƻǳǘ ŘŞōǳǘΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǇǊŜǎǎŞǎΣ Ƴƻƛ ƧŜ ƭΩŀƛ ǾŞŎǳ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΣ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ 

ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǇǊŝǎ Ŝǘ ƛƭǎ ŎϥŞǘŀƛǘ Řƛǘ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞǳƴƛǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ {{L!5 ǇƻǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł 

tous les SSIAD de déléguer un SSIA5Σ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎŜƭŀ ŀǾŜŎ ƭŜǎ {{L!5Σ ŘƻƴŎ ƛƭǎ ǎŜ ǎƻƴǘ 

dit sur chaque territoire, on va prendre un peu des représentants de chaque établissement et service, 

donc par exemple on c'est retrouvé avec le SSIAD de [la ville x]l, celui de [la ville y], mais pas de SSIAD 

dans les terres, vous voyez dans [la table tactique] on s'est retrouvé un peu avec une disparité des 

partenaires, de cette [table tactique] on en a fait une table tactique et stratégique, donc on avait tout 

ŎƻƴŦƻƴŘǳ ώΧϐ Lƭ Ŝƴ Ƴŀƴǉǳŀƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ŀǳǎǎƛ 

ōƛŜƴ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩ9It!5 ǉǳƛ ŜǳȄ ǇƻǳǾŀƛǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭΣ Ƴŀƛǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ώƭΩƘƾǇƛǘŀƭϐ 

ƛƭǎ ŜƴǾƻȅŀƛŜƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭ ƻǳ ƭΩI!5 ŘƻƴŎ ŀǾŜŎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ǎƛ vous voulez, la 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ƻƴ Ǿŀ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ƭŀ ǊŜƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƻǎƛǘƛŦΣ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾƛŜȊ Řƛǘ ƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƭƻǳǎΣ 

ƴΩŜƳǇşŎƘŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ŀ ōƛŜƴ ǎŜǊǾƛ ǇƻǳǊ ǇŀǊƭŜǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ǇƻǳǊ ŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ŜǳȄΣ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŜǎǎŀȅŜǊ 

ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳΩŞǘait une MAIA, » (Pilote A) 

 

Même si le pilote parlait ici au passé, il mettait en lumière une importante difficulté avec constitution 

ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ ƳƛȄǘŜ Řƻƴǘ ƭe potentiel de réorganisation était faible mais avec un 

redécoupage qui a pu ǎΩŀǾŞǊŜǊ très complexe, le pilote en avait profité néanmoins pour diffuser la 

ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ 

 

« ƻƴ ŀ ŜƴŦƛƴ ŀŎŎŝǎ Ł ƭΩ!t! ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ a!L! ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƻƴ ŀƛƳŜǊŀƛǘ 

ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ ŀŎŎŝǎ ŀǳǎǎƛΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ƴΩȅ ƻƴǘ ǇŀǎΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƻōƭƛƎŞǎ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ 

ensuite la MDPH nous a donné accès, là aussi avec bien des difficultés, à tout leur site, donc les 

ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ǎƛ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ t/I Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞΣ ǎΩƛƭ Ǿŀ şǘǊŜ ŜƴǾƻȅŞΣ ƻƴ ŀ ŀŎŎŝǎ 

enfin à ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƭŁΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜΣ ƴƛ ŀǾŜŎ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ 

ƴƛ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜΦ » (Pilote A) 

 

Cette citation ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŀƛǘ une réflexion enclenchée sur la circulation 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭe territoire. 

 

« !ǳ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƭŁ ƻƴ ŀ ōƛŜƴ Ŧŀƭƭǳ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ Ŧŀƭƭǳ ǊŞŜȄǇƭƛǉǳŜǊΣ Ł ǉǳƻƛ ŀƭƭŜǊ ǎŜǊǾƛǊ ƭŀ a!L!Σ Ŝǘ Ǉǳƛǎ 

ōƻƴ ƛƭǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ŘƻƴƴŞ ǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜΣ ƭŜǎ Ŏƛƴǉ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ 

territoires, donc ils ne couvrent pŀǎ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀ a!L! ŎϥŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ǎƻǳŎƛΣ ώƭΩƘƾǇƛǘŀƭϐ ǉǳƛ ƴŜ ǎŀƛǘ 

Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǎǳǊ ǉǳŜƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƭ Ǿŀ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǇƻǳǊ şǘǊŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀŎŎŝǎΣ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ Ǿŀ şǘǊŜ ǎǳǊ 

ǎƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭΣ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ Ǿŀ şǘǊŜ ǎǳǊ I!5Σ ώΧϐ ŘŜǳȄ ƎǊƻǎ //!{Σ ώΧϐ [un réseau de santé], en 
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Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀŎŎŝǎΣ Ŝǘ ƭŜ ώǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ǇǊƛǾŞ ǘŀŎǘƛǉǳŜϐ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ ŜƴŦƛƴ ǘǊŀƛǘŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

handicapées sur [telle ville], donc un partenaire privilégié par rapport au handicap on va dire, mais qui 

a en son sein tout ce qui est ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘŞǇƛǎǘŀƎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ŘƻƴŎ ŎϥŜǎǘ ŜǳȄ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭŜǎ 

consult mémoire » (Pilote A) 

 

Nonobstant les difficultés pointées précédemment, cette citation met en exergue un travail associant 

à la fois des partenaires du médico-social et du sanitaire ainsi que public et privé traduisant ainsi une 

bonne appréhension de la nécessité de dépasser les frontières habituelles de fragmentation. 

 

4.2.4. Les sites qui avaient des difficultés importantes à implanter le dispositif et où les mesures 

ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾre ou projetées paraissaient plutôt tournée vers d'autre(s) objectif(s) que celui de 

l'implantation du dispositif MAIA (n=4 dans groupe 4) 

Dans ce groupe, le projet du promoteur était souvent prédominant et/ou la dynamique partenariale 

faible (ou bien uniquement tournée au "suivi" de l'expérimentation qui semble "appartenir" au 

promoteur). Comme nous le verrons plus loin, le projet du promoteur a souvent été sensiblement 

différent de celui de l'implantation d'un dispositif MAIA, ce qui n'est pas particulier à ce groupe. Ce 

qui est ici particulier c'est l'absence de volonté ou l'impossibilité pour le promoteur d'adapter son 

projet initial pour qu'il permette l'émergence d'un dispositif MAIA. Quatre sites appartenaient à ce 

groupe. Tous sauf un avaient plutôt une offre socio-sanitaire assez riches sur le territoire ce qui 

nécessitait un travail partenarial intense notamment au niveŀǳ ǘŀŎǘƛǉǳŜΦ [Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ ǎΩŀǇǇǳȅŀƛǘ sur 

une offre sociale assez riche mais une offre sanitaire plutôt très pauvre (milieu rural). 

 

Dans les sites appartenant à ce groupe, ce type de discours illustrait une faible implantation du 

dispositif, avec des priorités qui paraissaient incompatibles avec la réorganisation importante 

(notamment sous l'angle de tendre à la coresponsabilité) que supǇƻǎŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 

MAIA : 

 

« WŜ Ǿƻƛǎ ŎŜ ƭǳƴŘƛΣ ƧΩŀƛ ŎƻƳǇǘŞ ƭŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ƭƛǎǘŜΣ пл ҈Σ ƻƴ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ 

une table complète, jamais. [...] ce sont toujours les mêmes qui se déplacent et ceux qui se déplacent 

ce sonǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŞƧŁ ƛƴǾŜǎǘƛǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ ώΦΦΦϐ ƧŜ ƳΩŀǇŜǊœƻƛǎ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

ƴƻǘǊŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ ƧǳǎǉǳŜ ƭŁ ƴƻǎ ǘŀōƭŜǎΣ ƻƴ Şǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƭŁΣ 

pour cette fois-ci, on s'est quand même attaché à ce ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǎƻƛǘ ŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴΣ ǎƻƛǘ 

ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳƴŜ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ǘŀōƭŜΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƳΩŀǇŜǊœƻƛǎ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Řŀƴǎ ƭŀ 

ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǎΣ Ŝǘ ƳşƳŜ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŎƭŀƛǊ Ŝǘ 

concis parce que le temps qui nous est imparti est relativement court. [...] C'est parce que chacun déjà 
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pour son propre établissement ou service a énormément investi en temps, en moyens humains, 

ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎΣ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƭŜǳǊ ǎŜƳōƭŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜƴǎe que la plupart ont mis en 

ǇƭŀŎŜ ŘŞƧŁ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ 

ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŁ ǎΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ŎƘŀƴƎŜǊΣ ƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊşǘǎ Ł ŎŜƭŀ ώΦΦΦϐ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǉǳΩƻƴ 

occulte non plus la mise en pƭŀŎŜ ŦǳǘǳǊŜ ώŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇǊƻǇǊŜ Ł ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜϐΣ ώΦΦΦϐ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ 

suffisamment poussé pour leur favoriser une prise de fonction, je dirais, plus sereine » (Pilote D) 

 

/Ŝǎ ŜȄǘǊŀƛǘǎ ŘŜ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ 

concertation mais surtout dans le faible niveau de priorité mis sur le projet MAIA par les différents 

partenaires tactique ou stratégique et même par le promoteur lui-même. 

 

« [ŀ a!L! Ŝǎǘ ǳƴ ǇŜǳ Ƴŀƭ ǇŜǊœǳŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭŀ a!L! Ŝǎǘ ƭΩǆƛƭ ŘŜ aƻǎŎƻǳ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ 

comment cela se passe au [niveau tactique]  quelque part c'est vrai, même sans le vouloir c'est vrai » 

(pilote D) 

 

Le projet MAIA étaiǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎǳǎǇŜŎǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊΣ ŎŜ ǉǳƛ 

ƴǳƛǘ ŀǳȄ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΦ 

 

« Iƭ ȅ ŀ ŎŜƭŀ ώƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ŘŞŎǊƛǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ préexistaient à la MAIA] qui est 

à la fois ǳƴ ŀǘƻǳǘΣ Ƴŀƛǎ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘƛǎŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƻƴ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ŦƻǳǘǊŜ Ŝƴ ƭΩŀƛǊ ŎŜ ǉǳΩƻƴ 

fait déjà bien, et cela ça peut à un moment révélé dans le cadre de la MAIA une difficulté à aller plus 

ƭƻƛƴΦ ώΦΦΦϐ Ƴƻƛ ǳƴŜ ŘŜ ƳŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŎϥŜǎǘ ŘŜ ƳŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩest ce que je présente à un comité tactique, 

ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ł ǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƧΩŀƛ ŜƴŎƻǊŜ Řǳ ƳŀƭΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ǎŜ 

ǊŜǎǎŜƳōƭŜƴǘΦώΦΦΦϐ IƻǊƳƛǎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƧΩŀƳŝƴŜ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎΣ ƧΩŀƛ Řǳ Ƴŀƭ Ł ǾǊŀƛƳŜƴǘ 

donner des ŎƻǳƭŜǳǊǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ŘŞōŀǘǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ǘŜƴŜǳǊΣ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳŜ 

ƧΩŀƳŝƴŜ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀƳŜƴŜǊ ŘŜǎ ǘƻƴŀƭƛǘŞǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀǳ ŎƻƴǘŜƴǳΣ ƳŜǎ ŘƛŀǇƻǎ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ 

ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎΦ ώΦΦΦϐ bƻǳǎ ƻƴ ƭŜ ǇǊƻǇƻǎŜΣ Ƴŀƛǎ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ƛƭ ȅ ŀ des conventions qui ont été 

ŘŞƴƻƴŎŞ ώŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎϐΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘƻƴŎ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳƻƛΣ 

moi je le propose, je suis prêt à formaliser avec qui veut, à travailler avec les techniciens sils le 

ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ǉǳΩƻƴ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł ƴƻǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ Ƴŀƛǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎŜ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ƎŀƎƴŞ Ł ŎŜ ƴƛǾŜŀǳ ƭŁΦ » (Pilote N) 

 

Dans cette citation, le pilote exprimait une ambivalence des partenaires à se positionner par rapport 

au projet. Leurs propres structurations préexistantes semblaient avoir une valeur spontanément plus 
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ƎǊŀƴŘŜΦ [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ƳŜǘtait en exergue une appréhension incomplète 

ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ƻǳ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜΦ 

 

« Peut-şǘǊŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŞǘŞ clair avec eux, parce que je ne suis pas forcément au clair tu vois sur 

ŎŜƭŀΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǘǘŜƴŘ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭΩŀƴƛƳŜǊΣ 

comment on peut lui donner des missions, comment on peut lui transmettre ses attentes, je ne sais 

pas, là-dessus je ne suis pas satisfait du tout » (pilote N) 

 

Dans ce troisième site, le pilote exprimait un malaise profond avec une des composantes clefs du 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǘŜƴǘƛǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŎƻƴǎǘŀǘŞŜ ƭƻǊs de la visite. 

 

« hƴ ŀǾŀƛǘ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎǊƛƭƭŜ !DDLw ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŜƭƭŜǎ ƳşƳŜǎ ƘŀōƛƭƛǘŞŜǎ Ł ŞǾŀƭǳŜǊΣ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŜ 

Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜΣ ǎƛ ǳƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ǎŜ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎǳƛǘ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ōŜǎƻƛƴ 

ŘΩǳƴŜ !t!Σ ŜƭƭŜ ƳşƳŜ Ŧŀƛǘ ƭΩŞǾŀƭΣ ŜƭƭŜ ƳşƳŜ Ŧŀƛǘ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜΣ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ŀŎŎŜǇǘŞ ŎƻƳƳŜ ǘŜƭ ώΧϐ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ 

MAIA a un impact rayonnant, il y a une onde de choc en terme des populations puisque tout ce travail 

ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊŜŘƻƴŘŀƴŎŜǎΣ ŘŜ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜΣ ŎŜƭŀ ŀ ǳƴŜ ǊŞǇŜǊŎǳǎǎƛon pour toutes les 

personnes qui ont besoin de nos services et de leur coresponsabilité et cela a un impact géographique 

ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǉǳΩǳƴŜ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ 

a!L!Σ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳΩƻƴ ŀ Ǉǳ ŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊŜŘƻƴŘŀƴŎŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ /w!a Ŝǘ ƭŜ /D 

ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ »(Pilote N) 

 

Les actions entreprises, même si elles touchaiŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ 

de cas (recƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴύ étaient susceptibles de produire des effets intégrateurs non 

négligeables. 

 

« !ǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƛŘŜƳ ŀǳȄ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŀǎΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƭŜǳǊ ŀ ŘƻƴƴŞ ƴƻǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǉǳΩƻƴ 

ŀǾŀƛǘ ǊŞŦƭŞŎƘƛŜ ŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎŜ ƭŜǎ ŀǇǇǊoprient en modifiant les termes et les critères, 

Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ ƭŁ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŁ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜ ƳŜǘǘǊŜΣ ƻƴ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ŎŜǘǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘƻƴŎ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ 

remonter cela en table tactique et demain ce sera validé en table stratégique les modifications de leur 

fiche de demande en gestion de cas.  

Question : Et la table stratégique elle sert principalement à valider ?  

A valider » (Pilote B) 
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[ŀ Ŏƛǘŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊ ǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ŎŜ ǎƛǘŜ ƻǴ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ a!L! ǎŜ Ŧŀƛǘ 

uniquement au niveau tactique avec un investissement quasi-inexistant au niveau stratégique. Les 

observations réalisées sur site confirment un investissement stratégique nettement insuffisant. 

 

« Si cela pouvait perdurer ce serait génial, la représentation que je me fais du guichet unique et à 

chaque fois que je dois présenter quelque chose, je leur dis toujours que c'est pas un endroit unique 

Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ŎƻǊŘŞŜ ŘŜ ƳƻƴǘŀƎƴŀǊŘΣ ŀǳ ŘŞōǳǘ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭŀ ōǊƻŎƘŜǘǘŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ ōǊƻŎƘŜǘǘŜ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ 

Ƴŀƭ ŘƻƴŎ ƧΩŀƛ Ǉƭǳǘƾǘ ǇǊƛǎ ƭŀ Ŏƻrdée de montagnard, la gestionnaire de cas qui a sa cordée de 

ƳƻƴǘŀƎƴŀǊŘΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ƳƻƴǘŀƎƴŀǊŘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊΣ ƭŜ 

ƪƛƴŞΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Ł ǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŜ ōƻƴ ŜƴŘǊƻƛǘΣ Ŝǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ 

ŎŜǘ ŜƴŘǊƻƛǘ ŎϥŜǎǘ ƭŜ ōƛŜƴ şǘǊŜΣ ƭŜ ŎƻƴŦƻǊǘΣ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀƛŘŞŜΣ Ƴƻƛ ǇƛƭƻǘŜ ƧΩŀƛ ƭŜǎ 

ώƴϐ ŎƻǊŘŞŜ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ƭΩ9tb Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ƭŜǎ мт ǎƛǘŜǎ ŘƻƴŎ ŎϥŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƧŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƧŜ Řƻƛǎ 

ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ » (Pilote B) 

 

En expliǉǳŀƴǘ ƭŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ƻǴ ƭŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǎǘ ζ premier de 

cordée », le pilote a pu ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ Ł ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 

la portée du dispositif MAIA se voyait ainsi remis en question. 

 

« /ϥŜǎǘ ƴƻǳǎΣ ŎϥŜǎǘ ƭŜ {LtΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǉǳŜ ƧΩŀǊǊƛǾŜ Ł ƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŜǎǎŀȅŞ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ 

chose ou réfléchi sur quelque chose mais là on a quand même pas mal de difficulté. » (Pilote B) 

 

Dans cette citation il est intéressant de noter les glissements de personne du « nous » au « je » puis 

au « on ». Le projet était encore mal défini comme un projet commun comme les experts ont pu le 

constater lors de la visite. 

 

« 5ŀƴǎ Ƴƻƴ ƛŘŞŜ ŎϥŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŦ Ŝƴ ώǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜϐΣ ƧŜ ƴŜ ƳΩŀǘǘŜƴŘŀƛǎ Ł ŎŜ ǉǳΩƻƴ ƻǳǾǊŜ ǳƴ 

débat comme en groupe de travail par exemple, du coup les partenaires ne sont pas encore, on a fait 

que le troisième cela commence à être un peu plus, on a réussi à mieux mener des échanger et je 

ǇŜƴǎŜ ǉǳΩŜǳȄ Ł ƳƛŜǳȄ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳǎǎƛΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ŦŀƛǊŜ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ 

Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ Ƴƻƛ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ǇŜǊœǳ ƭŜ 

coté interactif de [la table tactique]. » (Pilote F) 

 

Cet extrait met en évidence une difficulté importante sur ce site où les habitudes de réunions de 

coordinations étaient importantes. Le projet MAIA a été vécu comme une nouvelle forme de réunion 

ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ƻǴ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ǎƻƴǘ ŘŜ ŦŀƛōƭŜǎ ǇƻǊǘŞŜǎΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ réalisés 
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ǎǳǊ ǎƛǘŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ŦŀƛōƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ƛƴǘŞƎǊŀǘŜǳǊ ŎŀǊ 

principalement basé sur des discussions ne remettant pas en cause les fonctionnements habituels. 

 

« il y a des professionnels que cela a gêné et cela les a fait prendre en main la situation, donc en fait 

ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ Ǿƻǳǎ ǾŜƴŜȊ ŎƘŜȊ ƴƻǳǎΣ ƻƴ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ǘƻǳǘΣ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŜǳǾŜ ƻƴ Ǿŀ ƭŜ ŦŀƛǊŜΣ ŘƻƴŎ ŜƭƭŜǎ 

ƻƴǘ ŀƴǘƛŎƛǇŞ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ƻƴ Ŧŀƛǘ Ł ǎŀ ǇƭŀŎŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŎƻƴǾŜƴǳ 

uƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ǇŜǳ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŀǾŀƴǘΣ ŀǇǊŝǎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ƻǴ ŎŜƭŀ ƴŜ ƳŀǊŎƘŜǊŀ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜǳȄΣ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ŎŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƭŁ 

ils sont organisés ensemble, ils font pour pallier à pleins de chose. » (Pilote F) 

 

Le territoire MAIA présentait ǳƴŜ ŦŀƛōƭŜ ƘƻƳƻƎŞƴŞƛǘŞ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 

 

« Je parle plus de la tactique en fait, car c'est plus ces acteurs là qui vont être dans les groupes de 

travail et qui vont travailler vraiment et sΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎ » (Pilote F) 

 

Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ƛŎƛ ǳƴ ŦŀƛōƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 

dispositif. 

 

« Le fait que je sois identifiée MAIA, ils nous appellent MAIA les gestionnaires de cas et moƛ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ 

on est les MAIAs » (Pilote F) 

 

[ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ a!L! Ŝǘ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŀ ŦŀƛōƭŜ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

services constatée. 

 

« 9ƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŞǘŞΣ ŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŜǾŜƴŘƛǉǳŞŜ ǉǳƻƛ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ du CG, moi je 

ƭΩŀǾŀƛǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎΣ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ǇŀǊƭŞ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ŘŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ŀǾŀƴǘ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ 

des gestionnaire de cas, à savoir sils pouvaient formaliser à terme un échange sur les contenus des 

évaluations, elle est souvent sollicƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŀǎΣ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ŎƭŀƛǊ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ  Ǉŀǎ ƻǊƛŜƴǘŞ 

auprès de la gestion de cas , mais il y a pas de mauvais rapport. » (Pilote F) 

 

Cette citation est assez typique des rapports constatés sur ce site qui étaient marqués par une 

certaine « indifférence » des partenaires au projet qui était vécu comme « non menaçant » 

(contrairement à ce qui a été rapporté dans la majorité des sites). En réalité, cette « indifférence » 

masquait un faible pouvoir transformateur avec une adhésion à minima. 
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4.2.5. Les sites qui avaient de très importantes difficultés à implanter le dispositif et pour lesquels la 

probabilité que ces difficultés s'amenuisent rapidement paraissait faible (n=2 dans groupe 5) 

Les experts n'avaient pas pour mission de "valider" ou "d'invalider" les sites, et l'appartenance à ce 

groupe ne doit pas être vue comme le stigmate d'un site où il ne faudrait pas poursuivre 

l'expérimentation. De l'avis des experts, il paraissait même assez nécessaire de la poursuivre pour 

pouvoir vérifier si l'appartenance à ce groupe entrainait une impossibilité réelle d'implantation ou 

seulement un retard. Les deux sites appartenant à ce groupe ont fait face à des difficultés internes de 

gestion du projet très importantes et à des tensions à l'intérieur même de la structure porteuse du 

projet. Dans un cas il s'agissait d'une structure promotrice unique mais multifonctionnelle dans 

l'autre cas il s'agissait d'un groupement de plusieurs promoteurs. 

 

Dans les sites appartenant à ce groupe, ce type de discours illustrait une faible implantation du 

dispositif, avec les tensions persistantes : 

 

« [Ŝ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ǳƴƛǉǳŜ ƻǴ ƭΩƻƴ ǊŜœƻƛǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǎƻƛǘ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ŀǎǎƛƳƛƭŞ ŀǳ 

CLIC, mais moi qui vient de [tel autre acteur tactique], [cet acteur] est considéré comme un guichet 

ǳƴƛǉǳŜΣ Ƴƻƛ ŀǳǎǎƛ ƧΩŀǳǊŀƛǎ Ǉǳ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ǉǳŜ ŎϥŞǘŀƛǘΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀƛ ŎƻƳǇǊƛǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ŎϥŞǘŀƛǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ 

expliqué dans les documents, donc le délégué [du CG] sur le secteur qui est lui dans une position de 

coordination gérontologique partenarial, je pèse mes mots sur le partenarial, il ne cherche pas à 

ŀƭƭŞƎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƛƭ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜƴǎŞ 

faire la MAIA et la gestion de cas, il voyait une concurrence CLIC et MAIA, [...], un CLIC est plus grand 

que le territoire MAIA, cela entraine un certain nombre de freins dans les sollicitations, un certain 

nombre de pression sur des gens qui ne veulent pas venir, qui disent que tant que le territoire MAIA 

c'est pas le territoire du CLIC on ne vient pas, donc on a comme cela un représentant des usagers, qui 

est présent au niveau du comité du CLIC, des structures de pilotage du CLIC, qui ne veut pas venir en 

représentation ici et c'est son discours, mais le délégué [du CG] à le même discours, cela c'est politico 

ƳŀŎƘƛƴΣ ƛƭ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘŞ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ /[L/ ǎǳǊ ƭŀ a!L!Σ ŘƻƴŎ ŎŜǘ ŞƭŞƳŜƴǘ ƭŁ ǇŜǎŞ ƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ 

tour donc France Alzheimer localement est [...] pareil guichet unique, lieu unique, il ne comprenait pas 

pleins de chose » (Pilote M) 

 

Le pilote exprimait ƛŎƛ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƳŀƧŜǳǊŜǎΦ 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ όǉǳŜ ƴŜ 

partageait pas le pilote) était que le porteur devait être le « lieu unique η ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ 

présentation a déclenché de facto une situation de tension avec le CLIC qui aurait été, dans une telle 

organisation, « nié » dans sa propre mission. Cette compréhension étant partagé au niveau tactique 

et au niveau stratégique la probabilité de voir évoluer rapidement la situation paraissait faible. 
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« Lƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ƭŜ /DΣ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ƛŎƛ ƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŦǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ǎƻǳǘŜƴǳ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ 

soutenu deux autres dossiers qui travaillaient sur les grandes villes, [...], ils avaient soutenu ces deux 

dossiers là et comment cela c'est articulé au niveau politique, les présentations du dossier je ne sais 

pas, toujours est-ƛƭ ǉǳŜ Řǳ ŎƻǳǇ ƻƴ ŀ Ŝǳ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭŀ 55!{{ Ŝǘ ƭŜ /D ŞǘŀƛŜƴǘ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ Ł ƭŀ 

traine pour ne pas bosser donc première réunion stratégique ici, c'est important parce que cela a un 

impact fort sur ce qui est vécu par les partenaires, surtout le CG, eh bien pas vraiment de soutien, la 

/b{! ǘŀǇŜ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǘŀōƭŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ȅ ŀƭƭƛŜȊΣ ǾƛŎŜ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ /D ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

sociale, [...], il était présent à cette réunion il a fini par dire oui, oui, bien, on va y aller. » (Pilote M). 

 

Il paraissaiǘ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳΩŀǾŜŎ ǳƴ ƭƻŎǳǎ ŘŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŀǳǎǎƛ ŜȄǘŜǊƴŜ όƭŀ /b{! ǉǳƛ ǘŀǇŜ Řǳ ǇƻƛƴƎ ǎǳǊ ƭŀ 

ǘŀōƭŜύΣ ƭŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊŞŜƭ Řǳ /D όŜǘ ŘŜ ƭŀ 55!{{ !) au projet paraissaient assez 

ƳŀǊƎƛƴŀƭŜǎΦ {ŀƴǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎƭŜŦǎ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊŀƛǎǎaient 

très faibles. 

« Les partenaires ont bien compris que cela se passait en concertation, en table, sauf que le problème 

ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎŜ Ǉŀǎǎŀƛǘ ǊƛŜƴ Ŝƴ ǘŀōƭŜΣ ŎϥŞǘŀƛǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎŎŜƴŘŀƴǘŜΣ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΦ » (Pilote 

M). 

 

Suite aux constats précédents, ce constat de non installation de table décisionnelle ne paraissait pas 

surprenant. 

 

« [Ł ŎŜƭŀ ƴŜ ōƻǳƎŜ ǇŀǎΣ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜǎ Ǉaramètres, les indicateurs ne bougent pas, que ce 

soit le CG qui a une optique de positionnement mais qui est aussi largement contraint par des 

éléments financiers et puis sur un modèle où on va centraliser, gérer des prestations, je ne vois pas 

ŜƴŎƻǊŜ ƭΩŀȄŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ŎŜƭŀ ƧΩŀƛ ǇŜǳǊ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇŀǎǎŜ ŜƴŎƻǊŜ Ł ƭŀ 

trappe, quand à [un autre partenaire] il y a toujours en arrière toile on va faire mais c'est quand 

ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǉǳΩƻƴ ζ peut » le faire, [...] est ce que ce ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ζ en train » de le faire... ? Les 

décideurs et les porteurs vont vraiment en tirer les enseignements qui ne serviront pas à alimenter X 

ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ Ƴŀƛǎ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ŎŜƴǘǊŜǊƻƴǘ ǎǳǊ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ƭŁ ? Parce que le temps avançant je trouve 

ǉǳΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŞǎƻƭǳ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ŘΩŀƎŜƴŘŀΣ ŘŜ ǘƛƳƛƴƎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘΩǳƴ /D ǉǳƛ ŀ ŘŜǎ 

ŞŎƘŞŀƴŎŜǎ ŞƭŜŎǘƻǊŀƭŜǎΣ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘΩǳƴ ώŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜϐ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ŘŜ 

ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜ ώƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎϐΣ ǇƻǳǊ ƭŜ Ŏƻǳp les acteurs sur le terrain sont très 

ǎƻǳŎƛŜǳȄ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǇŀǎǎŜΣ Ƴƻƛ Řŝǎ ǉǳΩǳƴ ƧƻǳǊ ǎŜ ǇŀǎǎŜΣ ƛƭǎ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ 

ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎΣ ŘΩǳƴŜ ǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞΣ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ǆǳǾǊŜ ǉǳƛ ǎǳƛǘ ǎƻƴ ŎƘŜƳƛƴΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ŎϥŜǎǘ ǇŀǎǎŞ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ 
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ŞƳƛƴŜƳƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ƴŀƛǎ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ Ǿƻƴǘ şǘǊŜ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊΣ ŘΩşǘǊŜ ƭŁ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭŜ 

ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ŘƻƴŎ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ώΦΦΦϐ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎϥŜǎǘ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ǿŀ şǘǊŜ ǎƻǳǘŜƴǳΣ 

véritablement accompagné et non pas dévoyé au profit de X ou Y projets encore différents. » (Pilote P) 

 

Ce pilote exprimait ǳƴŜ ŎǊŀƛƴǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ a!L! ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

projets. Cette crainte, qui semblait être celle des partenaires tactiques voire clinique, paraissait de 

ƴŀǘǳǊŜ Ł ŦǊŜƛƴŜǊ ƭŜǳǊ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻȅŜƴ ǘŜǊƳŜΦ [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŀƎŜƴŘŀǎ ŘŜǎ 

différents partenaires paraissaiǘ ŎƻƳǇƭŜȄƛŦƛŜǊ ŜƴŎƻǊŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƛƳǇƭŀntation du dispositif. La 

résultante est contenue Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǇƘǊŀǎŜǎ Ŧŀƛǎŀƴǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƛƳƳƻōƛƭƛǎƳŜΦ 

 

« Alors c'est marrant parce que par exemple le contexte on peut dire que c'est un frein et aussi un 

levier, c'est-à-dire attentiste pour des raisons financières, administratives, politiques, on a quand 

ƳşƳŜ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǘŀŎǘƛǉǳŜǎΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƻōƭƛƎŞǎ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ 

ƭŜǳǊ ŎƘŜƳƛƴΣ Ŝǘ ƳşƳŜ Řŀƴǎ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ƛƭǎ ƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ǇƻǳǊ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊΣ ǇƻǳǊ 

expérimenter » (Pilote P) 

 

Le pilote dans cet extrait mettait en évidence une tendance générale de gestion de projet dans le 

milieu social ou sanitaire. Le niveau stratégique étant, en fait, absent et attentiste, il délègue le 

ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀu tactique (diffusion par le « laisser advenir », plutôt que le « faire 

advenir »). Si cette condition convient dans un premier temps au niveau tactique qui se trouve ainsi 

« libre η ŘΩƛƴǾŜƴǘŜǊ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭǳƛ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ƭŜ ƳƛŜǳȄΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŎƻǳǘŜǳse à terme car 

ǇƻǎǎƛōƭŜƳŜƴǘ ƴƻƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŀƭƛǎŀōƭŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Řǳ ƳƻŘŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ 

bilatéral des MAIA (« top-down » mais aussi « bottom-up »). En ne parvenant pas à impliquer 

suffisamment les instances stratégiques dans un partenariat coresponsable, le dispositif MAIA se 

trouvait Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŀƳǇǳǘŜǊ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘŜǳǊΦ 

 

4.3. Croisement des évaluations quantitatives et qualitatives 

 

Sur les 2 sites qui ont été classés dans le groupe 1 selon le jugement des experts, les 2 étaient 

classés dans la première catégorie selon le score MAIA 24.  

 

Sur les 6 sites qui ont été classés dans le groupe 2 selon le jugement des experts, 2 étaient classés 

dans la deuxième catégorie selon le score MAIA 24. Les quatre autres sites étaient dans les catégories 

3, 4 et 5. Les raisons de la différence de jugement proviennent de deux phénomènes totalement 

inverses. Dans un site, le score MAIA 24 était élevé au départ et a eu du mal à s'élever d'avantage du 
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fait notamment de son ancrage clinique et tactique fort avec un investissement relativement lent et 

faible du niveau stratégique, ainsi ce site qui était plutôt à un score élevé lors de la première 

évaluation a tendance à quasiment stagner à ce score (effet plafond) les autres sites évoluant, son 

score se retrouve dans la zone interquartile et son évolution est faible sur la période. Néanmoins, les 

experts ont pu constater sur ce site un "enracinement" des concepts et des processus d'intégration 

qui justifient qu'il soit classé par eux dans la 2eme catégorie. Les trois autres sites sont des sites de 

grande superficie qui après un certain temps de réflexion et d'adaptation du modèle ont choisi 

d'appliquer le modèle en sous-découpant la zone MAIA en sous-territoire ou s'ancre les tables 

tactiques respectives (et le gestionnaire de cas) en gardant une seule table stratégique. Le processus 

d'adaptation du modèle a pris du temps (variable selon les sites) et explique le décalage entre le 

score MAIA 24 et l'impression des experts d'une bonne probabilité d'implantation du dispositif. 

/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŜ ŎŜǎ ǎƛǘŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ 

Ǉŀǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭ Řǳ a!L! нп όŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŀƴƴǳŀƛǊŜ 

parǘŀƎŞ ǎǳǊ ōŀǎŜ ǿŜō Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝƴ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŎƘŞƳŀ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ŀǇǇǳƛ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŦƻǊǘΣ ΧύΦ 

 

Sur les 3 sites qui ont été classés dans le groupe 3 selon le jugement des experts, 1 était également 

dans la troisième catégorie selon le score MAIA 24. Un était dans la deuxième catégorie et le dernier 

dans la catégorie (MAIA24) 4. Ce site est dans la même situation que précédemment rapportée pour 

le groupe 2 (haut score initial, difficulté à impliquer le niveau stratégique dans un site principalement 

tactique). Toutefois, dans ce site, l'hésitation de plusieurs des acteurs tactiques liés au portage du 

projet témoigne d'une dynamique partenariale problématique, raison de sa classification par les 

experts en groupe 3. Le site qui était dans la catégorie (MAIA24) 2 témoignait d'une certaine 

ϦŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜϦ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘϥƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭϥ9tb Ƴŀƛǎ 

avec une intégration réelle qui paraissait faible en termes de réorganisation des services; de 

ŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ŀǳ ŘŜƭŁ ŘŜ ǎƻƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜΦ 

 

Sur les 4 sites qui ont été classés dans le groupe 4, tous ces sites étaient catégorisés en catégorie 

(MAIA24) 2 ou 3. Ce décalage systématique vers le haut du score MAIA 24 pour ces sites dans 

lesquels les experts ont pu constater des difficultés d'implantation du dispositif est lié au caractère 

automatique de l'attribution de certains points du MAIA 24 lorsque les consignes de l'équipe de 

pilotage nationale sont appliquées (même si ces consignes ne prennent en fait pas sens pour les 

partenaires) d'une part et à la surreprésentation de l'implantation de la gestion de cas sur les autres 

composantes d'autre part. 
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Les 2 sites qui ont été classés dans le groupe 5, étaient classés dans la catégorie (MAIA24) 5.  

 

Au total sur les 17 sites, 7 sites sont classés dans la même catégorie selon le jugement qualitatif des 

experts et selon le score MAIA 24. 5 sites sont "surévalués" par le score MAIA 24 (entre 1 et 2 point), 

tous dans le groupe 4 de jugement des experts (sauf 1 dans le groupe 3), 5 sont "sous-évalués" par le 

score MAIA 24 (entre 1 et 3 point dont 1 site classé comme en grande difficulté selon le MAIA 24, 

catégorie (MAIA24) 5 et en bonne voie d'implantation, groupe 2, selon les experts).  

 

4.4. Facteurs liés au manquŜ ŘŜ ǾŀƭƛŘƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ a!L!нп 

L'analyse des résultats ainsi que les discussions en équipe projet nationale autours de ces différences 

de jugement amène des critiques concernant le score MAIA 24: 

- trop grande prise en compte de la gestion de cas et des outils  

- quelques variables sont peu discriminantes permettant d'attribuer des points quasi-

automatiquement aux sites 

- peu de prise en compte de l'appropriation par les partenaires du projet (les points peuvent être 

attribués sur "prise de décision" mais pas sur leur application) 

- de façon plus discrète, le score présente pour la plupart des composantes, un effet "cliquet", les 

points attribués restent attribués même si la réalité de l'action est assez sensiblement en dessous des 

décisions prises. 

 

[Ŝǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ a!L! 

24. Ce travail sera mené en 2011 et prendra Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŞƧŁ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ŝƴ 

2009 et 2010. 
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5. Caractéristiques des sites en fonction du degré ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ 

 

Les sites expérimentaux ont été décrits en détails dans les rapports 3 et 4. Ce chapitre analyse les 

caractéristiques des sites en fonction du degré ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ à partir du MAIA24 et de ƭΩŞǘǳŘŜ 

qualitative pour la taille du territoire, la densité de population le type de ǇƻǊǘŜǳǊ Ŝǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

 

5.1. Taille du territoire 

5.1.1. Petit territoire 

Cela concerne cinq sites. Leurs répartitions dans les catégories du MAIA 24 et les groupes de 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ sont les mêmes. Deux sites sont à la fois dans la première catégorie (MAIA24) 

et le premier groupe ; deux sites dans les derniers groupes et catégories (MAIA 24) ; et un site est en 

troisième catégorie (MAIA24) et groupe. 

Lƭ ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǳƴ ǎƛǘŜ ŘŜ ǇŜǘƛǘŜ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ 

comme le MAIA 24, soit facile à réaliser puisque les deux méthodes donnent les mêmes résultats 

pour ce groupe.  

La petite taille de ces sites non mégalopolitains aurait pu être considéré comme favorisant 

ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ǊŀǇƛŘŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƛƴǘŞƎǊŞ όƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜǎΣ ōƻƴƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 

préalable entre partenaires, population cible plus aisée à définir). La représentation de ces sites dans 

les plusieurs catégories du MAIA24 ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊŞƧǳƎŜǊ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ Ł 

ƭΩŞǾƛŘŜƴŎŜ ƛŘŞŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ. A noter que les deux sites qui ont le plus 

implanté le dispositif (1er groupe et catégorie (MAIA24)) bénéficiaient tous deux de travaux 

antérieurs de partenariat tactique. 

 

5.1.2. Territoire de taille moyenne (infra départementale) 

Cela concerne cinq sites. Deux sites sont en groupe 2, 1 site dans le groupe 3 et 2 sites dans le groupe 

4. Dans ces deux derniers groupesΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ǎǳǊŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩƻǳǘƛƭ a!L!нп όcatégorie 

(MAIA24) 2 et 3). Iƭ ǇŀǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘation uniquement par le MAIA 24. 

Par ailleurs, la superficie du territoire couvert par le dispositif ƴŜ ǇŀǊŀƛǘ Ǉŀǎ ƭƛŞŜ Ł ƭΩŞŎƘŜŎ ƻǳ ŀǳ ǎǳŎŎŝǎ 

ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ. 

 

5.1.3. Territoire départemental 

vǳŀǘǊŜ ǎƛǘŜǎ ŎƻǳǾǊŜƴǘ ƭŀ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜ ŜƴǘƛŝǊŜ ŘŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘǎΦ 5ŀƴǎ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ 

Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳation quantitative ne donne le même résultat et cΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜs territoires que le plus grand 

différentiel entre les 2 évaluations est trouvé. [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ a!L! нп a 

donc été peu performante pour ce groupe. 
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Un site se classe dans le premier groupe, deux dans le deuxième et un dans le quatrième. Ils étaient 

Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ όa!L! нпύ о ǎŀǳŦ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŘŜ ŎŜǳȄ Ŝƴ groupe 2 qui se situait dans la catégorie 

(MAIA24) 5. 

La très grande superficie et le nombre important de partenaires à impliquer aurait pu faire penser à 

une implantation moindre dans cette catégorie par rapport aux sites de petites tailles. La dispersion 

des sites dans les différentes catégories ne permet pas de définir ce niveau de territorialité comme 

pertinent ou nonΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀǳȄ ƻƴǘ 

réussi à contourner les obstacles. 

 

5.2. Densité de population 

5.2.1. Les sites mégalopolitains 

Trois sites sont dans cette situation. Ils sont répartis respectivement dans le deuxième, le troisième 

et le quatrième groupe (avec des différences à chaque fois avec les catégories (MAIA 24), 

respectivement 4, 4 et 3). 

!ƛƴǎƛ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎŜƳōƭŜ Ǉŀǎ ŘŞǇŜƴŘǊŜ Řǳ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƳŞƎŀƭƻǇƻƭƛǘŀƛƴ ƻǳ ƴƻƴ Řǳ 

site. LΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ a!L! нп Ŝƴ ǎƛǘŜǎ ƳŞƎŀƭƻǇƻƭƛǘŀƛƴ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ 

comparables à celle dans les sites départementaux. Le nombre de partenaires à impliquer jouant 

ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ǇǊŞǇƻƴŘŞǊŀƴǘŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 

 

5.2.2. Les sites avec une composante rurale 

Trois sites sont classés comme à forte prédominance rurale, ils sont dans le premier, le troisième et le 

cinquième groupe (catégorie (MAIA24) respectivement 3, 2 et 5). Ainsi il semble difficile de 

considérer la rǳǊŀƭƛǘŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ Ŝƴ ǎƻƛ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ Řǳ ǎǳŎŎŝǎ ƻǳ ŘŜ ƭΩŞŎƘŜŎ ŘŜ 

ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ autres sites étaient soit mégalopolitains (voir ci-dessous) soit mixte avec une 

composante urbaine et une composante rurale. A noter, comme cela était précisé dans le rapport 3 

ǉǳΩŀǳŎǳƴ ǎƛǘŜ ƴŜ ŎƻǳǾǊŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǾƛƭƭŜ ŘŜ ǇǊƻǾƛƴŎŜΦ [Ŝǎ ǎƛǘŜǎ Ł 

ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ƳƛȄǘŜ ǎŜ ǊŞǇŀǊǘƛǎǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ǎŀƴǎ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘŜƴǎƛǘŞ 

de population sur la dispersion. 

 

5.3. Types de population 

5.3.1. Les sites selon le nombre de personnes âgées ou de bénéficiaires APA 

Le nombre de sites se répartissent de façon à peu près équitable au dessus et en dessous de la 

moyenne nationale de personnes de plus de 60 ans (21,8% voir rapport 3). Cette ǾŀǊƛŀōƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ 

ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛǎǇŜǊǎƛon des sites dans les différents groupes ou catégorie (MAIA24). Le taux de 



 

 47 

bénéficiaires !t! ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ȊƻƴŜ a!L! 

ƴŜ ǎŜƳōƭŜ Ǉŀǎ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭΩimplantation du dispositif. 

 

5.3.2. Les sites selon la prévaƭŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ 

Étant ŘƻƴƴŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴǎ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ǎŜƭƻƴ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

t!v¦L5 ǎƻƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ōŀǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ƳşƳŜ ǇǊŞǾŀƭŜƴŎŜ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ǉƻǎǎƛōƭe de distinguer les sites de 

ŎŜǘǘŜ ŦŀœƻƴΦ 9ƴ ǇǊŜƴŀƴǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŀƭŜƴŎŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ό![5 мр 

ou traitement spécifique), il est possible de définir plusieurs « classes » de prévalence (rapport 3). Il 

ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǘǊƻǳǾŞ ŘŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ŎŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŀƭŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ 

par la méthode qualitative ou basée sur le score MAIA 24. Les deux sites dans le groupe 5 selon 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ǘƻǳǎ ŘŜǳȄ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ Ł ŦƻǊǘŜ ǇǊévalence de la maladie 

ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ όƳƻȅŜƴƴŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ł ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜύ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩun site en groupe 

2Φ /Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƴŜ Ŧŀƛǘ ŘƻƴŎ ǉǳŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŀƭŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ŀǾŜŎ 

ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΦ 

 

5.4. Type de porteur 

Il a été défini deux niveaux de porteur (tactique ou stratégique, cf. rapport 3) et 3 types de champ 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ όǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ ǎƻŎƛŀƭΣ ƳƛȄǘŜ Ŝǘ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜύΦ bŜǳŦǎ ǎƛǘŜǎ ǎƻƴǘ ǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ǳƴ 

acteur tactique et 8 sites dans la catégorie stratégiqǳŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ŎƭŀǎǎŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ 

ǎΩŞǘŜƴŘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ Ŏŀǎ ŘŜ м Ł рΦ ¢Ǌƻƛǎ ǎƛǘŜǎ ǎƻƴǘ ǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ Ł ŎƘŀƳǇ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

principalement sanitaire, 5 à champ mixte, et 9 à champ médico-social ou social. Les répartitions 

selon ces catégories (MAIA24) et groupes ne sont pas distinctivesΦ [ΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 

ƛƴǘŞƎǊŞ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ŀƛǎŞŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴ ǇƻǊǘŜǳǊ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ǎƻŎƛŀƭ ƻǳ ƳƛȄǘŜΦ 

 

5.5. Offre médico-sociale et sanitaire 

Qu'il s'agisse de la densité du département en médecin généraliste, ou en lits de médecine ou d'un 

indicateur combinant les deux aucune de ces trois caractéristiques de l'offre sanitaire n'est liée à la 

distribution en catégorie (MAIA24) ou groupe d'implantation du dispositif MAIA. Il en va de même de 

la densité en lits d'hébergements médicalisés pour personnes âgées. La densité de l'offre médico-

sociale ne semble donc pas influencer l'implantation du dispositif. 

 

5.6. FacteǳǊǎ ǎƛǘŜǎ ƭƛŜǎ Ł ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ 

Les caractéristiques territoriales, démographiques ou d'offre de services des sites MAIA n'auraient 

pas d'influence significative sur le processus d'implantation au cours de cette première phase. Il n'est 

pas possible en s'appuyant uniquement sur ces résultats globaux de recommander une typologie 
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"idéale" pour le déploiement des expérimentations MAIA. Il n'est pas non plus facile de ne s'appuyer 

que sur les évaluations décrites ici (que ce soit qualitative ou sur le score MAIA 24) pour décider de la 

poursuite ou non des expérimentations dans la mesure où même dans les sites "avancés", le 

processus est encore loin d'être abouti et que par conséquent il n'est pas possible de conclure que 

les sites "peu avancés" soient en échec plutôt qu'en retard. Cela souligne donc le caractère essentiel 

de la pourǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ 

[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀŎǉǳƛǎŜ ǇŀǊ ŎŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƘŀǎŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмн ŘŜ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł 

ŘŞŦƛƴƛǊ ǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ a!L!Φ 

[ΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŀ Ǉǳ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ǎǳǊ ǎƛǘŜ ǇƻǳǊ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŦƛƴŜ ƭŜǎ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΦ Lƭ ŦŀǳŘǊŀ Ł ǘŜǊƳŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

de label-qualité de même type que celui organisé pour les établissements de santé avec la visite 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǎǳǊ ǎƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǘȅǇŜ ζ certification ». 
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6. Pilotes 

 

Tous les pilotes ont été interrogés. Sur deux sites, deux entretiens ont été réalisés au titre du 

pilotage, ŎŜ ǉǳƛ ǇƻǊǘŜ Ł мф ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΦ [Ŝǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜǇǳƛǎ ŦŞǾǊƛŜǊ нллф ƭŀ 

ǇƭǳǇŀǊǘ Řǳ ǘŜƳǇǎΦ ¦ƴŜ ǇƛƭƻǘŜ ŀ ŘŞƳƛǎǎƛƻƴƴŞ ŘŜ ǎƻƴ ǇƻǎǘŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ όŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ŞǘŞ 

en arrêt prolongé suite à un accident de la voie publique). Sa remplaçante a été rencontrée 4 mois 

ŀǇǊŝǎ ǎŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴΦ {ǳǊ ǳƴ ǎƛǘŜ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ǊŜŎǊǳǘŞ ǉǳΩŀǳ ŘŜǊƴƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нллфΦ ! ƴƻǘŜǊ 

que sur un site, la pilote a été en arrêt maladie et remplacée pendant quelques mois avant la visite 

des experts. 

Les pilotes étaient principalement des femmes (F/H=17/2), de formation initiale très variées : deux 

médecins, neufs avaient une autre formation initiale clinique (4 dans le domaine du travail social et 5 

Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ Řǳ ǎƻƛƴύΣ Ƙǳƛǘ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŜȄŜǊŎŞ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŀǾŀƴǘ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ƭŀ 

fonction de pilote. Aucune caractéristique propre au pilote ne permet de sélectionner un profil idéal 

ǎǳǊ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ōŀǎŜ ŘŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ƛƴƛǘƛŀƭŜǎ ƻǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ ƳşƳŜ ǘȅǇŜ 

en fonctioƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ a!L!Φ 

Les entretiens ont duré en moyenne 2 heures sur un mode semi-directif. Tous les entretiens ont été 

enregistrés en transcrit verbatim. 

Nous analysons dans ce chapitre les caractéristiques du pilotage dans ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŞƳŀƴŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Řǳ 

pilote, des acteurs et des relations entre ces acteurs. On entend acteur au sens sociologique du 

ǘŜǊƳŜ ƛƭ ǇŜǳǘ ŘƻƴŎ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ 

 

6.1. Les rôles et compétences multiples du pilote 

6.1.1. Les rôles  

Les pilotes ont décrit leur fonction comme étant éclatée entre plusieurs types de fonction : 

- la gestion du projet MAIA, ce qui suppose à la fois de gérer les relations à son propre employeur (le 

promoteur), les relations avec les partenaires (et la négociation nécessaire à les faire adhérer à un 

ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƳƳǳƴύ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ όǊŜƴŘǳ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǘ ǊŞǳƴƛƻƴǎύ 

- ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ 

- ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ǉǳƛǎ ƭŀ Ŏƻ-ŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ communs nécessaires à 

ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ a!L! 

Au delà de la fiche de poste (annexe 3), cette pilote nous décrivait de façon assez exhaustive et très 

synthétique les différentes tâches nécessaires à la fonction de pilote. 

 

« Actuellement je travaƛƭƭŜ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ 

la MAIA sur ses différents niveaux, en interne au niveau du [promoteur] par rapport à la gestion de 
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cas et actuellement par rapport aux [autres professionnels du promoteur] pour pouvoir toujours 

ǎΩŀƧǳǎǘŜǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƭŜǳǊ ƭƻƎƛǉǳŜ ǇǊƻǇǊŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ 

nécessaire de mettre en place dans le cadre du dispositif MAIA que cela soit le mieux compris possible 

et le mieux adapté, le plus pertinent possible par rapport au logique de territoire ensuite il y a le 

niveau réseau avec des présentations de la MAIA et le plus souvent que nécessaire, le plus souvent 

possible notamment soit on me sollicite soit c'est moi qui vais solliciter des acteurs que je souhaite 

rencontrer, par rapport au réseau extérieur il y a également des sollicitations dans le cadre de la 

gestion de cas à la demande des gestionnaire de cas qui souhaitent rencontrer certains acteurs ou 

mettre en place certaines actions je pensŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ƻǳ ŀƭƻǊǎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ 

ǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǎǳƛǾƛΣ ǎŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ŎŜƭŀ 

ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƛƭ ȅ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘƻƴŎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘŜǎ ǘŀōƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΣ 

ǘŀŎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜΣ ŘƻƴŎ 5ƛŀƎ a!L! Ŝǘ 

les base de données avec les indicateurs, cŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ƭŁ ǎΩƛƴǘŝƎǊŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǉǳŜ ƧŜ 

ǇŜǳȄ ŀǾƻƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜŀǳȄ Řǳ ώǇǊƻƳƻǘŜǳǊϐ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ƧΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ƭŜǎ ώŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊϐ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜ ǎŎǊƛǇǘ ƴΩŜǎǘ 

Ǉŀǎ ǇŀǊǘŀƎŞ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Ŝǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭƭŀƎŜǎ ƛƭ ǇŜǳǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ǳƴ 

travail avec les acteurs de terrain, notamment je pense à la fiche dont on parlait hier au sujet de la 

liaison avec les hôpitaux et donc à venir Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ƳƻƳŜƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ōŜŀǳŎƻǳǇ 

ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘΣ ǇŜǳǘ-être en fin 

ŘΩŀƴƴŞŜΣ ǇŜǳǘ-être pas, selon le temps et qui portent sur des thématiques qui vraiment semblent 

poser des difficultés particulières et que dans les partenaires semblent avoir besoin aussi des 

éclaircissements je pense notamment au secret professionnel et également, on appelle cela doute, 

Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜǊƳŜ ŀŘŞǉǳŀǘΣ Ƴŀƛǎ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ de la maladie avant 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŦǊŜƛƴŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǘ ŀƳŜƴŜǊ Ł ŘŜǎ Şǘŀǘǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜΦ » (Pilote L) 

 

« Alors là de pilote en ce moment, il y en a plusieurs, il y a la gestionΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ŀǇǊŝǎ ƛƭ ȅ ŀ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ł ŎƻǘŞΣ ƻƴ 

Ǿŀ ŘƛǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎΣ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜ-rendu, le suivi de la gestion de cas aussi en ce moment, 

la communiŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ Ŝƴ ǇŀǳǎŜΣ ǉǳΩƻƴ ǊŜǇǊŜƴŘ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ŜƴǾƛǎŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ǊŜƴǘǊŞŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ŀǳǎǎƛ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΣ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

outils, la mise en lien des professionnels, en ce moment c'est surtout ces dossiers là. » (Pilote F) 
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6.1.2. Les compétences 

Les compétences mobilisées par les pilotes ont été nombreuses et variées. Ce pilote en faisait une 

ǎƻǊǘŜ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ : 

 

« tƛƭƻǘŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ǳƴŜ ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ƻǴ ƻƴ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ǎǳǊ ƭŀ ƳŞǘƘodologie, la gestion de 

projet, également un petit peu sur les dimensions budgétaires et juridiques, ces notions là permettent 

de comprendre certains enjeux, certains intérêts, c'était une maitrise dans le cadre des établissements 

sociaux et médico sociaux ŘƻƴŎ ǘƻǳǘ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎŀƭ Şǘŀƛǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŀǳǎǎƛ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ƧΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞΣ 

ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ Ƴƻƴ ǎǘŀƎŜ ŘŜ ƳŀǎǘŜǊ ŘŜǳȄ Řŀƴǎ ǳƴ ώŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜϐ ŘƻƴŎ ƭŁ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴŜ 

ŞǘǳŘŜ ŘŜ ōŜǎƻƛƴΣ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩŀƛŘŀƴǘΣ ŎŜƭŀ œŀ ƳΩŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ 

apporté et par ailleurs mon master 2 était un master deux en politique sociale donc c'était un plus 

ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƳΩŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǎŀƛǘ ƭŜǎ 

politiques sociales, quels étaient les enjeux et un module qui portait sur le changement 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ǉǳƛ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ 

donné ont pu être perçu dans le cadre de la conduite du projet, donc cela a permis de relativiser un 

petit peu certaines choses et ensuite au cours de mes expériences professionnelles, beaucoup de 

ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ŘŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜΣ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ŘƻƴŎ 

ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƭŁ ƳΩƻƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŀƛŘŞΣ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ au niveau de la compréhension 

Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řǳ ώƴƻƳ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘϐ ǇǳƛǎǉǳŜ ƧŜ ƴΩŞǘŀƛǎ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŜ ώƴƻƳ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘϐ ƭƻǊǎǉǳŜ ƧΩŀƛ 

réalisé toutes ces missions et je dirais que même ma dernière expérience professionnelle dans [...] un 

cadre complètement dƛŦŦŞǊŜƴǘ ƳΩŀ ŀƛŘŞ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ŞǘŞ ǎƻǳƳƛǎ Ł ǊǳŘŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƧŜ ŎǊƻƛǎ 

que si elle était différente ici, au niveau de la gestion du projet les pression étaient diverses et 

ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ Ŝǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩȅ şǘǊŜ ƘŀōƛǘǳŞ ŎŜƭŀ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ȅ ŦŀƛǊŜ Ŧace plus facilement, un peu 

ŎŜǘǘŜ ƛŘŞŜ ŘΩşǘǊŜ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ŎƘŀƛǎŜǎ ŎƻƴǎǘŀƳƳŜƴǘΦ » (Pilote L) 

 

6.1.2.1. Les compétences cliniques 

Nombre de pilotes ont signalé leur compétence clinique comme étant un atout pour le pilotage 

(notamment dans leur relation avec les gestionnaires de cas) 

 

« Lƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƳŜ ǘƛŜƴǘ Ł ŎǆǳǊΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ Ŝǳ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ƻǴ Ƴƻƛ-même 

ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǊŜǎǘŞ ǘǊŝǎ ǇǊŞǎŜƴǘ 

dans ma pratique et cǳǊƛŜǳǎŜƳŜƴǘ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ Ŝǘ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ǾŜǊǎ ŎŜǘǘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴΣ ŎϥŜǎǘ 

ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀƛƳŞ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇ ŎŜƭŀ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎŜƴǎ ώΦΦΦϐƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ 

Ŝǳ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ ǳƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ƻǴ ƧΩŞǘŀƛǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ƻǴ ƧΩŞǘais évaluateur, où je faisais de la 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ƧŜ ƳŜ ǊŜƴŘǎ ŎƻƳǇǘŜ Ł ǉǳŜƭ Ǉƻƛƴǘ ŎŜƭŀ ƳΩŀƛŘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ǿƛǎ-à-vis des, pour les 
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ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƧŜ ƴŜ ƭΩŀǳǊŀƛǎ Ǉŀǎ Řƛǘ ƛƭ ȅ ŀ ǎƛȄ ƳƻƛǎΣ ǳƴ ŀƴΣ ŘƻƴŎ ǎƛ ƧΩŀƛ Ŝǳ ŜƴǾƛŜ ŘŜΣ ŜƴŦƛƴ 

avoir eu envie de ǎŜ ƭŀƴŎŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ōŀǘŀƛƭƭŜ ŎϥŜǎǘΣ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŜƴ ŀƛ ƭǳ ŎϥŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ŞǾƛŘŜƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ 

ayant un regard critique qui me permet de dire oui, cette évidence elle est quand même posée en 

termes de problématique » (Pilote E) 

 

Tous les pilotes cliniciens avaƛŜƴǘ Ŝǳ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ 

importantes. Ces fonctions ont parfois été rapporté mais de façon souvent moins déterminante. 

 

« WΩŀƛ ǳƴŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ Ŝƴ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ƎŜƴǎ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊain, 

ƧΩŀƛ ǳƴŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƳŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƛƭ ȅ ŀ 

ŀǳǎǎƛ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ŎŀŘǊŜ Ŝǘ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜΣ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ ŎŜƭŀ 

se passe plutôt bien » (Pilote Q) 

 

! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ŜȄŜǊŎŞ ŀǳŎǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜ 

précédemment à leur fonction, exprimaient souvent un manque à ce niveau 

 

« vǳŜǎǘƛƻƴ ώŜƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ ŎƻǇƛƭƻǘŜϐ Υ /ϥŜǎǘ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳΩƛƭ 

faut, c'est pas forcément un soignant, c'est pas un soignant de la santé, c'est un médecin ?             

/ϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜΣ Ƴŀƛǎ 

pourquoi pas aussi une coordinatrice infirmière qui est ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ǇǳōƭƛŎΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ŀ 

ǇǊƛƻǊƛ ŀǾŜŎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΦ  

Question Υ [Ŝ ŘƻŎǘŜǳǊ ώȄϐ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŎŜ ǊƾƭŜ ƭŁ ?  

bƻƴ Řǳ ǘƻǳǘΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎΩƛƭ ŀ ŜȄŜǊŎŞΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛŎΣ ŎŜƭŀ ŎϥŜǎǘ ōşǘŜ que je 

ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǇƻǎŞ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŀǾŀƴǘΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ŎǊƻƛǎ Ǉŀǎ ƴƻƴΦ » (Pilote P) 

 

Lors des observations réalisées sur site et comme en témoigne certains promoteurs (cf. chapitre 7), 

dans deux cas les pilotes « non cliniciens » (n=7) avaient constitué avec le porteur un binôme avec le 

porteur clinicien afin de parvenir à gérer cette difficulté. 

 

6.1.2.2. La gestion de projet 

Si les compétences mobilisées, comme il a été vu plus haut, sont nombreuses, une très grande 

majorité de pilote insistait sur les compétences de gestion de projet (anticipation, problématisation, 

adaptation, planification stratégique). Quelles que soient par ailleurs les compétences nécessaires 

aux pilotes, le consensus paraissait fort autour de la nécessité de ces compétences : soit que les 
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ǇƛƭƻǘŜǎ ƭŜǎ ƳŜǘǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ǎƻƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻǳƭƛƎƴŀƛŜƴǘ ƭŜǳǊ 

insuffisance comme un facteur entravant. 

 

« CϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƳΩŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŀƛŘŞŜ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƾǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜl, planifier des choses, etc., 

[...] ŎϥŞǘŀƛǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǾƻƛǊ ŎŜ ǇƻǎǘŜΣ ǉǳŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ 

Ǿǳ ǉǳŜ ŎϥŞǘŀƛǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŀƛǎ Ŝƴ ǎƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇ ƧŜ ƳΩŞǘŀƛǎ Řƛǘ ǉǳŜ ŎϥŞǘŀƛǘ ǳƴ 

ǇƻǎǘŜ ǉǳŜ ƧŜ ŎƘŜǊŎƘŀƛǎΣ ŘƻƴŎ ŎŜƭŀ ƳΩŀ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜ ōŜaucoup de pouvoir vraiment mettre en pratique, en 

Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇƛƭƻǘŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǎǳǊ 

ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ƎŞǊƻƴǘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀƭΣ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƳΩŀ 

intéressée encore plus parce que je me dis que justement on est là pour tester, pour essayer de voir, 

ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŎŜƭŀ ƴŜ ƳŀǊŎƘŜ Ǉŀǎ όΧύ aƻƛΣ ƭŀ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǊƻǳǘŜΣ ƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭŀ 

version finie, mais vu comme je mets du fluo dans tous les sens, mais moi la feuille de route, elle est 

ƘȅǇŜǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ŘƻƴŎ ƧŜ ƳŜ ōŀǎŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜǎǎǳǎΣ ŘƻƴŎ ǇƻǳǊ ǊŜŦŀƛǊŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊΣ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ Řƛǘ 

ƻƴ Ŝƴ Ŝǎǘ ƻǴΣ ǉǳŜƭ ŞƭŞƳŜƴǘ ƧŜ Řƻƛǎ ŀǾƻƛǊ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǾŀƭƛŘŞΣ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀ ōƛŜƴ ŞǘŞ  ŦŀƛǘΣ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ 

en est pas loin ou pas, mais moi par contre la feuille de route, elle me sert vraiment pour me guider 

ƳŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ ǊŜŦŀƛǎ Ŝƴ Ŧŀƛǘ Ƴƻƴ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƧŀƴǾƛŜǊ Ł ƧǳƛƴΣ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ 

la feuille de route, pour pouvoir être dans les timings. » (Pilote K) 

 

« !Ǿŀƴǘ ŘŜ ŘŜǾŜƴƛǊ ǇƛƭƻǘŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ǳƴŜ ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ƻǴ ƻƴ ŀ  ōŜŀǳŎƻǳǇ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ǎǳǊ ƭŀ 

méthodologie, la gestion de projet, également un petit peu sur les dimensions budgétaires et 

juridiques, ces notions là permettent de comprendre certains enjeux » (Pilote L) 

 

!ǳ ŘŜƭŁ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦΣ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆuvre 

ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ a!L! ǊŜƭŜǾŀƛǘ selon les pilotes probablement de compétence de gestion de projet 

différente de celle ŘΩǳƴŜ directƛƻƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

 

« ¦ƴŜ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ƳŜ ƳŀƴǉǳŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƛƭƻǘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƧŜ ǾŜǳȄ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƧŜ 

ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǎΩƛƳǇǊƻǾƛǎŜ Ǉŀǎ ŎƘŜŦ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǉǳΩƻƴ ŀǇǇǊŜƴŘΣ ŘŜǎ 

stratégies qui sont de mettre au pƻƛƴǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ Ŝǘ ŘΩŜƳƳŜƴŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ł ǎǳƛǾǊŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ώΦΦΦϐ ώ9ǳ 

ŞƎŀǊŘ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘϐ ŘƻƴŎ ƻǳƛ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ Ƴŀƛǎ Řŀƴǎ ǉǳŜƭǉǳŜ 

ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ŎŀŘǊŞ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘΣ ƭŁ ƧŜ ƳΩŀǇŜǊœƻƛǎ ǉǳŜ ƳŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŎϥŜǎǘ ƭƛŞ ŀǳǎǎƛ Ł fédérer des 

gens qui sont dans des mondes totalement différents sur un même projet [...]c'est je me dis moi le 

ǇƛƭƻǘŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴƻƴ ζ truc », en tout les cas je ne suis pas suffisamment armée pour le 

faire et cela me met trop en danger personnel de me sentir pas forcément les épaules pour le faire » 

(Pilote Q) 
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« WΩŀƛ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƳŜ ǎŜƳōƭŀƛǘ ŞǾƛŘŜƴǘŜ ǉǳƛ ƳŜ ƳŀƴǉǳŀƛǘΣ ǉǳƛ 

ƘƻƴƴşǘŜƳŜƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ƳŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀs compétent, en 

ǘƻǳǘ Ŏŀǎ ŎŜƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ƳŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƴŜ ƳΩŀ Ǉŀǎ ŀƛŘŞŜ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎΣ Řǳ ŎƻǳǇ 

ƧΩŀƛ ŀǇǇǊƛǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎǳǊ ƭŜ ǘŀǎΣ Ŝǘ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŜƴŎƻǊŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ł ŀǇǇǊŜƴŘǊŜΦ » (Pilote C) 

 

Cette compétence de gestion de projet se retrouvait chez les pilotes des sites ayant bien implanté le 

dispositif, ainsi que dans des sites qui malgré des difficultés importantes ne paraissaient pas bloqués 

Ƴŀƛǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ϦǊŜōƻƴŘƛǊϦ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎΦ ! ƭϥƛƴǾŜǊǎŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎƛǘŜǎ ǎŜ ǘǊƻuvaient en 

difficultés du fait de certain manque dans ces compétences, dans ce cas, le pilote se trouvait dans 

une situation de "blocage" pour lequel il n'envisageait en général pas de plan d'action clair. 

 

« Je ne sais pas ce qui me bloque, mais c'est vraƛ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Řǳ Ƴŀƭ Ł ŀǾŀƴŎŜǊ ǎǳǊ ŎŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΣ 

ŀǇǊŝǎ ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜΣ ƧŜ ƴŜ ǇŜƴǎŜ ǇŀǎΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǘŀōƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΣ ŎŜƭŀ Ǿŀ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ 

que ce n'est pas des connaissances théoriques » (Pilote C) 

 

« aŀƛǎ ƭŁ ŀǳ ƧƻǳǊ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƧŜ ōƭƻǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ 

avec le guichet unique et avec le fait que il va falloir utiliser des outils sur lesquels ils ont travaillé et 

ŎŜƭŀ œŀ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ǘƛǊŀƛƭƭŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŘΩǳƴ ǎŜǳƭ ŎƻǳǇ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘion directe. » 

(Pilote Q) 

 

6.2. L'autonomie du pilote par rapport au promoteur 

Le modèle MAIA suppose la création d'un collectif coresponsable, d'un "nous", peu compatible avec 

l'idée qu'un seul des partenaires prenne le pouvoir sur les autres en leur imposant une direction par 

le pilotage. Il importe donc que le pilote puisse faire preuve d'une certaine autonomie vis à vis du 

promoteur. 

Certains pilotes ont fait preuve d'une grande possibilité d'autonomisation dont témoignent les 

citations suivantes. Cette autonomie parait directement liée à une implantation plus importante du 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ a!L!Φ /ŜǘǘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ƴŀƛǎ ƴƻƴ 

ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ŀōǎŜƴǘŜ ƭΩŞǾƻƭǳtion du projet 

en a toujours été impacté mais que sa seule présence était insuffisante à assurer le succès de 

ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΦ 
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« Question Υ 9ǘ ƭŁ Ŝƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜΣ ǎƛ ƻƴ ŘŜǾŀƛǘ ŘŞŦƛƴƛǊ ǳƴ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊ Ł ƭŀ a!L! Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ Řǳ ώƴƻƳ 

de la MAIA] ?  

C'est le président du conseil général... 

Question Υ [Ŝ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ t!tI ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ǇŀǊ ƭŀ a!L! ?  

Dans cette configuration non, c'est quelqu'un avec qui je, c'est un très bon partenaire, un partenaire 

facilitant... » (Pilote O) 

 

« !ǇǊŝǎ Ƴƻƛ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉƭǳs eu de chef, il y a pas de chef et on fonctionne en autonomie complète, je crois 

ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŎŜ ǎŜƴǘΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ǎǳǊ ǉǳŜ ώ·ϐ ƻǳ ώ¸ϐ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŦŀƛǘΣ ŎϥŜǎǘ-à-

ŘƛǊŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ŝǘ Ƴƻƛ ƧŜ ƴΩƻǎŜ ǇƭǳǎΣ ŀǳ ŘŞōǳǘ ƧΩŜƴǾƻȅŀƛ ŘŜǎ Ƴƻǘǎ Ł ώ½ϐΣ ƧΩŀƛ ōƛŜƴ ǎƻƴ 

ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǇŜǊǎƻΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ ŘŞǊŀƴƎŜǊ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ Ǿŀƛǎ Ǉŀǎ ǇŜǊǎŞŎǳǘŜǊ ώ½ϐΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴΩŀƛ ŀǳŎǳƴ 

interlocuteur et Dieu sait que je respecte le boulot de [X] ou de [Y], mais je passe un truc à [Z] et puis 

elle me dit là et là c'est mauvais, c'est bon je serait convaincu que je suis mauvais, je saurais pourquoi 

je suis mauvais,[...] cela c'est le coté stratège du personnage, qui sait gérer, un autre point aussi 

faible, c'est que [le pilote ) et puis les gestionnaires, on fonctionne un peu comme une start-up » 

(Pilote H) 

 

« WΩŀƛ ŘŜǎ ǊŜƭŀƛǎ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƧŜ Ǿŀƛǎ ǇǊŜƴŘǊŜΣ ǎƛƴƻƴ ƧŜ ǎǳƛǎ 

ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻƳƴŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜΧώΦΦΦϐ vǳŀƴŘ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ 

peu de recul sur ce que je fais effectivement je les interpelle, mais sinon enfin je trouve que si cela ne 

fonctionne avec le centre hospitalier de secteur je prends rendez-vous avec le médecin du pôle, on 

ƻǊƎŀƴƛǎŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƧŜ ƴΩai à aucun moment de validation » (Pilote J) 

 

« WΩŜǎǇŝǊŜΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ǳƴ ŀƎŜƴǘ Řǳ /DΣ ƛƭ ȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻǳŎƛ ƭŁ-ŘŜǎǎǳǎΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǊǊƛǾŜƴǘ Ł ƳŜ ǇŜǊŎŜǾƻƛǊ ǎǳǊ ƭŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ Řǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ŝǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ 

exécutant du CG, en tout cas je me positionne comme cela. [...] Elle me laisse complètement ma place 

ŘŜ ǇƛƭƻǘŜ Ŝǘ ƧΩŀƎƛǎΣ Ŝǘ ƧŜ ƳΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ŜƭƭŜ ǉǳΩŜƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘŜ Řǳ /DΣ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ƭǳƛ Řƛǎ ƛƭ 

faudrait que la direction fasse plutôt comme ci, ou comme cela, net puis après sur le pilotage moi je 

ƭǳƛ Ŧŀƛǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǊŜǾƻƛǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ ǊŜƴŘǳΣ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ 

ǾƻƛǊ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴŜ ǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ǘǳ Ǿƻƛǎ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎΦ » 

(Pilote N) 

 

Cette autonomie ne va pas forcément de soi et a pu nécessiter de la part du pilote une certaine 

« lutte η ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊΦ aşƳŜ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ƭΩŀǇǘƛǘǳŘŜ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ǎƻƴ 
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autonomie par rapport au promoteur était un élément essentiel de la conduite du projet MAIA a été 

ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΦ 

 

« Je ne pouvais pas être dans un service, c'était une grosse erreur et quand je suis arrivée, c'était un 

ǇŜǳ ǾƛƻƭŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƳΩŀ ŘƛǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΣ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΣ ŎϥŜǎǘ-à-dire que je ne pilotais 

ǊƛŜƴΣ ƻƴ ƳŜ Řƛǎŀƛǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ŘŜǾŀƛǎ ǇŜƴǎŜǊ Ŝǘ ŦŀƛǊŜΣ ƧΩŀƛ Ǉǳ ǎƻǊǘƛǊ Řǳ ώǎŜǊǾƛŎŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Řǳ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊΦΦΦϐ 

WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ōƻƴƴŜ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ Ŝǘ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƧŜ ǎƻƛǎ Ǉƭǳǎ 

près du [« directeur général ηϐ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊΣ ƧŜ ƴŜ ƳΩŀǳǘƻǊƛǎŜ Ǉŀǎ Ł ŜƴǾƻȅŜǊ ŘŜǎ Ƴŀƛƭǎ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘΣ ƧŜ 

ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ƭŜ ŦŀƛǊŜΣ ƭŁ ƧŜ ƭΩŀƛ Ŧŀƛǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ώζ le directeur du service 

spécialisé »] ne comprenait pas ce qui se passait, en stratégie je crois ǉǳΩƛƭ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ Ŝǘ 

ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƧŜ ƳΩŀǳǘƻǊƛǎŜ Ł ŜƴǾƻȅŜǊ ŘŜǎ Ƴŀƛƭǎ ŀǳ ώζ directeur général ηϐ Ŝǘ Ł Ƴƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊΣ ƧŜ ƭΩŜƴǾƻƛŜ 

ŀǳȄ ŘŜǳȄΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ƧŜ Řƛǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎϥŜǎǘ ǇŀǎǎŞ » (Pilote E) 

 

tŀǊŦƻƛǎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ Ǉŀr rapport à sa structure ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŀŎǘǳŜƭ Ŝǘ Şǘŀƛǘ 

perçu par les experts comme une étape absolument indispensable pour dépasser les enjeux de 

concurrence qui sinon semblaient bloquants. Le contexte de concurrence est cependant également 

celui dans lequel ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ŜƴŎƭƛƴǎ Ł ƭŀƛǎǎŜǊ ŎŜǘǘŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘΩƻǴ ǳƴ ŜƴƧŜǳ 

ŘŜ ǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƛƭƻǘŜΦ 

 

« ¢ƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ƧŜ Ǿƻǳǎ Řƛǎŀƛǎ ǉǳŜ ώƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜϐ Şǘŀƛǘ ŦŞŘŞǊŞŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ώŘΩǳƴŜ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 

structure du même type], ce sont des concurrents soyons clair qui agissent sur un même territoire 

ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎΣ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ŦǊŀǇǇŜ ŘŜ ώƭŀ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜϐ 

assez importante, [la fédération à laquelle appartient le porteur] par ailleurs se réunit au niveau des 

territoires, donc ici [le responsable de la structure porteuse] travaille de façon très rapprochée avec 

ses collègues adhérent [de la fédération] qui sont aussi mes interlocuteurs [...] en dehors de [la 

fédération concurrente]... Dans le style ; « ƭŀ a!L! ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǇŀƛƴǎ ηΦΦΦ ƧΩŀƛ ƭǳ ŎŜƭŀ ; il 

ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ŎŜƭŀ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΦ 5ƻƴŎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ǊŜŎǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǘƛǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜƭŀΦ 5ƻƴŎΣ ώƭŀ 

ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜϐ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ŝƴ ǘŀōƭŜΣ a été vu de façon individuelle ou contacté 

[...], et les contacts sur chaque territoire de [la fédération concurrente] du point de vue opérationnel 

ǎƻƴǘ Ŏƻƴƴǳǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ŏƻƴƴǳǎ ǇŀǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 

interaction avec la MAIA, ils ne sont pas en table, là ils sont invités à la prochaine table » (Pilote M) 

 

[ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ ƴŜ ǎƛƎƴƛŦƛŀƛǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ǉŀǎ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ζ déconnecté ». 
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« Pendant la réunion c'est [X] qui préside et puis moi après je conclus, c'est elle qui anime, moi je lui 

ǇǊŞǇŀǊŜ ǳƴŜ ƴƻǘŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŀŎƘŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘŜ ǉǳƻƛ ƻƴ Ǿŀ ǇŀǊƭŜǊΣ ŜǘŎΦΣ ƧŜ ƭǳƛ Řƛǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ 

ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǉǳŜ Ƴƻƛ ƧΩŀǘǘŜƴŘǎΣ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Řƻƛǘ ǾŀƭƛŘŜǊΣ ƧŜ ƭǳƛ ǇǊŞǇŀǊŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀ ŀǾŀƴǘ ƭŀ 

réunion et comme cela, elle, elle fait les transitions, mais après, le contenu, c'est moi qui le transmets  

όΧύ Řǳ ŎƻǳǇ ƧΩŀƛ ŀǳǎǎƛ ŎŜǘǘŜ ƭƛōŜǊǘŞ ƭŁ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŦŀƛǊŜ ŀǾŀƴŎŜǊ Ŝǘ ŘƛǊŜ ƻƴ Ǿŀ ŦŀƛǊŜ ŎŜƭŀΣ ƻƴ Ǿŀ ŦŀƛǊŜ 

ŎŜƭŀΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŁ ŎƘŀǉǳŜ ŦƻƛǎΣ ƧΩŀǾŀƛǎ Ŧŀƛǘ ǳƴ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴée, à chaque fois je le lis aux 

promoteurs, les grands axes, mais c'est vrai que dès que je fais une action, je le fais, je ne vais pas à 

ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭΩŀǾŀƭΣ ŘƻƴŎ ōƛŜƴ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ƧΩƛƴŦƻǊƳŜΣ ŜǘŎΦΣ ƧŜ ƴŜ Ǿŀƛǎ Ǉŀǎ Ŝƴ ŞƭŜŎǘǊƻƴ ƭƛōǊŜΦ » 

(Pilote K). 

 

ToǳǘŜŦƻƛǎΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊ ŘŜǾƛŜƴǘ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ǇƻǊǘŜǊ 

une certaine ambigüité, les conséquences peuvent en être néfaste, la MAIA devenant comme une 

structure « fictive » 

 

« aƻƛ ƧΩŞǘŀƛǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Ł ώƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ǉƻrteuse], je suis rattachée à [cette structure] mais je ne suis pas 

ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜ ώŁ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜϐΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ǳƴŜ ŜǎǇŝŎŜ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘ ƴŜǳǘǊŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ŞƭŜŎǘǊƻƴ ƭƛōǊŜΣ 

pilote MAIA, et comme les gens continuent de dire à la MAIA, on fait cela, je suis presque dans une 

structure fictive » (Pilote F) 

 

! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ŘŜǎ Ŏƛǘŀǘƛƻƴǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ƻƴǘ ƳƻƴǘǊŞ ŘŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŞǘǊƻƛǘŜΣ 

ou l'absence de possibilité à se dégager de l'identité du promoteur: 

 

« Alors là par contre les temps de communication on est tous les trois, c'est rare que je mène des 

ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎŜǳƭŜ όΧύ Ǉǳƛǎ Ƴƻƛ ƧŜ Ǿƻǳǎ ŘƛǊŀƛǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎŜǊŀƛǘ ƳŀƭǾŜƴǳ ŘŜ Ƴŀ ǇŀǊǘ ŘŜ 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǘŀǇŜ ǎŀƴǎ ƳŜ ŎƻƴŎŜǊǘŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ. » (Pilote D) 

 

« C'est de ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Řƻƴǘ ƻƴ ƴŜ ƳŀƛǘǊƛǎŜ Ǉŀǎ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ώΦΦΦϐ ƧΩŀƛ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜǎ 

Ŧƻƛǎ ŘΩşǘǊŜ ǘƛǊŀƛƭƭŞ ŘƻƴŎ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ Ŝǘ ƭΩ9tb ŎŜ ǉǳƛ ŀ ǇǊƛƻǊƛ 

ne devrait pas être comme cela [...] il y a pour moi ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩ9tbΣ ώΦΦΦϐ 

ƳƻŘǳƭŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ŘŜ Ƴƻƴ ǇƻǊǘŜǳǊ ǉǳƛ ŀ Ƴƛǎ ǳƴ ōŞƳƻƭ Ŝƴ ŘƛǎŀƴǘΣ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜ ƭΩ9tb ǉǳƛ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǎŀōƭŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ŜƴƎŀƎŞŜ ǇŀǊ ώƴƻƳ Řǳ ǇƻǊǘŜǳǊϐ ŘƻƴŎ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ 

devez aussi de faire en fonction de ce que nous on décide » (Pilote Q) 

 

«  Question : C'est vous qui animez ces tables de concertation ?  
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On les anime à plusieurs voix mais c'est notre directrice qui, anime et nous on apporte les choses qui 

sont à faire avancer.  

Question Υ /ϥŜǎǘ ŜƭƭŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƭŜ Ƴƻǘ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ?  

Oui, en tant que directrice.  

Question : C'est elle qui clôt ?  

Oui.  

Question Υ [ΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŜƴǾƻȅŞŜ ǇŀǊ ǉǳƛ ?  

Toujours signée par elle, disons que je lui propose le courrier, au départ on signait à deux, je trouvais 

que c'était bien que le pilote puisse apparaitre et la dernière table au comité de pilotage on avait fait 

nos deux signatures, les table stratégique on devrait mettre nos deux signatures c'est un détail mais je 

veux dire que c'est quand même important vis-à-Ǿƛǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƭ ƳŜ ǎŜƳōƭŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜƴǘ 

bien le pilote. [...] Les partenaires se disent mais est ce que cela va se poursuivre, cela c'est la question 

des partenaires, ils disent mais vous êtes sur une expérimentation, le [structure porteuse] on connait 

ōƛŜƴ ŎŜƭŀ ǊŜǎǘŜǊŀΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ a!L! ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ Ŝƴ ŦŜǊŜȊ ŀǇǊŝǎΣ ŘƻƴŎ ƴƻǳǎ ƻƴ ǊŞǇƻƴŘ ǉǳŜ 

notre fonctionnement continuera peut-être. [...] 

Question : Cela vous est arrivé de communiquer avec [le Diag MAIA] vis-à-vis des partenaires ou 

des promoteurs ?  

bƻƴ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴŜ ƳŜ ƭΩŀ Ǉŀǎ ŘŜƳŀƴŘŞΣ ƛƭǎ ƭŜ ǎŀǾŀƛŜƴǘ ǇǳƛǎǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ƭŜǎ ŀƛ ŀǇǇŜƭŞǎ ƻǳ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ƭŜǎ ŀƛ 

rencontrés. » (Pilote A) 

 

« Quand le [nom de la structure porteuse] s'est positionné pour être candidat MAIA, c'était, c'est ce 

ǉǳΩƻƴ Ŧŀƛǘ ŘŞƧŁΣ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎƻƛǘ ƴƻǳǎ ǉǳƛ ƭŜ ŦŀǎǎƛƻƴǎΣ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŎŜ ƴϥŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ 

ƴƻǳǾŜŀǳΣ ƻƴ ǎϥŞǘŀƛǘ ŘƛǘΣ !ƭȊƘŜƛƳŜǊ ƻƴ ŦŀƛǘΣ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎΣ ƻƴ ƭŜǎ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ǎΩƛƭ Řƻƛǘ ȅ 

ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ a!L!Σ ǘŀƴǘ ǉǳΩŁ ŦŀƛǊŜΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ƴƻǳǎΣ ƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƳŜǎǳǊŞ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ǳƴŜ a!L! 

Ŝǘ ǳƴ ώƴƻƳ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜϐΦ ώΦΦΦϐ [Ω¦w/!a ƴŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ Ƴŀ ǘŀōƭŜΣ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ 

ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŦŀƛǘŜǎΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ ƭΩ¦w/!a ƴŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ Ƴŀ table stratégique donc cela a 

justement réveillé le fait que, « mince ηΣ ƻƴ ƭΩŀ ƻǳōƭƛŞΣ ŘƻƴŎ Řǳ ŎƻǳǇ ŎϥŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘ 

ŎϥŜǎǘ ώƴƻƳ Řǳ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊϐ ǉǳƛ Řƻƛǘ ǎŜ ŎƘŀǊƎŜǊ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩ¦w/!aΣ ŎŜƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŦŀƛǘΣ 

on les a invités au dernier comité de pilotage, enfin ils ne sont toujours pas acteurs de la table 

ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻƴ ŘŜǾŀƛǘ ƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƻƴ ŀ Řƛǘ ǉǳŜ ώƴƻƳ Řǳ 

ǇǊƻƳƻǘŜǳǊϐ ŘŜǾŀƛǘ ǎΩŜƴ ƻŎŎǳǇŜǊ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇ ƻƴ ƴŜ les a toujours pas 

rencontrés, mais il faudrait les rencontrer ne serait-ce que pour leur dire pourquoi effectivement on a 

ōŜǎƻƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŀǳǎǎƛ Ł ƴƻǎ ǘŀōƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΦ » (Pilote C). 
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Dans cette citation, le pilote parlait dans un premƛŜǊ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜ Ŝƴ ǎΩƛƴǘŞƎǊŀƴǘ Ł 

ǎƻƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ όǇƭǳǎ ǉǳΩŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ƭǳƛ-même), puis dans un deuxième temps ne corrigeait pas ou ne 

tentait pas ŘŜ ŎƻǊǊƛƎŜǊ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŦǊŜƛƴ Ł ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŎŀǊ ŎŜƭŀ aurait conduit à 

interpeller son employeur. 

 

« Sur la première table cela a été une présentation de ma présidente et de ma responsable et pour ma 

ǇŀǊǘ ƧΩŞǘŀƛǎ ƭŁ ŀǳǎǎƛ Ŝǘ ƧΩŀƛ ŀǇǇƻǊǘŞ ŘŜǎ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ŘŜǎ 

interventions de ma part sƛ ƧΩŜƴ ǊŜǎǎŜƴǘŀƛǎ ƭŜ ōŜǎƻƛƴΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŞǘŞΣ ƻƴ ƴŜ ƳΩŀ Ǉŀǎ ŘƻƴƴŞ ŘŜ ŎƻƴǎƛƎƴŜ 

ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǇŀǊƭŜǊΣ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ƭŜ ώǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŀǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ƎŞƴŞǊŀƭϐΣ ƻƴ ȅ Ŝǎǘ ŀƭƭŞ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 

avec [une responsable de structure], ma présidente et ma responsable, là pareil c'est ma responsable 

qui a présenté au [responsable au conseil général] et ensuite il pouvait y avoir des interventions des 

différentes personnes qui étaient présentes pour effectivement compléter, expliquer ce qui se passait 

sur le terrain. [...] 

Question : Qui anime la table stratégique ?  

Elle est animé par la présidente ou par [une responsable] ou les deux, en fait si on doit vraiment parler 

Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜΣ ƻƴ Ǿŀ şǘǊŜ ŎƻǘŜ Ł ŎƻǘŜΣ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ǿŀ ǎŜ 

faire par ma responsable, une introduction par la présidente et pour ma part soit je vais présenter 

certaines choses, c'est-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿŀǎ ǎŜ ǊŞǇŀǊǘƛǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŜƭƭŜ Ǿŀ Ǉƭǳǎ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ƭŀ 

ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ƎƭƻōŀƭŜΣ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ Ŝǘ Ƴƻƛ Ǉƭǳǎ ŀƭƭŜǊ dans la présentation du parcours, par 

exemple une demande de gestion de cas , donc plus sur la dimension technique, cela se passe plus 

ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŎϥŜǎǘ Ƴŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ώƭŀ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘŜϐΦ » 

(Pilote L) 

 

La position même du pilote, notamment à l'intérieur d'organigramme complexe comme ceux du CG 

ont pu être un frein à l'expression de l'autonomie du pilote.  

 

« Je suis chargée de la coordination en interne au CG [...] du dispositif MAIA [...] il y a [des supérieurs 

ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜǎϐ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƭΩƛŘŞŜ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ 

je sois en lien avec eux régulièrement pour leur présenter les outils, leur dire comment on avance, 

faire des retours avec eux, [ces supérieurs] qui ont cette autorité hiérarchique sur les gestionnaire de 

cas, mais pas fonctionnel puisque c'est moi qui y est pour essayer de garder avec eux la logique MAIA, 

[...] plus un [autre supérieur] qui est seulement sur [la ville], c'est quelqu'un, il y a eu un vide de poste, 

ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŜ ώΦΦΦϐΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŜ ώΦΦΦϐ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇ ƛƭ ȅ ŀ 

une partie des missions qui sont attendues dans la MAIA, cela peut être fait par [la personne qui 

occupe cette fonction], tout ce qui eǎǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ώΦΦΦϐ !ƭƻǊǎ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ƧŜ ŘƛǊŀƛǎ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ 
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le coté un peu CG, qui pilote, qui amène, et qui impose donc complètement le contraire de 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƧΩŀƛ Řǳ Ƴŀƭ Ł ǎƻǊǘƛǊ Ƴƻƛ Ŝǘ ώƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /Dϐ quand ils 

ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜƴǘ ƧŜ ƭŜǎ ǘǊƻǳǾŜ ŜƴŎƻǊŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ƭŁ ŘŜŘŀƴǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ώǳƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ /Dϐ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ƭΩ!w{ 

ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƻƴ ǎŜƴǘ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƭŜ /D ǉǳƛ ǘƛŜƴǘ ƭŜǎ ǊŜƴƴŜǎ Ŝǘ ǉǳƛ 

décident pour les autres » (Pilote G) 

 

Dans la première partie de la citation, le CG en positionnant un grand nombre de personnes sur des 

rôles proches de celui de pilote diminuait la légitimité de celui-ci. En fin de citation, malgré le fait que 

le pilote désapprouvait la communication autour du projet il semblait que ŎΩŀƛǘ ŞǘŞ la seule 

communication effectivement réalisée. 

 

tŀǊŦƻƛǎΣ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜnaires, pourtant non porteur pouvait revendiquer une place qui peut diminuer 

ƭΩautonomie du pilote, ce qui a pu ǾŜƴƛǊ ǎΩŀƧƻǳǘŜǊ Ł ŘŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŞƧŁ étroites. 

 

« En tache de pilotage, en septembre elle [le promoteur] a contacté le directeur de [X] pour me 

donner un rendez-ǾƻǳǎΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀƭƭŞŜ ŀǳ ǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ ŎϥŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ȅ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞŜΣ ŜƭƭŜ ƳΩŀ 

donné beaucoup de conseils au début c'est-à-dire elle a essayé de me faire passer son projet, de me 

faire passer ses idées, sinon les corrections des PV.  

Question Υ WΩƛƳŀƎƛƴŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜ /D Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ a!L!Φ  

Certainement... 

Question : Est-ce que des fois cela interfère ou cela aide ?  

Non, non, elle doit avoir beaucoup de liens actuellement [du fait de son activité], mais non cela 

ƴΩƛƴǘŜǊŦŝǊŜ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΦ 5Ŝǎ ǘŀŎƘŜǎ ǉǳƛ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎŜǊŀƛŜƴǘ Řǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǎŜǊŀƛŜƴǘ 

ǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ǉǳŜƭǉǳϥǳƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ŎŜ ǎŜǊŀƛǘ ώǳƴ ŀǳǘǊŜ partenaire] qui peut éventuellement me mettre sur 

Ƴŀ ōǊƻŎƘǳǊŜ ƻǳ Ƴƻƴ ŀƴƴǳŀƛǊŜ ǇŀǊǘŀƎŞ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŎƻƴǘŀŎǘŞΣ ǉǳŜ ƧŜ 

ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǾǳΣ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ ǇŀǎΣ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ƻƪΣ ŘƻƴŎ ƧΩŜŦŦŀŎŜΣ ŜƭƭŜ ǊŜƳŜǘΣ ƧΩŜŦŦŀŎŜ Ŝǘ 

ŀǇǊŝǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜ ǾƻƛǊ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ǘǳ ƳΩŜŦŦŀŎŜǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ώΦΦΦϐ ŜƭƭŜ ŀǊǊşǘŜΣ Ƴŀƛǎ ǎƛ 

ƧΩŀǾŀƛǎ Ł ŦŀƛǊŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ƳŜ ŦŀƛǊŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ƴŀ ǇƭŀŎŜΣ ŎŜ ǎŜǊŀƛǘ Ǉƭǳǘƾǘ ώŎŜǘ ŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜϐΣ 

[Le promoteur], non, elle est à un autre niveau, elle est à un niveau de cogitation de réflexion et elle 

voit loin [...], elle donne les conseils et puis après on fait. » (Pilote B) 

 

Dans un seul site, la relation de confiance préexistante entre le pilote et le promoteur était telle que 

la question de lΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǎŜƴǎΦ {ǳǊ ŎŜ ǎƛǘŜΣ ƭŜ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊ ǇƻǳǾŀƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ł 

ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŞŜ Ŝǘ ƳŀƞǘǊƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜΦ 
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« Lƭ ƳΩŀƛŘŜ ǾŀŎƘŜƳŜƴǘ ƭŁΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ Ŧŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ƻǴ Ƴƻƛ ƧŜ Ŧŀƛǎ ǊŜƳƻƴǘer 

ƭΩŀǇǇƻǊǘ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴ ŎƻƳƳŜ ǎƛ ƭǳƛ Şǘŀƛǘ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƻǳƛ ŎƻƳƳŜ ǎΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ƭŁ-dessus, 

ƳşƳŜ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭǳƛ Ŝǘ ƳƻƛΣ ƭŁ ǇŜǳǘ-être il y a cela, il y a cela, il y a cela, je ne sais pas 

si je me fais comprendre, il complŝǘŜ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜǳȄ ŀǾƻƛǊ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳƻƳŜƴǘǎΣ ƛƭ 

ǾƛŜƴǘ ǇŀƭƭƛŜǊ ǳƴ ǇŜǳ ŎŜΣ ŎŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛǾƛǘŞΦ » (Pilote I) 

 

! ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ Řŀƴǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ŏŀǎ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ƭŜ 

promoteur (celui défini comme tel par la convention avec la CNSA), soit en rapport avec des 

ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜΣ ǎƻƛǘ ƭƛŞŜ Ł ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ƭƻŎŀƭΦ 9ƴ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ 

ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ Řƻƴǘ ƴƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ ŘŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭƛŜƴ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜ 

parait ne pas devoir influencer les possibilités du pilote à implanter le dispositif.  

 

6.3. [ϥƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

9ƴ ŀǇǇŀǊŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀǎǘŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ ŘΩŜȄǇoser, nous avons constaté 

que ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ όƻǳ ƭŜ ǘȅǇŜ ƻǳ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴύ Řǳ ǇƻǊǘŜǳǊ Şǘŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ 

ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ 

 

[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ a!L! όǉǳϥƛƭǎ 

avaient écrit ou contribué à écrire ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘύ όǾƻƛǊ ŎƘŀǇƛǘǊŜ тύΦ {ƻǳǾŜƴǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ł ǎŀ ƧǳǎǘŜ 

place du promoteur a été un facteur de légitimation du pilote. 

 

6.3.1. Promoteurs impliqués 

Certains promoteurs se sont montrés particulièrement concerné par la réussite allant bien au delà du 

seul rôle d'employeur du pilote.  

 

« Question : Qui est ce qui anime ?  

C'est moi avec [le directeur] 

Question : Qui est ce qui ouvre la réunion, la première personne qui parle ?  

/ϥŜǎǘ ǾŀǊƛŀōƭŜΣ ŎϥŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ƳƻŘŝƭŜΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ ώƭΩélu CG en charge], une fois cela a 

été [le directeur], la dernière fois c'était moi.  

Question Υ ώƭΩŞƭǳ /D Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜϐ Şǘŀƛǘ ƭŁ ?  

hǳƛΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŜƭƭŜ ǾƛŜƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘΣ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ŜƭƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŜǘƛǘ ŎƻƳƛǘŞ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ 

justement quand on c'est dƛǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŘŜǾƛŜƴƴŜ ǳƴŜ ǘŀōƭŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ Ŝǘ Ƴƻƛ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ 

ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŀǎΣ Ƴŀƛǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŀǾŀƴŎŞΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƧŜ Ǿƻƛǎ ŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ 
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ǇŜǳǘ ŘŜǾŜƴƛǊΣ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ƭŀ ǉǳΩƻƴ ŎϥŜǎǘ Řƛǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎƻƛǘ ōƛŜƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ǾƛŜƴƴŜ Ŝǘ Ǉǳƛǎ Ŝƴ ŦŀŎŜ ƭΩ¦5//!{ 

c'est un élu aussi. 

Question : Qui est ce qui conclut ?  

/ϥŜǎǘ Ƴƻƛ ƻǳ ώƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊϐΣ ŎϥŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ώƭΩŞƭǳ /D Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜϐΣ ŜƭƭŜ ŀ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ 

fois pour expliquer pourquoi elle venait, sinon c'est plutôt [le directeur]. » (Pilote G) 

5ŀƴǎ ŎŜǘ ŞŎƘŀƴƎŜΣ ǎǳǊ ǳƴ ǎƛǘŜ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭŜ /DΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƛǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ 

fois du niveau politique et du niveau administratif est un facteur important de réussite de 

ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΦ [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƴƻǘŞ όƭΩŞƭǳ ǉǳƛ ƴŜ ǾŜƴŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘύ ǇŀǊŀƛǘ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ Ł 

ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ όƭΩŞƭǳ ŘŜ ƭΩ¦5//!{ύΦ bƻǘƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ǉǳŜ 

ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ Ŏƛǘŀǘƛƻƴǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΣ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊ ƴΩƛƳǇƭƛǉǳŀƛt pas la 

« disparition η Řǳ ǇƛƭƻǘŜ ǉǳƛ ƻǳǾǊŜ ƭŀ ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩŞƭǳ ȅ Ŝǎǘ présent. Ce positionnement 

« volontaire η Řǳ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊ ǇŜǳǘ ǎΩŀǾŞǊŜǊ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ  

 a) dans la résolution de conflits internes : 

« Le DG des services qui avait cet audit sur la direction [...] parce que nos délais [...] étaient 

ƳŜǊŘƛǉǳŜǎΣ ŀ Řƛǘ Ǿƻǳǎ ƴΩŀƭƭŜȊ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ƳŜ ǊŀƧƻǳǘŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ a!L! ώΦΦΦϐ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ŘŞƭŀƛǎ ǎƻƴǘ 

hyper-mauvais, donc il faut laisser le choix [aux structures porteuses], uniquement ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜΣ ŘΩŀƭƭŜǊ 

ƻǳ ƴƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ a!L!Σ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ώƭΩŞƭǳ /D Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜϐ Ƴƻƴǘŀƛǘ ŀǳ ŎǊŞƴŜŀǳ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ 

/b{! ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŀƭƭŜȊ Ǉŀǎ ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ώƴϐ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŎŜƭŀ ƴŜ ǎǳŦŦƛǘ Ǉŀǎ ώΦΦΦϐ » (Pilote G) 

 b) dans la clarification des positionnements dans les organigrammes complexes du CG :  

« /ϥŜǎǘ ŀŎǘŞ ǇŀǊ ώƭΩŞƭǳ /D Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜϐΣ ŘƻƴŎ ƧŜ Ǿŀƛǎ şǘǊŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ » (Pilote G) 

 

Le même type de paradigme était ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘŜǎ ǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ǳƴ /D : 

 

« [ΩŞƭǳ Ŝǎǘ ǳƴ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ a!L!Σ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ Ŝǳ ώǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜϐ ǉǳƛ 

Ǿƻǳƭŀƛǘ ŘŞƧŁ ǊŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜΣ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ƭŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ŎϥŞǘŀƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦΣ 

ŎŜƭŀ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊΣ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǎǎŜȊ ƭƻƛƴΣ Řonc la logique, le projet MAIA 

est, il est convaincu, la difficulté est, il y a un nouveau DGA depuis deux mois, [...] qui est quelqu'un 

qui est intéressé, mais qui ne connait pas suffisamment encore le projet, donc à moi de le convaincre 

Ŝǘ Ł Ƴƻƛ ŘΩŀǊǊƛǾŜr à travailler de façon plus importante dans la proximité, [...], il faut savoir que [de la 

ǇŀǊǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ /Dϐ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ƧΩŀƛ Ŝǳ ŘǊƻƛǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ Ƴŀƛǎ ώbƻƳ Řǳ tƛƭƻǘŜϐ ŞŎƻǳǘŜȊΣ 

Ǿƻǳǎ ǎŀǾŜȊ ōƛŜƴ ǉǳŜ ŎŜƭŀ Ǿŀ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ ŎŜ ζ truc ηΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻǳǎΣ ōƻƴ ƻƴ Ŧŀƛǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ 

Ƴŀƛǎ ŀǇǊŝǎ ƛƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀ Ǉŀǎ ŘŜ a!L!Σ ƧŜ ƭΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜǎ ƳƻƛǎΣ ŘƻƴŎ ŎϥŞǘŀƛǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ 

ƳƻƛΦ ώΦΦΦϐ WΩŀƛ Ǉǳ ǎƻǊǘƛǊ Řǳ ώǎŜǊǾƛŎŜ · Řǳ /DϐΣ Ƴŀƛǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŜƴ ŀƛ ǇŀǊƭŞ Ł ώbƻƳ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴ 5D!ϐΣ ǉǳƛ 

étŀƛǘ ƭΩŀƴŎƛŜƴ 5D!Σ Ŝǘ ώƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ·ϐ ŀ ǘǊŝǎ Ƴŀƭ ŀŎŎŜǇǘŞ ŎŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ώƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 

ŘŜ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜϐ ŜƴŎƻǊŜ ǇƭǳǎΣ ƻƴ ŀ ŘŞƳŀǊǊŞ ǎǳǊ ŘŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜǎ ōŀǎŜǎ Ŝǘ ƻƴ ŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ƭΩŞǾƛǘŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǎƛ 
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cela avait été analysé un peu mieux par le porteur, iƭ ƴŜ ƳΩŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ Ƴƛǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƛƭ ƳΩŀǳǊŀƛǘ 

Ƴƛǎ Ł ŎƾǘŞ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ ŘƻƴŎ ƭŁΣ ƛƭǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ƎǊƻǎǎŜ ŜǊǊŜǳǊΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ Ƴƻƛ 

ƧΩŞǘŀƛǎ Ł tŀǊƛǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ώΦΦΦϐ ƧŜ ƳŜ Řƛǎŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ōƻƴƴŜ ǇƭŀŎŜΣ Ƴŀƛǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳŀƴŘ je 

ǎǳƛǎ ǊŜǾŜƴǳŜ ŘŜ tŀǊƛǎΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŀǾŜŎ ώƭŜ 5D!ϐΣ ώƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜϐΣ Ŝǘ 

ώƭΩŞƭǳ /D Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜϐΦ » (Pilote E) 

 

« On s'est repositionné parce que [le directeur CG qui animait] était en difficulté [...] et cela nous 

jouait ŘŜǎ ǘƻǳǊǎ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇ ώƭΩŞƭǳ /D Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜϐ Ŝǎǘ ǊŜǾŜƴǳ ώŜƴ ǘŀōƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜϐ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇ ŎϥŜǎǘ ƭǳƛ 

ǉǳƛ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘ Ŝǘ Ƴƻƛ ƧŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭŁ ǾǊŀƛƳŜƴǘΣ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ 

posture » (Pilote E) 

 

«  Le discours qui est tenu par le président de ce département, c'est de dire nous ne sommes pas dans 

ce département dans de la politique politicienne, quand une idée est bonne, elle est bonne, [...] le plan 

!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ōƻƴ Ǉƭŀƴ Ŝǘ ƻƴ ƭΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ ŎŜƭŀΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊƎǳƳŜƴǘ Ǉƻƭitique qui est de 

ŘƛǊŜ Řŀƴǎ ŎŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ƻƴ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǇƻƭƛǘƛŎƛŜƴƴŜ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ōşǘŜ ǉǳŜ ŘŜ 

ŘƛǊŜ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜ ƻǳ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘΦ » (Pilote O) 

 

« [la directrice de service] a souhaité être là en introduction.  

Question : Elle reste ensuite ?  

Si, elle reste.  

Question Υ 9ƭƭŜ Ŧŀƛǘ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ?  

/ϥŜǎǘ ώƴƻƳ ŘŜ ƭΩŞƭǳ /Ǝ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜϐΣ ƭΩŞƭǳ ŀǳ /DΦ ώΦΦΦϐ 9ƴŦƛƴ ƛƭ Ŝǎǘ ώŀǳǎǎƛϐ ƳŀƛǊŜ ώŘΩǳƴŜ ǾƛƭƭŜϐ ώΦΦΦϐ 

Question : Il est au CG, il est vice président ?  

Vice président [...] Il y est en tant que CG, on est quand même toujours un peu lié à nos politiques 

ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΦ ώΦΦΦϐ Lƭ ƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜŦŦƻǊǘ ǎǳǊ ƭŀ a!L! ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǎŀ ǾƛƭƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 

territoire de la MAIA. » (Pilote A) 

 

aŀƛǎ ŀǳ ŘŜƭŁ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ /DΣ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ŀ ǎƻǳǾŜƴǘ ŞǘŞ identifiée par les pilotes 

ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ a!L!Φ Lƭ ǇŀǊŀƛǎǎŀƛǘ ƳşƳŜ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ 

important que cet engagement soit suffisamment « clair η ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŎŜ ŘΩŀǳǘŀƴǘ 

que la structure porteuse pouvait avoir une certaine légitimité historique dans la coordination 

 

« Bon on a quand même un lien hiérarchique parce que le promoteur, il y a un lien hiérarchique, je ne 

ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ ŎϥŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƭΩŀǇǇŜƭŜǊΣ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ ƭŜ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ƧŜ ƭŜ ǘƛŜƴǎ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘ ŀǳ 

ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ƧŜ ƭŜ ǘƛŜƴǎ ŀǳ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƴƻǎΣ ŘŜ ƴƻǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ Ł tŀǊƛǎΣ Ł ŎƘŀǉǳŜ 
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fois comment cela se passe, oǴ ƭΩƻƴ Ŝƴ Ŝǎǘ ŜǘŎΦΣ Ŝǘ ŀǳ-delà de la hiérarchie porteur de projet, c'est vrai 

ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ŀǾƛǎ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞΣ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ » (Pilote I). 

 

« On aura peut-être pas grand-chose, mais les choses sont lancées en tout cas.  

Question : Est-ŎŜ ǉǳŜ ǘǳ ŀǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŀƴŎŞŜǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ƻǳ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŀƴŎŞŜǎ 

ǇŀǊ ŎƘŀŎǳƴΧ ?  

tƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ elles sont encore chacun de leur coté, mais il y a eu une entente de on ne doit pas tout 

ǎŜǳƭΣ Ŝǘ ώƭŜ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊϐ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ Ŏƻƴǘinuera à faire le relais, cela reste son cheval de bataille 

depuis le début » (Pilote J) 

 

« hǴ ƭŜǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ƳΩƻƴǘ ŘƛǘΣ ŦŀƛǘŜǎ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ƭŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ώǘŜƭƭŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜϐΣ Ƴŀƛǎ 

c'est bien tout le monde et c'est vrai que cette fois-là, en réunion, je me suis dit oui il ne faut pas que 

ƧŜ ƭΩƻǳōƭƛŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎǊŀƛƴǘŜ ŎŜƭŀ ŀǳǊŀƛǘ ŞǘŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ƴƻǳǎ-mêmes, donc cela 

ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΣ ƻƴ ŀǳǊŀƛǘ ƧǳǎǘŜ Ŧŀƛǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƴƻǳǎ ƻǊƛŜƴǘŜƴǘ ƭŜǳǊ 

situation » (Pilote K) 

 

Il est possible de ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ŘŜǳȄ ƎǊŀƴŘŜǎ ŀƛǊŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Řǳ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊ, ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ /D ƻǳ ƴƻƴ, au pilote. : 

 a) mobilisation des partenaires : Le promoteur a pu aider à identifier et mobiliser un certain 

nombre de partenaires tactiques et stratéƎƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ 

porteuse (et souvent son histoire). 

 

« WǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀǘǘŜƛƎƴŜ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎƛ ƧŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǎǳǊ ƭŀ 

tables stratégiques, un mot pour pouvoir solliciter les acteurs stratégiques, je vais le travailler seul, 

ŜƴǎǳƛǘŜ ƧŜ Ǿŀƛǎ ƭŜ ǎƻǳƳŜǘǘǊŜ Ł Ƴŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝƴ ǇŜƴǎŜΣ ǎƻƛǘ ŜƭƭŜ ǾŀƭƛŘŜΣ ǎƻƛǘ 

elle me dit là je mettrais plus comme cela, on en discute par contre pour faire la liste des acteurs 

strŀǘŞƎƛǉǳŜǎΣ ƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ŎŜƭŀ ŘŞǇŜƴŘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ŎƻƳƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ 

aborder le guichet unique, comment on organise la réunion pour le guichet unique, c'est moi qui il y 

ait une responsable, [...] et les personnes sur le [partenaƛǊŜϐΣ ƧΩŀƛ Ǉŀǎ Ŝǳ ōŜǎƻƛƴ ŘϥŀǾŀƭ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘ ƭŁ ƻǳ 

lorsque je prends des rendez-vous ou quand je rencontre des acteurs, non plus, c'est plus au niveau de 

tout ce qui concerne le stratégique, parce déjà tout ce qui concerne la connaissance du terrain, elle est 

Ǉƭǳǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ Ƴŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ƳşƳŜ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴŀǘǊƛŎŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 

travaillent depuis plus longtemps sur le territoire et en plus parce que c'est un niveau sur lequel moi je 

ne suis partenaires légitime en terme de représentation. » (Pilote L) 

 



 

 65 

 b) adaptation du projet : Parfois le promoteur a pu être, avec le pilote, une aide à 

ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ł ǎƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ tƻǳǊ ŎŜƭŀ, ƛƭ ǎΩŀǇǇǳƛŜ, une fois de plus, ǎǳǊ ƭΩŀƴǘŞǊƛƻǊƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 

structure porteuse et sur sa connaissance fine des acteurs du territoire, ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ Řǳ 

lexique sémantique à utiliser. 

 

« aƻƛ ƧΩŀǾŀƛǎ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ǎƛƳǇƭƛǎǘŜ ŎϥŜǎǘ-à-dire voilà il faut mettre cela en place donc on va 

le mettre en place, [le porteur] me disait mais attention nous tel que cela se passe on ne peut pas 

demander cela, on ne peut pas le demander comme cela parce que telle ou telle raison, donc c'est vrai 

ǉǳŜ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ώΦΦΦϐ /Ŝ ŦŀƳŜǳȄ ƭŀƴƎŀƎŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŜǎǘΣ ǉǳŜ 

ƭΩƻƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ /b{!Σ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘŀƎŞ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ŏŀǎ ƛƭ Ŝǎǘ ƳŀƛǘǊƛǎŞΣ ŎϥŜǎǘ 

un petit peu quand on comprend une langue sans la parler donc au niveau de la traduction il y a 

besoin de faire des corrections et les acteurs en face parlent le même langage que [le porteur]. » 

(Pilote L) 

 

6.3.2. Implication problématique du promoteur 

Certains promoteurs au contraire semblaient avoir eu des difficultés à se positionner clairement, ce 

ǉǳƛ ŘƛƳƛƴǳŀƛǘ ƭŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ Řǳ ǇƛƭƻǘŜΦ 

 

« [Un des freins est] un porteur qui ne porte pas vraiment et qui est lui-même tiraillé par les enjeux du 

territoire όΦΦΦύ WŜ Ŧŀƛǎ ǊŜǾŜƴƛǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩ9tb ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Řǳ 

projet, mon porteur me dit « oui mais attendez [nom de la pilote]... ηΣ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩşǘǊŜ 

ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǳǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩ9tb Ǿŀ Ǉƭǳǘƾǘ şǘǊŜ ζ ƭŁ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘƻƴŎ ƴŜ Ǿƻǳǎ 

prenez pas la tète, là on ne pourra pas ηΣ ŘƻƴŎ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘŜ ƳΩŀƛŘŜǊ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ƛƭǎ 

me renvoient ausǎƛ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ƭΩ9tb ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŦŀƛǎŀōƭŜ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊŀƛƴη 

(Pilote Q) 

 

«  WΩŀǾŀƛǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ a!L! ǳƴ ǇŜǳ ǘƻǳǘŜ ǎŜǳƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ōǊŀǎΣ ƧŜ ǎƻǳƳŜǘǘŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ 

ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Ł ώ·ϐ ƻǳ Ł ώ¸ϐ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩavancée du projet ou anticiper la pérennité de 

ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎŜƭŀ ǎƛ ŎŜƭŀ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ ǳƴŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ƧΩŞǘŀƛǎ 

ƭŁ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ Ƴŀƛǎ ƭŁ Řǳ ŎƻǳǇ ŎϥŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ Ŧŀƛǘ ŎŜƭŀ ŘΩǳƴ ŎƻǘŞΣ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ Ŧŀƛǘ ŎŜƭŀ ŘΩǳƴ Ŏƻté, 

c'est que de toute façon... Si le porteur est actif sur le projet, je serais là et cela explique en même 

ǘŜƳǇǎ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ǇƻǊǘŜǳǊ ƛƭ ȅ ŀƛǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǇǳƛǎǎŜ ǎǳƛǾǊŜ ōƛŜƴ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ǎƻƴ ŀǾŀƴŎŞŜΦ » 

(Pilote F) 
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« Mes relations sont bonnes, après eh bien le promoteur est peu disponible, donc c'est pour cela que 

ƧΩŀƛ ǳƴ ǇŜǳ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ƳŜƴŜǊ Ƴŀ ōŀǊǉǳŜ ǳƴ ǇŜǳ ŎƻƳƳŜ ƧŜ ƭΩŜƴǘŜƴŘǎΣ ŎŜ ƴϥŜǎǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǇŀǊ 

ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǾƻƭƻƴǘŞ Řǳ ώǇǊƻƳƻǘŜǳǊϐΣ ώƛƭϐ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ǊŞǇŀǊǘƛǊ ǎƻƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǾŀƴǘΣ donc là le 

Ŧŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ a!L! ŎŜƭŀ ŀ ǊŀƧƻǳǘŞ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƭŁ 

donc le fait [que ce promoteur] ne soit pas disponible du coup, je tiens informé de ce que je fais mais 

ŘŀƴǎΣ ǎƛ ǎǳǊ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ώŘŜ ǘŜƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊϐΣ ƻƴ ǊŞŦƭŞŎƘƛǘ ŜƴǎŜƳōƭŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ 

directement concerné, mais après... 

vǳŜǎǘƛƻƴΥ /ϥŜǎǘ ǳƴŜ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ ƻǳ ŎϥŜǎǘΧ ?  

Normalement il devait avoir un lien quand même plus étroit, mais la réalité fait [que le promoteur] 

ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŀǇǊŝǎ ƻƴ ƳŜ ƭŀƛǎǎŜ ƭƛōǊŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜΣ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ŦŀƛǎΣ ƧŜ ƭŜ 

Ŧŀƛǎ ƭƛōǊŜƳŜƴǘΣ ƳŀƛǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǘŜƴǘƛŜǳȄ Ƴŀƛǎ ώƭŜ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊϐ Ŝǎǘ ǇŜǳΦΦΦ tŀǊ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ 

disponibilité, pour le comité stratégique, je le prépare, je lui moƴǘǊŜ ŀǾŀƴǘ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊΣ ώƭŜ 

ǇǊƻƳƻǘŜǳǊϐ ǊŜƎŀǊŘŜΣ ŎϥŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ƭΩŀƴƛƳŜΣ ŎϥŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ƭŜ ǇǊŞǇŀǊŜΣ ŎϥŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛΣ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ǘŀŎǘƛǉǳŜ ώƭŜ 

ǇǊƻƳƻǘŜǳǊϐ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾŜƴǳ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƧΩŀƛ ǾǊŀƛƳŜƴǘ 

ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ Ŧŀire mon truc, de présenter aux tables de concertation, cela va aider, c'est un petit 

ǇŜǳ ŎŜƭŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ŝǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ŦǊŜƛƴ Ŝǘ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŀƛŘŀƴǘΦ  

Question : Et [le président de la structure]  

Encore plus absent, [...]. Il est promoteur, en tant que président [...] oui, mais dans la réalité il vient 

aux tables de concertation parfois, mais il apprend les choses en même temps que je les présente aux 

ŀǳǘǊŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƭǳǎΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƛǘ ŎŜƭŀΣ ƛƭ ŀ ǊŜŎǊǳǘŞ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀires de cas avec moi, mais après sur les 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ a!L! Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘΣ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ŀŎǘŜǳǊ » (Pilote 

C) 

 

« ŎϥŜǎǘ ƭŜ ώƴƻƳ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜϐ ǉǳƛ ƳŜ ǇŀȅŜΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ Ǉƭǳǘƾǘ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ 

ώƴƻƳ ŘΩǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜϐΣ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇǳǊŜƳŜƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦΣ ƻƴ ƎŝǊŜ 

tous les deux, après par rapport aux autres [responsables], c'est ponctuel et en fonction des besoins, 

ceci dit moi je les sollicite régulièrement lors des réunions pour les faire remonter les points forts, les 

Ǉƻƛƴǘǎ ŦŀƛōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǎƛΣ Ł ǇŀǊǘ ƧΩŀƭƭŀƛǎ 

dire toutes les réunions [sur le projet] a priori c'est moi qui les ai sollicité, [...] c'est vrai que par 

rapport à ce déroulement là c'est toujours moi qui sollicite, pour les remettre face à leur rôle de 

ǇƻǊǘŜǳǊΣ Ƴƻƛ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜǊǊƛŝǊŜ Ƴƻƛ ǉǳƛ ǎƻƛǘΣ Ŝƴ ǘƻǳǘ ƭŜǎ Ŏŀǎ ƧΩŀƛ ƭŜ 

ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǳƴ ǇƻǊǘŜǊ ǉǳΩƛƭ ǎŀƛǘ ŘŞƧŁ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƭŜǎ ƛŘŞŜǎ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ŀǾƻƛǊ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ł 

porter un projet, qui soit complètement le projet de la CNSA et du plan Alzheimer. » (Pilote Q) 
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tŀǊŦƻƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŘŞŦŀǳǘ ŘΩƛƴǾestissement du promoteur qui était en cause mais au contraire sa 

non-différentiation en termes de rôle de celui du pilote. Finalement dans cette situation, le pilote ne 

pouvait plus compter sur son promoteur comme étant à distance puisque justement la distance avait 

plus ou moins disparue. 

 

« Question : Est-ce que vous diriez que par moments du fait de cette proximité que vous avez avec 

[la directrice] et [un autre directeur], il y a comme du copilotage ou pas ?  

Tout à fait.  

Questions Υ ±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻǇƛƭƻǘŜǊ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ?  

Tout à fait, eux effectivement sont vraiment dans le copilotage. » (Pilote D) 

 

{ǳǊ ǳƴ ǎƛǘŜ ƛƭ ŀ ƳşƳŜ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ŘŜ ƴŜǘǘŜ ǘŜƴǎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ 

autour des choix réalisés par ce dernier dans le pilotage du projet. Il est évident que ce type de 

relation a eu un impact négatif très fort sur la possibilité de convaincre des partenaires de rejoindre 

un projet collaboratif.  

 

Sur un autre site, le pilote nous a confié que le promoteur pouvait être lui-même en posture de 

déficit de légitimité autant à ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ǉǳŜ Ǿƛǎ Ł Ǿƛǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ vǳŜƭ ǉǳŜ 

ǎƻƛǘ ŀƭƻǊǎ ƭŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ 

ralenti. 

 

6.4. L'aptitude du pilote à faire appel à l'EPN pour la prise de décision 

En lien avec la caractéristique précédente, les pilotes ne semblaient pas avoir eu tous le même 

recours à l'EPN en cas de difficulté de pilotage demandant des prises de décisions. Certains pilotes 

n'avaient pas eu à le faire car leur site n'avait pas connu de situation de blocage net (ou en tout cas le 

ǇƛƭƻǘŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ŘŜ ǘŜƭǎ ŞǇƛǎƻŘŜǎύΦ  

 

Lorsque les pilotes ont été confrontés Ł ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ōƭƻŎŀƎŜΣ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƾƭŜ ǉǳŜ ƭΩ9tb 

pouvait jouer dans la résolution de la situation est une compétence qui semble avoir été associé avec 

ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜΦ 

{ǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎƛǘŜǎΣ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ a!L! Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ƳƻŘŜǎǘŜ ƳŀƭƎǊŞ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƾƭŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƧƻǳŞ ǇŀǊ ƭΩ9tbΦ /ΩŜǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳŜ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ 

ƭΩ9tb ǇŀǊŀƛǎǎŀƛǘ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ŎƭŀƛǊ pour le pilote. 
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« Quelle est la bonne stratégie Κ vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜǳȄ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŀǊǊƛǾŜǊ Ł ŀǾŀƴŎŜǊ ? Et là 

ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ǘƻƳōŜΣ Ŝǘ ƭŁ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴΣ ŀƭƻǊǎ ƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘƻƴŎ ƧΩŀƛ 

ŎŜǘ ŀǇǇƻǊǘΣόΦΦΦύ ƧŜ ƴŜ ǇŜǳȄ Ǉŀǎ ƳΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ Ł Ƴƻƴ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊΦ tƻǳǊǉǳƻƛ Κ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

neutre dans le paysage, donc je suis, je faiǎ ŀǇǇŜƭ ŀǳ ǘƛŜǊǎΣ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ƧΩŀǇǇŜƭƭŜ ƭŀ /b{! ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ 

ƭŁ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎŜ ƧƻǳŜ Ŝǘ ƭŁ ƧΩŀƛ ŘƻƴŎ ǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ǉǳƛ ƳΩŜǎǘ ŘƻƴƴŞŜΣ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ƳŜ ǎƻƴǘ 

données, il y a jamais de recettes et c'est normal » (Pilote E). 

 

« Par exemple sur les notions ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΣ ŘƻƴŎ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ Řƛǘ ƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ƳŀƭΣ 

ŎϥŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳΩŁ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƧΩŀǾŀƛǎ ŀƭŜǊǘŞ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ Řƛǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ 

/b{! ǊŜǾƛŜƴƴŜ ǳƴ ǇŜǳ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻȅŀƛǎ ōƛŜƴ ǉǳΩƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŀǘtentes par rapport 

ŀǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘƻƴŎ ŎŜƭŀ ŎϥŜǎǘ ǎǶǊ ǉǳŜ ƻǳƛΣ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜƭŀ » (Pilote K) 

 

« tƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ƧŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜΣ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ 

ou tout [un territoire donné], donc cela ƧΩŀƛ ǇǊƛǎ ŀǘǘŀŎƘŜ ŀǾŜŎ ƭΩ9tb ƭŁ-dessus [...] C'est essentiellement 

ŎŜƭŀΣ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ōŜǎƻƛƴ ǉǳΩƻƴ ƳŜ ŘƛǎŜ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ŎŜƭŀΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ƧŜ Ǿƻƛǎ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł 

ŀǾƻƛǊ ƭΩŀǇǇǳƛ Ŝǘ ǉǳŜ ƧŜ ǇŀǘƛƴŜΣ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƧŜ ƭΩŀƛ ŘŜǇǳƛǎ ǎƛȄ ƳƻƛǎΣ ŜƴŦƛƴ pas six mois mais en 

ǘƻǳǘ Ŏŀǎ ƧŜ ƭΩŀƛ ōƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ Ŝǘ ƧŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł ƳŜƴ ǎƻǊǘƛǊ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ŎŜƭŀ ǉǳŜ 

ƧŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳŜ ŘƻƴƴŜ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ŘǊƻƛǘ 

de me donner, voilà [...] /Ŝ ǉǳŜ ƧΩŀǇǇǊŞŎƛŜ ώŘŀƴǎ ƳŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǇŀǎǎŞǎ ŀǾŜŎ ƭΩ9tbϐ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǉǳŀƴŘ 

même globalement été soutenu en tant que pilote malgré ces tensions là et pas associés, ils ont bien 

ŘŞƎŀƎŞ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩȅ Şǘŀƛǎ ǇƻǳǊ ǊƛŜƴ ŘƻƴŎ ŎŜƭŀ ƻǳƛΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƧŜ ǇƻǊǘŀƛǎ ƭes messages dans les deux 

ǎŜƴǎΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ƭΩ9tb ŀ ƳƛŜǳȄ ƎŞǊŞ ǉǳŜ Ƴƻƛ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ƴŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ƭŜ ǇƻƛŘǎ ŘŜ ŎŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ǉǳƛ 

ǇƻǊǘŀƛŜƴǘ ǎǳǊ ƳƻƛΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩƻƴ ƳŜ ƭŜǎ ŀ Ǉƭǳǎ Ŧŀƛǘ ǇƻǊǘŜǊ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǉǳŜ ƭΩ9tb ƴŜ ƳŜ ƭΩŀ Ŧŀƛǘ ǇƻǊǘŜǊΦ » 

(Pilote G) 

 

« CatherinŜ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǘǊŝǎ ōƻƴ ŀǇǇǳƛ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜ ōǳǘŜǊ Ł ǉǳŜƭǉǳŜ 

ŎƘƻǎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ Ǉǳ ǎŜ ǊŞŦŞǊŜǊ Ł /ŀǘƘŜǊƛƴŜΣ ǉǳƛ ŀ ŘŞŎƻƛƴŎŞΣ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ Řƛǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ƭΩŀōƻǊŘŜǊ 

ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΣ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ƻǴ ƧΩŀƛ Ǉǳ Ƴƻƛ Ŏƻƛƴcer, me retourner vers Catherine pour lui 

demander son avis ou son aide tout simplement en du coup, ou pour préciser des attentes par rapport 

ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ȅ ŀǾƻƛǊ Řŀƴǎ ƭΩ9tbΣ Ł ŦŀƛǊŜ ŞƳŜǊƎŜǊ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜΣ ƻǳ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǉǳΩƻƴ 

partage entre les sites, un peu pour tout, pour critiquer les outils, pour le suivi des objectifs ou parce 

ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ŘƻƴŎ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǇƻǳǊ 

ŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŀ a!L!Σ ƧΩŀƛ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŀǳǎǎƛ un autre avis, ou parce que je coinçais » 

(Pilote F) 
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« WŜ ǊŜǎǎŜƴǎ ƭŜ ǊƾƭŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ŘŜ ƭŀ ƎǳƛŘŀƴŎŜΣ ŘŜ ƭŀ ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭΦ ώΦΦΦϐ WΩŀǾƻǳŜ 

ǉǳŜ ōƻƴ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ŘŜǳȄΣ ǘǊƻƛǎΣ ŘŜǳȄ ǘǊƻƛǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ƻǴ ƧΩŀƛ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ Ł ƭΩ9tbΣ 

c'était par rapport à des échecs sur les tables, sur la table stratégique » (Pilote I) 

 

« {ƛ ƧΩŀƛ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ƻǳ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭƭŀƎŜǎΣ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ƧΩŀǇǇŜƭƭŜ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ tŜǊǊƛǎǎŜǘΣ ǎƛ 

ƧΩŀƛ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘŜ Ƴŀ ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƛ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŞŎƭŀƛǊŎƛǎǎŜƳŜƴǘ 

ǎǳǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜ Ł ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ƭŁ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŀǇǇŜƭŜǊ 

/ŀǘƘŜǊƛƴŜ tŞǊƛǎǎŜǘΣ ƧŜ ƴŜ ƭΩŀǇǇŜƭƭŜ Ǉŀǎ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǘǊŝǎΣ ǘǊŝǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ǉuand 

ƧΩŀƛ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƧΩŀǇǇŜƭƭŜΦ ώΦΦΦϐ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǇƻǳǊǊŀƛǎ ŀǇǇŜƭŜǊ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ŜƴŦƛƴ ǉǳŜ ŎŜƭŀ 

ǎŜǊŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŀƴǘ Ŝƴ ǘƻǳǘ ŎŀǎΣ ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀǇǇŜƭŜǊ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ Ƴŀƛǎ ŎŜ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 

matériel le temps passe trop vite, mais eƴ ǘƻǳǘ Ŏŀǎ ƧΩŀǇǇŜƭƭŜ ǉǳŀƴŘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴΦ ώΦΦΦϐ /ϥŜǎǘ ǇŀǊ 

ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ Řƛǎŀƛǎ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ Ǿƛǎ-à-Ǿƛǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƛŘŞŜ ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿƛǘ ǎǳǊ ƭŜ 

terrain et ce dans quoi on baigne au niveau du terrain et les attentes et la philosophie qui nous est 

véhiculé quand on monte en [réunion nationale], où il y a peut-être une distorsion naturelle et le fait 

ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ ŎŜƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜǾŜƴƛǊΣ ƻǳƛ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƧŜ ŦŀǎǎŜ 

attention à cela en particulierΣ ŎŜƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŞŀƧǳǎǘŜǊ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊƛǎǘŜ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ » (Pilote 

L) 

 

5ŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ŏŀǎ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩ9tb ǎŜƳōƭŀƛǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ Ƴŀƛǎ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ ǊŜƭŀǘŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ 

pouvoir en bénéficier. 

 

« WŜ ƳŜ Řƛǎ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳŜ ƧΩŀǇǇŜƭƭŜ Ǉƻǳr avoir du recul, un regard extérieur, des conseils et le 

ǘŜƳǇǎ ǇŀǎǎŜΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ƭŜǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎΣ Ǉŀǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ǊŀƛǎƻƴǎΣ ŎϥŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ώƭŀ ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜϐΣ ƧŜ ƳΩŞǘŀƛǎ Řƛǘ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳŜ ƧŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜ /ŀǘƘŜǊƛƴŜ Ǉƻur la 

prochaine : être sur de bien présenter les choses... et puis voilà le temps a passé, et puis je me suis dit 

tant pis [la table tactique] je la fais et je refais le point, enfin je ressens le besoin de faire plus le point 

et je ne prends pas forcément le temps de le faire, en même temps je me dis je suis toute seule dans 

mon truc et je mène ma barque, en même temps je ne prends pas forcément le temps de faire en 

ǎƻǊǘŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŎŜ ǊŜƎŀǊŘ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ » (Pilote C) 

 

Certains pilotes se sentaient vis à viǎ ŘŜ ƭΩ9tb Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŎƭŀƛǊŜΣ 

notamment du fait que le document « feuille de route » a pu symboliquement représenter un 

contrat. 
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« ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŎϥŞǘŀƛǘ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘƻƴŎ ŎϥŞǘŀƛǘ ŎŜ ǉǳƛ ƳŜ donnait 

le cadre, la méthodologie et les outils plus ou moins pour mener à bien le pilotage, c'est une référence 

par rapport à ce que, à la mise en place de la MAIA, il y a des retours, il y a pour moi une forme de 

ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩ9tbΣ Ǿǳ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǎƛƎƴŞ ǳƴŜ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǊƻǳǘŜΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ǘŜƴǳŜ ǇŀǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘΣ Ł 

ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩ9tbΣ ŘƻƴŎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŎŜ ǉǳƛ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ Şǘŀƛǘ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ǳƴ 

ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝǘ ǳƴ ƭƛŜƴ ŞǾƛŘŜƴǘ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ ŀǾŜŎ ƭΩ9tb » (Pilote Q) 

 

Enfin dans certains cas le piloǘŜ ŀ Ǉǳ ƳŀƴǉǳŜǊ ŘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩ9tbΦ 5ŀƴǎ ƭŀ 

citation suivante le passage du mot « formation » ou mot « formatage » et le discours laissait à 

ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ ƴΩŀvait pas été suffisamment travaillée. 

 

« ƭΩ9tb ŎϥŜǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŦƻǊƳŀǘŀƎŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ŎŜǘǘŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳşƳŜ ǎƛ 

je comprends le mot en français avait une dimension complètement différente derrière donc c'est le 

ŦƻǊƳŀǘŀƎŜ Ł ǾƻǘǊŜ Ŧŀœƻƴ ŘΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƧŜ ƴΩŀƛ ǊƛŜƴ Řƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀǳ ŘŜǎǎǳǎ ŘŜ Ƴƻƛ Ŝǘ ǉǳƛ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƧŜ Řƻƛǎ ǊŜƴǘǊŜǊΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ł ŘƛǊŜ 

c'est bien, c'est pas bien » (Pilote B) 

 

Néanmoins, sur ce site le pilote se sentait également être un possible véhicule pour les informations 

dans les deux sens entre les instances de concertation locale et la CNSA. 

 

« WŜ ǊŜƳƻƴǘŜ ŎŜƭŀ Ł ƭΩ9tb ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŦǊƛŀƴŘǎ ŘŜ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ǊŜƳŀǊǉǳŜ Ŝǘ ƛƭ ǎŜ 

peut que ce genre de remarque soit généralisée, et ils [les partenaires MAIA] ont bien compris que 

ƧΩŞǘŀƛǎ ƭŜ ŦŀŎǘŜǳǊ Ŝǘ ƛƭǎ ƴΩƘŞǎƛǘŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ƳŜ ŘƛǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳƛ ƴŜ Ǿƻƴǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴΣ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ōƛŜƴΦ » 

(Pilote B) 

 

6.5. Le positionnement du pilote vis à vis de chaque table 

Le bon positionnement du pilote vis à vis des tables parait être un élément clef du succès. Il doit le 

Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀŦŦƛŎƘŜǊ ǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ 9ƴ ŎŜƭŀ ƛƭ Řƻƛǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ 

ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇǳǘŀōƭŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ƴŀƛs il ne doit 

pas se sentir imputable des décisions prises par les différentes tables et qui seront parfois contraires 

Ł ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛǾŜΦ [Ŝ ǇƛƭƻǘŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

comme la personne en charge du dossier.  

 

Il est arrivé que le pilote et le promoteur se partage le positionnement, dans ce cas le promoteur a 

toujours été plus impliqué au niveau stratégique et le pilote au niveau tactique.  



 

 71 

 

5ŀƴǎ ƭŜ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ ǎŜ repérait avec des extraits de ce 

type :  

 

« [Ł ƻǴ ƧŜ ǎǳƛǎ ƭŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ŎϥŜǎǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ ǘŀōƭŜ 

ǘŀŎǘƛǉǳŜ ƧŜ ƳŜ ǎŜƴǎ Ł ƭΩŀƛǎŜΣ Ŝǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻǳŎƛΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳƛ ƳŜ ƳŀƴǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 

plus poussée, plus précise des différents acteurs au niveau des acteurs stratégiques, et des enjeux 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ Ŝƴ ŘŞŎƻǳƭŜƴǘ Ŝǘ ǉǳƛ ƳΩŞŎƘŀǇǇŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜΦ » (Pilote C) 

 

« JŜ ǎŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŜƴƧŜǳȄ Ƴŀƛǎ Ŝn termes de 

ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŜƴƧŜǳȄΣ ŘŜ ƭΩ!ΦwΦ{Σ ŘŜ ǘƻǳǘ 

ce qui est en train de se mettre en place, des politiques économiques auxquelles sont soumises aussi 

bien les établissements, que les CG, toǳǘŜǎ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƭŁ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΦ ϑΦΦΦϐ /ϥŜǎǘ 

sur, c'est certain, après je pense aussi que le but de la MAIA c'est de faire remonter, c'est au moins 

ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ǾƻƛǊ ǎƛ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘŜǊΣ ƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎŜ que cela va donner » 

(Pilote L) 

 

« [Ł ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ƭŁ ƻǴ ƧΩŀƛ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ Ǉƭǳǎ Ƴŀ ǇƭŀŎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎϥŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 

[de la table tactique], des groupes de travail, et clinique, cela c'est sûr. » (Pilote Q) 

 

Le positionnement stratégiǉǳŜ ŘŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ǳƴƛǉǳŜΣ ŎϥŜǎǘ-à-dire que lorsque les pilotes 

ont un positionnement stratégique celui-Ŏƛ ǾƛŜƴǘ ǎΩŀƧƻǳǘŜǊ Ł ǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǘŀŎǘƛǉǳŜΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ 

extraits permettaient de mettre en évidence ce positionnement équivalent au deux niveaux 

décisionnels de certains pilotes : 

 

«  Question : ton rôle dans la table tactique?  

/ϥŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ƭŀƴŎŜ ƭΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴΣ ƧŜ Ŧŀƛǎ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊΣ ŘƻƴŎ ƧŜ ƭŜ ǘǊŀƴǎƳŜǘǎ ŀǳȄ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ 

information, des fois c'est plutôt moi qui suis au fait, des fois je me base sur la feuille de route pour 

ǾƻƛǊ ǳƴ ǇŜǳ ƻǴ ƻƴ Ŝƴ ŜǎǘΣ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Řƻƛǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ όΧύ !ƭƻǊǎ Ŝƴ ǘŀōƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ ƧŜ Ŧŀƛǎ 

une co-animation, c'est-à-dire que la personne qui ouvre et qui ferme la réunion c'est [une élue] » 

(Pilote K) 

 

« Question : Quels sont les mécanismes de concertation qui sont en place ? 

Table tactique, stratégique...La stratégique cela va être modifié, stratégique on avait un besoin du CG 

et de la DDASS de se positionner en tant que porteur et en tant que soutien, donc ils ont organisé les 
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réunions au départ, enfin cela a été un peu la galère à ce niveau là, vraiment la galère, parce que je 

ƭŜǳǊ ŀƛ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜ ƎŜƴǎ Ł ƛƴǾƛǘŜǊΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ƛƴǾƛǘŞ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƎŜƴǎΣ ƧΩŀƛ Řǳ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊΣ ŜƴŦƛƴ ōƻƴΣ 

ǾƻƛƭŁΧ » (Pilote J) 

 

« Je verrais même un rôle encore plus affirmé de [la table stratégique], mais on en est pour le 

moment, là, on va voir la première fois tous les deux mois, donc je pense que les membres de [la table 

stratégique]Σ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŀŦŦƛǊƳŞŜ Ŝǘ Ƴƻƛ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ 

pas assez fonctionné comme cela[...], [la table tactique] est en place, fonctionne [...] ,je me suis 

ǊŜƴŘǳŜ ŎƻƳǇǘŜΣ ŀǳ ŘŞǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ŜǊǊŜǳǊ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŦŀƛǘŜΣ ƻǴ ƧΩŀƛ ƭŀƴŎŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ Ŝƴ [table tactique] 

sans légitimité par [la table stratégique], où je propose un ordre du jour [à a table stratégique] un 

mois avant la réunion, et les membres de [la table stratégique]peuvent dire je priorise telle chose ou 

je fais telle proposition, et je dois reconsidérer lΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ [de la table stratégique]à partir de ce 

ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ƳΩƛƴŘƛǉǳŜƴǘΣ Ŝǘ ƭŁΣ ƧŜ Ǿŀƛǎ ƳşƳŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘΩǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ [la table 

stratégique] » (Pilote E) 

 

tŀǊŦƻƛǎ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŎƭŀƛǊŜ ŘŜǎ ǊƾƭŜǎ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ Ŝǘ Řǳ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊ ǉǳŜ certains pilotes nous 

ont rapporté des difficultés de positionnement à ce niveau :  

 

« !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ώŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜϐ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ƛƭ ώǎƻƴ ǊƾƭŜϐ Ŝǎǘ ƳƻƛƴǎΦΦΦ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƛ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ōƛŜƴ 

réussi à trouver ma place entre, entre la place que voulait prendre le [porteur], mon rôle à moi 

ŘΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜ ƭŁ ŘŜŘŀƴǎΣ ŎϥŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ōƛŜƴ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞ ώΦΦΦϐ /ϥŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ƻǳǾǊŜ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜΦ  

Question : Est-ce que c'est toujours toi qui ouvre la séance pour [le comité stratégique] ?  

Oui, sauf le dernier où c'était le [porteur] qui invitait et là c'est [nom du responsable] qui a ouvert la 

ǎŞŀƴŎŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ώǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǇƻǊǘŜǳǊϐΦ  

Question : Donc le prochain tu ne sais pas encore ?  

bƻƴΣ ƻƴ ƴΩŜƴ ŀ Ǉŀǎ ǇŀǊƭŞΣ ƧΩŀǘǘŜƴŘŀƛǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǾƛŜƴƴŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘ ƳƻƛΣ ǊƛŜƴ ƴΩŜǎǘ ǾŜƴǳ ŘƻƴŎ ƛƭ Ǿŀ ŦŀƭƭƻƛǊ 

ǉǳŜ ƧŜ ǊŜƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻƛǎ ŀǾŜŎ ŜǳȄΧ  » (Pilote Q) 

 

Enfin, ailleurs la distinction des tables restait parfois problématique entrainant, de facto, un 

positionnement ambigu du pilote. 

 

« On est tombé sur cette coordinatrice Ŝƴ ƧƻƛƎƴŀƴǘ ƭΩ!ΦwΦIΣ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ Ł ƭΩ!ΦwΦIΦΣ ƻƴ 

ƴƻǳǎ ŀ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ŜƭƭŜΣ ǎŀǳŦ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘǶ ǎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǾŜƴǳŜΣ ώƭŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜϐ ƭΩŀ ǊŜƳŜǊŎƛŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭΩ!ΦwΦIΦ : « non » ! Elle a dit je viens de la 

[une structure régionale offrant un service particulier de santé] donc là oui du coup on c'est rendu 
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ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀΣ Ƴŀƛǎ Řǳ ŎƻǳǇ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǊŜǎǘŞŜ Ŝƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ Ŝƴ 

tactique. » (Pilote F) 

 

Quelle que soit la répartition des tâches entre pilote et promoteur les experts ont pu remarquer que 

ŘŜǳȄ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǎǳǊŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ a!L! :  

- le pilote doit avoir une légitimité forte au niveau tactique. Le rôle du promoteur dans la légitimation 

du pilote à ce niveau est important. 

- sur les deux tables, le rôle du promoteur et du pilote doivent être clarifiés entre eux initialement 

mais aussi de façon évolutive au cours du temps. 

 

Deux pilotes semblaient avoir une tǊŝǎ ƎǊŀƴŘŜ ƭŀǘŞǊŀƭƛǘŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ Şǘŀƴǘ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 

responsable de tous les aspects de la réunion, y compris la mobilisation des partenaires. 

Dans huit sites, dont la plupart des sites portés par le CG, la mobilisation des acteurs stratégiques 

était un rôle dédié en grande partie au promoteur qui y associait le pilote de façon plus ou moins 

étroite. 

Dans cinq sites, le rôle du promoteur par rapport à la réunion de la table stratégique semble 

ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ƭƛƳƛǘŞ όŜǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŘΩƻǊŘǊŜ ǎȅƳōƻƭƛǉǳŜύΦ Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻter que ces sites ont tous une 

implantation plutôt faible du dispositif MAIA. 

9ƴŦƛƴ Řŀƴǎ ŘŜǳȄ ǎƛǘŜǎΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŎƭŀƛǊŜ ǎƻƛǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴ ǇƻǊǘŀƎŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ŀǾŜŎ 

des positionnements relatifs des différents promoteurs problématiques. Des enjeux de pouvoir 

limitaient alors la possibilité pour le porteur ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŎŀǎΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

collectées lors de la visite et le suivi du site ne sont pas concordantes sur la façon dont le promoteur 

Şǘŀƛǘ ƻǳ Ǉŀǎ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł ƭΩƛƳǇƭŀƴtation du dispositif. 

! ƴƻǘŜǊΣ ǉǳŜ ǎŀǳŦ ŘŜǳȄ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎΣ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ǇǊŞŎƛǎŜ 

ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊΣ ŘŜ ǎƻƴ ǎǳƛǾƛ ƻǳ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ 

assurée par les pilotes. Dans les deux cas où cela parait moins clair, il est possible de remarquer une 

situation de tension entre le pilote et le promoteur et au contraire une situation de confusion des 

rôles. 

 

6.6. La place du pilote relativement au pilotage clinique des gestionnaires de cas 

Les pilotes ont adopté des attitudes très diverses vis-à-vis du pilotage clinique. Certains pilotes ne 

ǎΩŀǳǘƻǊƛǎŀƛŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ƳƛƴƛƳŀƭŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ ƴŜ ŎƻƴŎŜǇǘǳŀƭƛǎŀƴǘ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜ Ł ŎŜ ƴƛǾŜŀǳ 

que comme relais pour des prises de décisiƻƴ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǘŀōƭŜǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ƻƴǘ eu un 

investissement clinique intense connaissant souvent dans le détail certains situations pour lesquelles 

ƛƭ ƭŜǳǊ ŀǊǊƛǾŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ-ǊŜǎǎƻǳǊŎŜΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜƳōƭaient adopter une attitude intermédiaire ou 
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pas si claire. En dehors de ce dernier cas, qui semble de nature à brouiller les relations entre 

gestionnaire de cas et pilote όŜǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŘƻƴŎ ǘŜƴǘŜǊ ŘΩéviter), il est difficile de recommander une 

ǇƻǎǘǳǊŜ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜnts contextes de formation initiaux.  

Les pilotes ayant un positionnement en retrait ont pu avoir des déclarations de ce type :  

 

« aƻƛ ƧΩŀƛ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴǎ 

cliniques qui sont organisées par les gestionnaires de cas, les réseaux, les équipe APA, donc il y a ce 

niveau là aussi [...] elles ont des concertations cliniques entre elles sur les situations, elles se voient 

ώΦΦΦϐ ƧΩȅ Ǿŀƛǎ Ŝƴ ŘƻǳŎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƛ ǊƛŜƴ Ł ŦŀƛǊŜΣ ŎϥŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ł Ƴƻƛ ŘŜ 

ǎŀǾƻƛǊ ŎŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƭŁΣ ƧΩȅ ǾŀƛǎΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƻƴ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 

informelle, je ne sais pas si c'est suffisant, pas assez suffisant pour moi la concertation clinique elle 

devrait Ǉƭǳǎ ƭŀ ŦŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ώƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜϐ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ ŎŜƭŀ ƳŜ ǇŀǎǎƛƻƴƴŜΣ ώΦΦΦϐ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ 

ǉǳŜ ǘǳ ǾŜǳȄ ǉǳŜ ƧŜ ŘƛǎŜΣ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǾŜǳȄ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ 

dans leur travail clinique vis-à-vis de tels partenaires ou de tels partenaires, mais je me garderais bien 

Řǳ ƳƻƛƴŘǊŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘŜ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƧŜ ǇŜǳȄ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ 

idées, comme on peut avoir des idées de comptoir, je ne veux pas faire de la gestion de cas de 

comptoir, mŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴƻƴ ƳŞǘƛŜǊΣ ƧŜ ƴŜ ǇŜǳȄ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ŎŜƭŀΦ  

Question : Mais normalement il est assez plausible que tu aies une meilleure vision du système 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǉǳŜ ǘǳ ǇǳƛǎǎŜǎ ǘŜ ŘƛǊŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ǘŜƭƭŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ? 

Le médecin aussi, ou le cadre de santé aussi. » (Pilote N) 

 

« aŀƛǎ ƭŁ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ Ƴƛǎ ŀǾŜŎ ώƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜϐΣ ƻƴ ŀ Ƴƛǎ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 

cliniques, le vendredi matin à 8 h 30, cela fait partie de comment trouver du lien avec [eux], de poser 

les problématiques de chaque coté, donc là ils font du clinique, c'est [le responsable de la structure] 

ǉǳƛ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ώΦΦΦϐ ŀǾŜŎ Ƴƻƛ Ŝǘ ǎŀƴǎ ƳƻƛΣ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ƧΩŞǘŀƛǎ ƭŁΣ ŎŜ Ƴŀǘƛƴ ƧŜ ƴΩŞǘŀƛǎ Ǉŀǎ ƭŁΣ ƛƭ ȅ ŀ 

pas forcément un besoin particulier, avec [les autres professionnels de la structure], là ils font du 

ŎƭƛƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƛƭǎ ǊŜŎǊŞŜƴǘ Řǳ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ ǎƛƴƻƴ ƻƴ ŀ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ a!L!Χ » (Pilote J) 

 

« hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƭƛŜƴǎ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜǎΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ώƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ 

structure], on a des liens fonctionnels, on va dire, donc c'est plus sur la façon de procéder dans la 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŎϥŜǎǘ ŎŜ Řƻƴǘ ƻƴ ǇŀǊƭŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘΣ 

donc on se réunit une demi-journée par semaine où on parle des généralités au niveau de 

ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜΣ ǇƻǳǊ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ Ŝǘ ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜΣ ŘƻƴŎ ƻƴ ǇŀǊƭŜ 
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de cela et après on parle des situations individuelles [...] Ils font aussi ce travail entre eux, les 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƛƭǎ Ŝƴ ǇŀǊƭŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŜǎǎŀȅŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ 

je leur parle de prendre du recul par rapport aux missions, de dire, « Voilà, ce que ǘǳ Ŧŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

forcément ton rôle, il y a des professionnels qui sont là pour le faire, il faut faire appel à eux » ; c'est 

ǾǊŀƛƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜŎǳƭΣ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǇŜǳǘ-être dans le guidon et 

je pense que cela leǎ ŀƛŘŜ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Řǳ ǊŜŎǳƭ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ł ƭŜǳǊ 

mission et à tout cela. » (Pilote C) 

 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŎƭƛƴƛǉǳŜ Şǘŀƛǘ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ƭΩŜȄǇǊƛƳŀƛŜƴǘ ŀƛƴǎƛ : 

 

« aƻƛ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǳƴ ƭƛŜƴ ǳƴ ǇŜǳ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŀǎǎŜȊ 

ŦƻǊǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǉǳƛ ŎƻƳƳŜƴŎŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴ ǇŜǳΣ Ł ŘŜǾŜƴƛǊ ǳƴ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ ŦƻǊǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ 

ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ōƛŜƴ ǎǳǊ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ƻǴ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŎŜƭŀ ŎϥŜǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘΣ ƧŜ ƭŜ Ŏƻƴçois 

Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǳƴ ǘŜƳǇǎΣ Ł Ƴƻƴ ŀǾƛǎΣ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ Ƴƻƛ ƧΩŞǘŀƛǎ ǘǊŝǎ 

ŜƴŎŀŘǊŀƴǘŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Σ ǘǊŝǎ ŜƴŎŀŘǊŀƴǘŜ ώΦΦΦϐ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΣ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŘƛǊŜΣ ƛƭ ƴŜ 

faut pas se louper dès le premier contact, donc voir ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘΣ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ 

ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ŘƻƴƴŜǊ ŎƻƳƳŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ƳƻƴǘǊŜǊ ŀǳȄ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǘǊŀƛǘŀƴǘǎ 

ǉǳŜ ŎϥŞǘŀƛǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŜǳǊ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ŘƻƴŎ ŎŜƭŀ ƧŜ ƭŜǎ ŀƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ 

encadré, cŜƭŀ ǎǳǊ ŎŜƭŀ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƻƴ ȅ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ŀǇǊŝǎ ƧŜ ƭŜǎ ŜƴŎŀŘǊŜ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ώΦΦΦϐΣ 

ŘΩŀōƻǊŘ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǳƴŜ ǉǳƛ ŀǳǊŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ώǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ·ϐ ƭǳƴŘƛ Ŝǘ ƳŀǊŘƛ Ŝǘ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ 

quand même assez lourd, c'est un outil complet, qui apporte beaucoup de choses, mais comme tout 

ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǎŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ Ŧŀƛǎŀƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳΩƻƴ ǎŜ 

ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜΣ ǉǳΩƻƴ ƭŜ ƳŀƛǘǊƛǎŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘƻƴŎ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƧŜ ƭŜǎ ŜƴŎŀŘǊŜ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ 

ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ώŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭϐΣ ǾƻƛƭŁΦ ώΦΦΦϐ WŜ ǎǳƛǎ ŜƴŎƻǊŜ ŀǳȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƧŜ ƭŜǎ Ǿƻƛǎ 

ǎƻǳǾŜƴǘ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭƻŎŀƭƛǎŞǎ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘƻƴŎ Şǘŀƴǘ ƭƻŎŀƭƛǎŞ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳΣ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ Ƴƻƛ ƧΩȅ ǎǳƛǎ 

quasiment tous les jours, donc c'est vrai que des questions » (Pilote I) 

 

« Oui, il y a un lien particulier entre le pilote et la gestion de cas mais c'est pour construire 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ ǾƻƛƭŁ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭ ȅ ŀ ŎŜ ƭƛŜƴ ƭŁΣ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŜƭƭŜ Řƻƛǘ ǎŜǊǾƛǊ ŀǇǊŝǎ Ł 

tout le monde et cŜƭŀ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎϥŜǎǘ ŎƻƳǇǊƛǎΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎϥŜǎǘ ǇŜǊœǳΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘ 

ŎƻƳƳŜ ƎȅƳƴŀǎǘƛǉǳŜΣ ŀǳǘŀƴǘ ŎϥŜǎǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳϥǳƴ ƳŜ Řƛǎŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ƧƻǳǊΣ Ƴŀƛǎ 

vous ne croyez pas que c'est une erreur que les gestionnaires de cas soient rattachés au pilote, mais 

ƴƻƴ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŜǊǊŜǳǊΣ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŎŜ ƭƛŜƴ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘ ƻƴ ƳŜǘ Ŝƴ ǇŞǊƛƭ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ Ƴƻƛ ƧŜ ƭŜ ǇŜƴǎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŁ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜΣ ŎŜƭŀ ǇǊŜƴŘ ǎƻƴ ǎŜƴǎ Ŝǘ ƻƴ ƭŜ Ǿƻƛǘ ōƛŜƴΣ 
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on est complètement, moi ƧŜ ǎǳƛǎ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳŜ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳǘΣ ǉǳŜ ŎŜƭŀ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΣ Ƴŀƛǎ ŀǇǊŝǎ ƛƭ 

faut arriver à le travailler » (Pilote E) 

 

« WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ƴŀǘǳǊŜ ŘΩŜƴŎŀŘǊŀƴǘŜΣ ŎϥŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƧΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ 

ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘΩǳƴŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ ŀǾŜŎ ƭŜ 

Ŧŀƛǘ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ Ł ŎǊŞŜǊ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ώΦΦΦϐ hǳƛΣ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ǳƴ 

ǎƻǳŎƛΣ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǉǳƻƛ ŦŀƛǊŜΣ ŜƭƭŜǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ƳŜ ǾƻƛǊ Ŝǘ ŜƭƭŜǎ ƳΩŜƴ ǇŀǊƭŜnt, ce qui prend 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƭŀƛǊΣ ƧΩŀƛ ǘŜƭƭŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƛƭ ȅ ŀ ŎƛΣ ƛƭ ȅ ŀ ŎŜƭŀΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳŜ 

ƧŜ ǘΩŜƴ ǇŀǊƭŜΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻƛǎ ŎŜ ǉǳŜ ǘǳ Ŝƴ ǇŜƴǎŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ Ƴƻƴ ŀǾŀƭ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 

ŀŎǘƛƻƴǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻlution des outils, il faut que cela soit, oui il y a besoin de mon aval, elles 

viennent me voir systématiquement. » (Pilote Q) 

 

« Je les vois quotidiennement, je les vois une fois tous les 15 jours une après midi entrée pour une 

analyse de pratique donc on reprend toutes les situations en file, on les analyse ensemble, et je les 

vois sur rendez vous individuellement, on va dire une fois par semaine en plus de cela. » (Pilote O) 

 

« /Ŝƭŀ ŀ ǎƻǳŘŞ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞ Ŝƴ ŘŞŎŜmbre, on ne se 

connaissait pas, donc on s'est connu tous dans le train, [...] donc il y a vraiment, c'est quelque chose 

qui est super agréable au niveau du travail, une véritable équipe, des échanges intéressant, chacun 

venant de milieu très différent, chaŎǳƴ ŀƳŜƴŀƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ǎŀ ǘƻǳŎƘŜΣ Ƴƻƛ ƧŜ ƳΩȅ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ōƛŜƴΣ 

vraiment. » (Pilote H) 

 

Cet accompagnement des gestionnaires de cas a pu nécessiter que le pilote soit lui-même 

ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ŎŜƭŀ ŜȄǇƭƛǉǳŀƛǘ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇropriation et 

ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƴΩŀƛŜƴǘ ŞǘŞ 

recrutés. 

 

« Quel est ce délai-ǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǉǳƛ ŘŞŎƻǳǾǊŜƴǘ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘΣ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ ƭΩƘŀōƛǘŜǊΣ 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊΣ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ Ŝǳ ǳƴ Řélai pour construire les instances de concertation qui était court, avant 

ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǊ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƴǘŞƎǊŞΣ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƘŀōƛǘŞΣ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ 

ŘŜ Ŏŀǎ ƴŜ ŦŜǊƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ Ƴƻƛ ŎŜƭŀ œŀ ƳŜ Ŧŀƛǘ ǘǊŝǎ ǇŜǳǊΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ Řƛǎ ǉǳŜ ǎƛ ƻƴ ƴΩ 

ŀ Ǉŀǎ ŎŜ ǘŜƳǇǎ ƭŁ ƻƴ Ǿŀ ƭƻǳǇŜǊ ƭŜ ŎƻŎƘŜΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ ǎŜǊŀ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘƻƳƳŀƎŜΣ ŜƴŦƛƴ Ƴƻƛ ƧΩŜƴ ǎǳƛǎ 

ŎƻƴǾŀƛƴŎǳŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΣ ǎƛ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ 

ŎƻƳǇǊƛǎΣ ƴΩŜƴ Ŝǎǘ Ǉŀǎ Ł ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ŞǘŀǇŜΣ ƛƭ ƭƻǳǇŜǊŀ ƭŜ ŎƻŎƘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ŎŜǘǘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ƻƴ Ŝǎǘ ƻōƭƛƎŞ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ 
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ŘŜ ŎƘƻǎŜǎΣ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳΩƻƴ Řƻƛǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǉǳΩƻƴ ƭŜ ƭƻǳǇŜΣ ǎƛ ƻƴ ƴΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ 

ǇŀǎΣ ƻƴ Ǿŀ ŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ƧΩŀƛ ǇŜǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ǊŜŘƻƴŘŀƴǘŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻǊǇǎ 

professionnels et là on aurait tout loupé, enfin moi, il me semble » (Pilote E) 

 

« !ƭƻǊǎ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ Ƴƻƛ ƧΩŞǘŀƛǎ ŜƳōşǘŞŜΣ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜǘǘŀƛǎ ώǎǳǊ Ƴŀ ŎŀǊǘŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜϐΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ 

ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀǎǉǳŜǘǘŜǎΣ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉƭǳǎ ǉǳƻƛ ƳŜǘǘǊŜΣ ŀƭƻǊǎ Řǳ ŎƻǳǇ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ƳŜǘǘǊŜ ǎŀƴǎ ǊƛŜƴ ώΦΦΦϐΦ 

Par contre, c'est difficile, je pense au niveau [de la structure porteuse], moi au niveau de ma 

reǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ ώΦΦΦϐΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳΩŞǘƛǉǳŜǘǘŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŀǎΣ ƧŜ ǊŜǎǘŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘƻƴŎ Řǳ ŎƻǳǇ 

ŎϥŜǎǘΣ ŎϥŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜǊ ŀǇǊŝǎΦώΦΦΦϐ ƻƴ ŀ ǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƻƴ ǎŜ ŘŞƳŜǊŘŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ 

quelqu'un, on ne part pas tous ensemble, je ǎǳƛǎ ǇǊşǘ Ƴƻƛ Ł ōƻǎǎŜǊ ǘƻǳǘ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǳǘ ǎƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǎǎǳǊŜǊ 

ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞΣ ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƻǳƛǎŜ Ŝǘ ǎƛ ƛƭ ƴŜ ǊŜǎǘŜ ǉǳŜ ώƳƻƛϐ ŎϥŜǎǘ ώƳƻƛϐ ǉǳƛ ƛǊŀΣ 

ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƻǘŞ ŜǳȄ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ƻǴ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ » (Pilote H) 

 

Parfois le pilote a pu être « aspiré » par la gestion de cas, ce qui avait alors des impacts négatifs sur 

ses propres fonctions 

 

« [Ŝǎ ŘŜǳȄ ǎƻƴǘ ŀǊǊƛǾŞǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ƻǴ ƧΩŀƛ ŘƻǳǘŞΣ ƻǴ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ Řƛǘ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ǎǳǊ ŘΩşǘǊŜ ŘŜ ōƻƴ 

conseƛƭ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ ǳƴ ŘƻǳǘŜΣ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƧŜ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ŘŞƭŀƛǎ 

ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ǾƻƛǊ ƭŜ ǾŜƴŘǊŜŘƛ ƳŀǘƛƴΣ ƳşƳŜ Ƴƻƛ ƭŜ ŎƻǘŞ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǎŀōƭŜ 

ŘΩşǘǊŜ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊŀƭȅǎŞ ǇŀǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ƭŁ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ƭŜ ŎŀǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŞǘŞ Řŀƴǎ 

ƭŜ ƳşƳŜ ōǳǊŜŀǳΣ ŎϥŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǎŜǊŀƛǘ ǇŀǎǎŞΣ ƧŜ Ŧŀƛǎ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ Ǉƭǳǎ 

ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ŦƛȄŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǇƻǳǊ ǊŜǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŘΩƻǊŘǊŜ 

organisationnel. » (Pilote F) 

 

« Question : autre chose à ajouter sur les liens avec les gestionnaires de cas ?  

aƻƛ ƧΩŀǾƻǳŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƧŜ ƳŜ ǎŜƴǎ ōƛŜƴ Ŝǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛƳŜ ōƛŜƴΣ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŘƛǊŜ 

ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǉǳƛ ǎΩŜƴǘŜƴŘ ōƛŜƴΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ gens qui sont pertinent, intelligent, et je pense 

ǉǳΩƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ƛƭ ȅ ŀ ŎŜǘǘŜ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǉǳƛ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘŜ 

par rapport au reste, je pense que cela c'est important [...] c'est je me dis moi le pilotage du projet, ce 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴƻƴ ζ truc ηΣ ώΦΦΦϐ ƧŜ ƴŜ ƳŜ ǎŜƴǘŀƛǎ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŀǊƳŞŜΣ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ŎŜƭŀ ƳΩŀ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ Řŀƴǎ 

ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŜƴŎŀŘǊŜǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŎϥŜǎǘ Ƴƻƴ ζ truc » (Pilote Q)  

 

Il était assez usuel de rencontrer un positionnement des promoteurs en appui aux pilotes dans leur 

tâche clinique. Dans tous les cas ces promoteurs étaient médecins ayant souvent eux-mêmes une 

ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƎŞǊƛŀǘǊƛǉǳŜ ƻǳ ƴŜǳǊƻƭƻƎƛǉǳŜ ǊŜŎƻƴƴǳ ǇŀǊ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ ǎƻǳǾŜƴǘ Ł ŎŜ 
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ǘƛǘǊŜ ǉǳΩƛƭǎ intervenaient auprès des gestionnaires de cas en donnant directement des conseils 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ όǾƻƛǊ ŎƘŀǇƛǘǊŜ тύΦ  

Lorsque cet invesǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊ ƴΩŞǘŀƛǘ pas possible (pas de personnalité médicale 

reconnue dans la structure promotrice)Φ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŏƭinique a pu ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǎƻƛǘ 

par le pilote lui-même (parfois lui-même non clinicien), soit par un ou plusieurs professionnels 

interpellés au besoin par le pilote. wŜƳŀǊǉǳƻƴǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƭƛƴƛǉǳŜ des 

ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƴΩŞǘait jamais effectué par des médecins. 

 

« En plus de cela, cela peut-şǘǊŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ Ł ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ŘŜ 

Ŧŀœƻƴ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǉǳƛƴȊŜ ƧƻǳǊǎ Ŝƴ ŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ŀǾŜŎΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ 

semaine la demande qui était faite dans le protocole, donc une fois par semaine, une fois elle voit le 

superviseur sur la problématique MAIA. » (Pilote O) 

 

Il arrivait ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ǎƻƛǘ, en réalité, surtout 

assuré par eux-ƳşƳŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ƴƻǘŜǊ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘait 

souvent une insatisfaction avec cet état de fait. (Voir chapitre 10) 

Le rapport du pilote aux outils et son leadership éventuel sur la question semble avoir eu un effet 

intégratif potentiellement important. 

Il était assez rare que les pilotes adoptent une position leur permettant de se positionner sur 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ όŎƭƛƴƛǉǳŜΣ ǘŀŎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜύΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ƻǴ ŎŜƭŀ ǎΩest produit, il 

ǎΩŀƎƛssait de sites ayant réussi à implanter une bonne part du dispositif MAIA. Il est donc possible de 

considérer que la capacité du pilote à assurer un positionnement articulé entre les niveaux clinique, 

ǘŀŎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǇŀǊŀƛǘ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ dispositif MAIA. 

 

6.7. Cas particulier de pilotage = le pilotage multiple 

Les experts ont pu identifier différentes formes de « pilotages à plusieurs ». 

6.7.1. Copilotage 

Dans ce cas chaquŜ ǇƛƭƻǘŜ Şǘŀƛǘ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŀǎǎǳƳŜǊ ǎŜǳƭ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘŜ Ǉƛƭƻǘage en 

ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀƭǘŜǊ-ego. 

 

« tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎŜǳƭΣ ŘŜƳŀƛƴ ƛƭ ŀǊǊƛǾŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ Ł · ƻǳ ƛƭ ƳΩŀǊǊƛǾŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ ƭΩŀǳǘǊŜ 

continuera et cela ne changera pas grand-chose (...) · ŀ ǊŞŘƛƎŞ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ǊŞŘƛƎŞ ƭŀ 

tactique, notre ǇƭŀǉǳŜǘǘŜ ƻƴ ȅ ŀ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƻƴ ƭΩŀ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ŎƘŀǉǳŜ ŦƻƛǎΣ ƻƴ  ŀ ǘŜƴǳ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ 

ŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴƻǳǎ Řƛǎŀƛǘη όtƛƭƻǘŜ Iύ 
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« Lƭ ȅ ŀ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǳȄ ǇƛƭƻǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ · ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŁ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘƻƴŎ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ 

ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŜƴǘ όΧύ  ƭŜǎ ŘŞōǳts de semaine et les fins de semaine eh bien c'est moi qui gère les 

ŎƘƻǎŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎΣ όΧύ  ŘƻƴŎ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΣ ƻƴ ŜǎǎŀȅŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŀǳ ƳƛŜǳȄΣ 

ǳƴŜ ǘŀōƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ ǳƴŜ ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜΣ ƻƴ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ƭŀ ƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ƧƻǳǊ ƻǴ ƛƭ ƴΩŜǎt pas là, on est bien 

ŎƭŀƛǊΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƴǾƛŞ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻ ǎƛ ŎŜƭŀ ǘƻƳōŜ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎΣ ŎϥŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ƳŜ 

ŎƻƭƭŜΣ ƻƴ Ǿŀ ŘƛǊŜΣ ƴƻǊƳŀƭΦ 9ǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΣ ƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎǳǊ · όΧύΣ ƛƭ ŀƴƛƳŜΣ ƻƴ 

anime, on co anime on va dire ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ƻǴ ƭΩƻƴ ŞŎƘŀƴƎŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ǘƻǳǎ 

ƭŜǎ ƳŀǊŘƛǎ ƳŀǘƛƴǎΣ Ŝǘ ǇŀǊŜƛƭ όΧύ ŘƻƴŎ ǎƛƭ ȅ Ǿŀ ŎϥŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ǇǊŜƴŘ ƭŜ ǊŜƭŀƛǎ ǎǳǊ ŎŜ ǾŜǊǎŀƴǘ ƭŁΦόΧύ hƴ ǎŜ 

ǇŀǊƭŜ ōƛŜƴ ǇŀǊ ƳŀƛƭΣ Ŝǘ ƻƴ ǇǊŜƴŘ ōƛŜƴ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜ ƭΩǳƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ 

bien comme cela quand même. » (Pilote H - alter) 

 

6.7.2. Adjoint au pilotage 

Dans ce cas, le pilote en charge était clairement identifié et seul légitime du pilotage mais il 

ǎΩŀŘƧƻƛgnait un ou plusieurs assistants en délégation de certaines tâches 

 

« {ǳǊ ƭŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ŎϥŜǎǘ Ƴƻƛ ǎŜǳƭ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜΣ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜ ƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ŀ 

limite mis plus que la main à la pate, il est pour moi aussi un soutien technique pour certaines 

compétences qui ne sont pas dans le cadre du pilotage, mais par exemple sur la formalisation des 

chose comme cela, lui il a une culture de la formalisation, cela là-dessus il me file un bon coup de 

ƳŀƛƴΣ ƧŜ ƭǳƛ Řƛǎ ƭŁ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ƧΩŀƛ ŎŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ƭŁΣ ƧΩŀƛƳŜǊŀƛ ōƛŜƴ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƳŀǊŎƘŜ comme cela, c'est 

plus un soutien technique en termes de compétences professionnelles, c'est pas du tout sur le fond 

Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ǇƭǳǎΣ ƛƭ ƳΩŀƛŘŜ ǎǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŜΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ǾŀŎƘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊŀƭΣ ƭǳƛ ŀ Ǉƭǳǎ ǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ 

ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǘΣ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎΣ ƛƭ me dit peut-être que là si tu as des soucis, pourquoi tu ne fais pas un 

ǘŀōƭŜŀǳΣ όΦΦΦύ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ŎƻǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ǎŀ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ώǘŜƭƭŜ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜϐ  Ŝǘ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜ ƭŁ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ƭΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ώŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜϐ  ƛƭ Ƴe laisse complètement ma 

place de pilote, mais par contre on a une habitude de travailler ensemble et de se compléter, ce qui 

fait que sur un certain nombre de compétences professionnelles, il peut me filer un bon coup de 

main. » (Pilote N) 

 

« Elle vient me soutenir sur tout ce qui est administration générale au niveau des CLIC précisément et 

a!L! ŎƻƳƳŜ Ǿƻǳǎ ƭŜ ǎŀǾŜȊ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƭΩŀǾŜȊ Ǿǳ ǇǊŜǎǉǳŜ Ŝƴ ŎƻǇƛƭƻǘŀƎŜ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ ŞǘŞ 

défaillante (...), c'est pas tout à fait justifié, non, c'est pas un copilotage, c'est une, en même temps je 

ǎŜǊŀƛǎ Ƴŀƭ ǾŜƴǳ ŘŜ ŘƛǊŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ŎƻǇƛƭƻǘŀƎŜ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ƘƻƴƴşǘŜΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ 

ǉǳΩŜƭƭŜ ƳşƳŜ ƴŜ ƭŜ ǊŜǾŜƴŘƛǉǳŜ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΣ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦΦΦ ώǎǳǊ ǘŜƭ ǎǳƧŜǘϐ ŎϥŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ώƭŀ 
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personne en cƻǇƛƭƻǘŀƎŜϐ ǉǳƛ ǎΩŜƴ Ŝǎǘ ƻŎŎǳǇŞΣ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŞƭŞƎǳŞ Ł ώŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜϐ Ŝǘ 

qui elle est parfaite pour ce genre de chose, (...) alors là on était sur quelque chose qui était fiabilisé 

de chez fiabilisé, donc je men suis peu occupée,» (Pilote O) 

 

6.7.3. Compagnonnage. 

Dans ce cas, le pilote préférait ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǾŀƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł 

prŜƴŘǊŜΣ ŎŜ ŎƻƳǇŀƎƴƻƴƴŀƎŜ ǎΩŜȄŜǊœŀƛǘ parfois avec le promoteur.  

Lƭ Ŧŀǳǘ ƭŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ Ŝǘ du promoteur. Dans le premier cas, le pilote 

ǎŜƳōƭŀƛǘ ŘŞǇŜƴŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ 

cas, le pilote utilisait les compétences de son porteur pour une prise de décision la plus pertinente 

possible. 

 

Le compagnonnage entre pilote pouvaiǘ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ Ŧŀœƻƴ :  

 

« Après les autres missions c'est une aide au pilotage pour la MAIA, donc la plus dans ce qui est 

ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜΣ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇƛƭƻǘŜ ŎϥŜǎǘ ώƭΩŀutre 

personne]. 

Question : C'est quoi méthodologie ?  

/ϥŜǎǘ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎΣ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ƭŁΣ Ǉƭǳǎ ƭŜ ŘŞƳŀǊŎƘŀƎŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦΦΦ » 

(Pilote A) 

 

Le compagnonnage avec un promoteur pouvait donner lieu à ce type de discours : 

 

« Question Υ hƴ ŀ Ǿǳ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ώƭΩŀǳǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜϐ Ǿƻǳǎ ŀǇǇƻǊǘŀƛǘ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜΣ Ŝǎǘ 

ŎŜ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ǿƻǳǎ ŀƛŘŜ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ?  

WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŁΦ  

Question : Elle vous aide à piloter ?  

Elle dƛǊƛƎŜΣ ŘƻƴŎ ŀǇǊŝǎ ŎϥŜǎǘ Ł ƴƻǳǎ ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳΣ ŘŜ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ 

ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎƻƳƳŜƴǘ ŜƭƭŜ Ǿƻƛǘ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ Ƴƻƛ ŀǇǊŝǎ ƧΩŜȄǇǊƛƳŜ ŀǳǎǎƛ ŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƧŜ Ǿƻƛǎ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ŀǇǊŝǎ 

c'est une discussion. » (Pilote A-alter) 

 

« WΩŀƛ ŀǳǎǎƛ un soutien important ici, je dirais avec [le directeur de la structure] et le [le référent du CG] 

qui sont... [le directeur] vu notre proximité, est toujours avec moi et puis le [le référent du CG] même 

ǎΩƛƭ ŀ ǳƴ ŀƎŜƴŘŀ ǘǊŝǎ ŎƘŀǊƎŞΣ ƻƴ ŀǊǊƛǾŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ł arrêter des temps de réunions de travail de 

Ŧŀœƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜΣ ŘƻƴŎ ƧΩŀƛ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘŜǳȄ ŀǇǇǳƛǎΦ ώΦΦΦϐ ώ[Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘ Řǳ /DϐΣ ώƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ 
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structure] et moi-même parce que chacun peut faire remonter effectivement son point de vue, les 

constats qui peuvent être faits par ailleurs et pour moi, ce sont des temps de concertation, il faut déjà 

que nous soyons en accord tous les trois, pour après pouvoir colporter le même message, donc là on 

essaye, on confronte nos agendas et on essaye de se réunir le plus soǳǾŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ Ƴŀƛǎ ōƻƴ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 

pas toujours évident.[...] 

Question : Est-ce que vous diriez que par moments du fait de cette proximité que vous avez avec [le 

directeur] et [le référent du CG], il y a comme du copilotage ou pas ?  

Tout à fait.  

Question Υ ±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻǇƛƭƻǘŜǊ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ?  

Tout à fait, eux effectivement sont vraiment dans le copilotage. » (Pilote D) 

 

6.7.4. Promoteurs multiples 

Quelques sites affichaient un promoteur « multi-tête » 

- Lƭ ǎΩŀƎƛssaiǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƻǴ ƭŜs promoteurs sont affichés comme étant le président 

et le diǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǇƻǳǾŀƛǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩǳƴŜ « façade », avec un promoteur en 

charge clairement identifiable et un autre promoteur, plus distant (2 sites), parfois la 

délimitation des rôles était plus floue (1 site). 

- Il pouvaiǘ ŀǳǎǎƛ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩǳƴ ǇƻǊǘŀƎŜ ǇŀǊ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞ όм ǎƛǘŜύ ƻǳ ƴƻƴ όп ǎƛǘŜǎύΦ Lƭ 

semble que les relations entre les différents promoteurs prenaient alors une place 

importante dans le temps dédié au pilotage ce qui nΩŞǘŀƛǘ pas sans conséquence. 

 

Le promoteur multi-tête est un élément de complexité dans le travail de pilotage du dispositif MAIA. 

En ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǉǳƛ ǎΩŞǘŀƛǘ constitué avait ǊŀǊŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛssait 

ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ Ŝƴ ǾǳŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊojet MAIA. Ce collectif 

ƴΩŜȄƛǎǘŀƛǘ donc pas de façon pérenne sur le territoire précédemment au projet et le pilote ne pouvait 

ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǇǊŞŜȄƛǎǘŜƴŎŜΦ De facto, le pilote était souvent en lƛŜƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŀǾŜŎ ƭΩǳƴ ƻǳ 

ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ŎƻƳƳŜ ǘŜƭǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎΦ 

 

« Question : Avec [X], quand je lui ai posé la question, c'est devenu plus flou pour moi qui était le 

ǇǊƻƳƻǘŜǳǊ ŘΩǳƴ ŎƻǳǇΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǇŀǊƭŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ « des » promoteurs ? 

Normalement il y en a [plusieurs].  

Question : Mais en même temps ces (n) ne se sont pas réunis dans une association ou dans un, donc il 

ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜΧ ? (Interrompu) 
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hƴ ŀ Ŧŀƛǘ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭŜ ǎŎǊƛǇǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ƴƻǘǊŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƛche, notre première demande, de ne 

Ǉŀǎ ƳŜǘǘǊŜ ƭŜ ƭƻƎƻ /ƻƴǎŜƛƭ DŞƴŞǊŀƭ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ DŞƴŞǊŀƭΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

ƭƻƎƻǎ ȅ ǎƻƴǘΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭΩŜƴǘşǘŜ /ƻƴǎŜƛƭ DŞƴŞǊŀƭΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƛƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ 

importante mais normalŜƳŜƴǘ ƛƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ǉǳŀǘǊŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΣ ώΧǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ·ϐ ŜƭƭŜ ƳŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜ Ƴŀƛǎ ǎŀƴǎ ǇƭǳǎΣ ώΧǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ¸ϐ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ 

ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ŜǳȄ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ŎŜƭŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ōƛŜƴ ώΧϐΣ ŀǇǊŝǎ ώΧǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ½ϐΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀƛ 

de bonnes relations avec la directrice quand elle vient en table stratégique, mais c'est tout cela se 

limite à cela, il y a vraiment, quand on a vu le président en début de semaine, c'est vrai que lui nous a 

Řƛǘ ǉǳΩƛƭ Ǿƻǳƭŀƛǘ ǊŜƭŀƴŎŜǊ ŎŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ώǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ·ϐΣ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ Ǿŀ 

ŘƻƴƴŜǊΣ ƧŜ ƴΩŜƴ ǎŀƛǎ ǊƛŜƴΣ ώΧϐ » (Pilote H) 

 

Bien que le fait de bâtir un projet MAIA sur un processus collectif paraisse a priori favorable à 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞrentes partenaires à participer au projet collectif a pu être 

variable, ce qui se traduisait par une difficulté pour le pilote : 

 

« ±ƻƛƭŁ ƻƴ Ŝǎǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Řǳ ώǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ·ϐ ǳƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ ώŎƻƭƭŜŎǘƛŦϐ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ 

poser quelques problèmŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ώŎƻƭƭŜŎǘƛŦϐ ƻƴǘ ŘŞƧŁ ǎƻǳƭŜǾŞ ŎŜ 

ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƛŘŞŜ ǉǳΩƻƴ ǎƻƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ 

ŎŜƭŀ ǇǊşǘŀƛǘ Ł ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ŘŜ Ŧŀƛǘ ŎŜƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŞǘŞ facilitateur alors 

ǉǳŜ ǇƻǊǘŜǊ ǇŀǊ ƭŜ ƳşƳŜ ǇƻǊǘŜǳǊΣ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜƳŜƴǘ ŎŜƭŀ ŘŜǾǊŀƛǘ ƭΩşǘǊŜ ώΦΦΦϐŘŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ƎǊƻǎǎŜǎ 

difficultés entre deux des porteurs qui mutuellement se renvoient le fait de ne pas pouvoir travailler 

ensemble, donc entre les partenaires de terrain qui renvoient une difficulté de travail en commun et 

un porteur qui normalement devrait être facilitateur il y a pour moi des situations qui parfois font à la 

limite schizophrénie. » (Pilote Q) 

 

« Les freins aussi que je vis au quotidien, c'est le double montage avec nos co promoteurs, qui ont pas 

forcément la même, ils ont une vision maintenant du projet un peu plus commune, mais à un moment 

ƧΩŀǾŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜΦΦΦώΦΦΦϐ [Ŝ Ŧŀƛǘ ǉǳΩil y 

ŀƛǘ ώƴϐ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΣ ŎŜƭŀ ƳΩŀ Ƴƛǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŦǊŜƛƴǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ » (Pilote K) 

 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘşǘŜǎ όǎƻƛǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ǎƻƛǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜύ Ŝǘ ŘΩǳƴ 

porteur peu clair (soit effacé, soit multiples, soit avec des difficultés de définition des rôles avec le 

pilote) était une condition entravant majeure, ayant toujours fortement impacté négativement les 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ a!L!Φ 
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« [Le frein majeur est] ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ƭŜ ŎƻǘŞ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜ ώƴƻƳ ŘŜ ƭŀ a!L!ϐΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǳƴ ǇŀǘǊƻƴ Ł ώƴϐ 

ǘşǘŜǎ ǎƛ ƧŜ Ǉǳƛǎ ŘƛǊŜΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ώƴϐ ǘşǘŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŜǳǊ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Řŀƴǎ 

le futur » (Pilote Q) 

 

6.8. Une pilote démissionnaire 

Lƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŀ ǇƛƭƻǘŜ Řémissionnaire en entretien avant sa démission. Les 

experts ont pu constater que les origines du malaise ayant conduit à sa démission était 

ǾǊŀƛǎŜƳōƭŀōƭŜƳŜƴǘ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ Ŝǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ ƭŜǳǊ ŞŎƘŀǇǇŜǊΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ 

avec certains des messages précédemment il est possible de remarquer que cette pilote cumulait 

certains facteurs identifiés comme ayant potentiellement un impact négatif sur le pilotage : 

- un manque de légitimité initiale : la pilote, secrétaire administrative de formation et sans 

ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƻǳ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƛǘ de facto dans une 

ǇƻǎǘǳǊŜ ŘŜ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ƻǳ ǘŀŎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ Ǉƭǳǎ 

encore au niveau stratégique. 

- un positionƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ : la pilote 

ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƛǘ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜ ŦƻǊǘŜ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ǇƻǊǘŜǳǊ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭǳƛ-ƭŁ ǉǳƛ ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƛǘ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ 

de la communication externe pour le projet 

- un déficit de formation Υ ǇƻǳǊ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎΣ ƭŀ ǇƛƭƻǘŜ ǎΩŜǎǘ ǘǊƻǳǾŞŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ 

ǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎΦ aŀƭƎǊŞ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƭΩŀƛǘ ǎǳƛǾƛŜ Řŀƴǎ ƭŀ 

structure « en remplacement η Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ ŀƛǘ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŞǘŞ apporté un complément personnalisé de 

formation, la pilote se trouvait dans un « décalage » de connaissance du projet avec les gestionnaires 

ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊ ǉǳƛ ƻƴǘ Ǉǳ ƴǳƛǊŜ Ł ǎŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ 

Enfin, les sites qui pour des raisons diverses ont du faire face à une absence prolongé de pilote ont 

ǘƻǳǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΦ 
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7. Promoteurs 

 

Sur les 17 sites expérimentaux, 16 structures porteuses ont été rencontrées soit 26 personnes. Sur 

les 26 personnes, 16 sont promoteurs, 4 co-promoteurs et 6 sont des personnes ressources liées 

étroitement à la structure porteuse et au projet MAIA. Dans 9 sites, 1 seule personne a été rencontré 

au titre de promoteur; ailleurs de 2 à 4 personnes ont été interviewées. Deux structures étaient au 

ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞΦ 

Parmi les 20 promoteurs et co-promoteurs rencontrés, 16 étaient en poste au moment de la réponse 

Ł ƭΩŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜ. Dans 7 sites, le promoteur était à un niveau tactique. Parmi eux, 4 sont médecins 

ayant une activité clinique régulière. 

 

тΦмΦ wŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ a!L! 

¢ƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩécriture. Dans tous les sites, il y a eu 

une co-écriture entre plusieurs personnes de la structure porteuse et dans 5 sites, la co-écriture a 

ŀǎǎƻŎƛŞ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎΦ 5ŀƴǎ п ǎƛǘŜǎΣ ǳƴŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭa réponse à 

ƭΩŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜ ƴΩŞǘŀƛt plus dans la structure porteuse du projet MAIA au moment de la visite des 

experts.  

Dans presque la moitié des sites, il y a eu une concurrence de projets (présentés ou pas). Tous 

disaient que le temps a été court pour associer tous les partenaires au départ. Dans 8 sites, le 

territoire était le même, dans 7 cas plus petit et dans 2 cas plus grand que le territoire sur lequel la 

structure porteuse exerçait son activité. Les commentaires concernant sur la taille du territoire sont 

rares hormis dans les sites départementaux qui pointaient la superficie du territoire à couvrir comme 

ǳƴ ƻōǎǘŀŎƭŜ ǇƻǳǊ ƛƴƛǘƛŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ 

 

7.1.1. Les structures porteuses se disaient légitimes 

Cette légitimité leur était conférée par la législation et la règlementation pour les sites 

départementaux et par leur antériorité et leur expérience pour les autres. 

 

« !ƭƻǊǎ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜΣ ƳŜ ǎŜƳōƭŜ-t-il, c'est une certaine légitimité donnée par, par les textes, le 

ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Şǘŀƴǘ ǳƴ ŎƘŜŦ ŘŜ ŦƛƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜment, et il est chargé de mettre en 

ǆǳǾǊŜ ƭΩ!t!Φ » (Promoteur H) 

 

« [Ŝ /D Ŝǎǘ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞ ŎƻƳƳŜ ŎƘŜŦ ŘŜ Ŧƛƭ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎŎƘŞƳŀǎ ƳŞŘƛŎƻ-sociaux c'est-à-dire 

ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ƴƻǳǎ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭŜ /D ƛƭ Ŝǎǘ Ŏƻƴƴǳ ŀ ǇǊƛƻǊƛ ǇŀǊ ƭŜǎ acteurs du 
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handicap et du médico-social en général et pour la gérontologie pour être très investi à travers un 

ŎŀŘǊŜ ǘǊŝǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ 

maintien à domicile. » (Promoteur G) 

 

« Et c'est ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳΩƻƴ ŀ ǇŜƴǎŞ ǉǳΩŞǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ŘƻƴŎ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ǎƻƴ 

ancienneté, puisque c'est quand même une vieille structure, donc, c'est savoir, la qualité de son 

médecin directeur, la qualité de la coordonnatrice et cætera, on s'est dit, on se doit de participer. » 

(Promoteur I) 

 

ζhƴ ŀǾŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳΣ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘΣ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ 

médico-ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ƭŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŀǳǎǎƛ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ ŎŜ 

projet. » (Promoteur F)  

 

7.1.2. Variabilités ǎǳǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

[Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƛƴƛǘƛŀǳȄ ŞǘŀƛŜƴǘ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎΦ hƴ ǇŜǳǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ о ǘȅǇŜǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǎŜ 

centrer sur les besoins de la population avec des troubles cognitifs, renforcer la coordination entre 

les partenaires et répondre à des enjeux interne à la structure porteuse. Les 2 premiers étaient 

présents dans la grande majorité des sites. Le troisième intéressait principalement les conseils 

généraux avec la mise en place des maisons de l'autonomie (MDA) 

 

7.1.2.1. Répondre aux besoins de la population avec troubles cognitifs 

Pour les promoteurs, il existait une forte demande de suivi de cette population malade dont les 

besoins leur semblent mal couverts. 

 

«Il y avait aussi la volonté de traiter cette problématique Alzheimer qui en milieu rural est un petit peu 

ŎƻƳǇƭƛǉǳŞŜ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝǘ ƻƴ ǎΩŜƴ ŀǇŜǊœƻƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ 

ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊΣ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǘƻǳŎƘŜǊ ŘŜǎ ƳŀƭŀŘŜǎ diagnostiqués, nous reste 

ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ !ƭȊƘŜƛƳŜǊ ŜǎǘΣ ƻƴ ŀ ǳƴŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ƻƴ Ǿŀ ŘƛǊŜ ǊǳǊŀƭŜΣ ǉǳƛ 

ƧƻǳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŞǇƛǎǘŀƎŜ ǘǊŝǎ ǘƾǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƳŀƭŀŘƛŜ-là, et 

quand elle est dépistée c'esǘ ŘŞƧŁ ǘŀǊŘ Ŝǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎϥŜǎǘ ŘŞƧŁ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ » 

(Promoteur A) 

 

« !ƭƻǊǎ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎΣ ƻǳƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ƳŀƭŀŘŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŝǎΣ ǘǊŝǎ 

souvent confronté à des situations inextricables et à des personnes qui étaient laissées toutes seules 
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dans la nature parce que, parce que déni de la maladie, opposition à toute aide et cætera, et ni les 

ǊŞǎŜŀǳȄΣ ƴƛ ƴƻǳǎΣ ƴΩŀǾƛƻƴǎ ƭŜǎΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇƻǳǾƻƛǊ ŀǎǎǳƳŜǊ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ŀǳǎǎƛΣ ŀǳǎǎƛ ǇǊƻŎƘŜΣ ŀǳǎǎƛ 

rapproché que cela n'est, n'est possible maintenant avec les gestionnaires de cas, donc cela nous a 

tout de suite apparu quelque chose de très, très important. » (Promoteur N) 

 

«Il y a un grand besoin par rapport à ces personnes âgées et à leur famille qui sont en grande 

soǳŦŦǊŀƴŎŜΣ ŘƻƴŎ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŀƛŘŀƴǘǎΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀǘǘŜƛƴǘǎ ŘŜ ƭŀ 

ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ƛŎƛ ŎϥŞǘŀƛǘ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƛǘΣ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŀƛǘΦ » 

(Promoteur D) 

 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ǎΩŀǘǘŀŎƘaient encore à cette population cible afin de « gérer η ƭΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ƭŀ 

ǎǳƛǘŜ ŘƻƴƴŞŜ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ƛƭ semblait évident que cela constituait un frein à 

ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ƴƻƛƴǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞs à la maladie. 

 

« Pour pƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŀƛǎƻƴǎΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ a!L!Σ ƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǎƛ ŜƭƭŜ ǇŜǊŘǳǊŀ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ a!L! 

dans un premier temps elle était dédiée à Alzheimer » (Promoteur P) 

 

7.1.2.2. Renforcer la coordination entre partenaires 

Un certain nombre de promoteur nous ont signalé leur investissement dans le projet MAIA comme la 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ŀōƻǳǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǇŀǎǎŞŜǎ ŀȅŀƴǘ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ƭΩŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 

palette de réponse mais pas à sa meilleure intégration. 

 

« Il y avait aussi une chose, c'est que depuis très longtemps on râlait, si vous voulez, parce que, on se 

disait, mais quand même, il y a plein de structures sur notre site, il y a beaucoup, beaucoup de 

structures qui ont comme objectif de faire en sorte que cela soit moins dur pour une famille, que cela 

ǎƻƛǘ Ƴƻƛƴǎ ŘǳǊ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳŀƭŀŘŜ ǾƛŎǘƛƳŜ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǇƭŜƛƴΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ 

ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǇƭŜƛƴ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ Ł ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ζ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜǎǘ-ce 

que je fais, où je vais ? » (Promoteur I)  

 

« Notre schéma départemental en faveur des personnes âgées 2009-1013 et dans ce schéma il avait 

ŞǘŞ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻƛƴǘŞ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŦƭŀƎǊŀƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

différents intervenants au domicile, au domicile des personnes et, quelque part, le projet MAIA nous 

est apparu, pas comme la solution. » (Promoteur H) 
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5ŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ƻǊŘǊŜ ŘΩƛŘŞŜΣ ǎǳǊ ǳƴ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŀŎǘŜǳǊ ǘŀŎǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ 

Ǿǳ ŎƻƳƳŜ ŘŜǾŀƴǘ ŘΩŜƳōƭŞŜ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ a!L! Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƳǇƭŞƳentarité. 

 

« Le [partenaire tactique] a été mis pratiquement en place en même temps que la MAIA et donc, je 

ǾŜǳȄ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŎƻƳǇƭŝǘŜΣ ŎŜƭŀ ŀ ǇŜǊƳƛǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭŀ a!L!Χ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ 

[partenaire tactique] et a aussi aidé à la mise en place de la MAIA. » (Promoteur K)  

 

тΦмΦнΦоΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ a!L! ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǳ /D 

Cet objectif était souvent présent sur les sites portés par un conseil général.  

 

« aƻƴ ǊƾƭŜΣ ƧŜ ƭŜ ǎƛǘǳŜΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ ƭŀ a!L! ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ on va dire, de la politique en 

ŦŀǾŜǳǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŞŦƛƴƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŎƘŞƳŀΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀƛǘ ǇŀǎΣ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ŎŜǘǘŜ 

articulation soit bƛŜƴ ƘǳƛƭŞŜΣ ŜƴǘǊŜ ƎǳƛƭƭŜƳŜǘǎΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀƛǘ Ǉŀǎ ǊŜŘƻƴŘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ǳƴǎ Ŝǘ 

le travail des autres, mais une parfaite coordination entres les deux services, donc dès le départ, dès 

novembre, on a mis en place entre la MAIA et le service social départemental, on va dire, un protocole 

de travail. » (Promoteur H) 

 

5ŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ŏŀǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛssaiǘ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ a!L! ǇƻǳǊ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ όa5!ύ 

 

« tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŎϥŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ŘƻƴŎ Ŝǎǘ-ce que ce 

ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇƛƭƻǘŞ ǇŀǊΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭŀ a5tI ώΦΦΦϐΣ Ƴŀƛǎ 

ŜƭƭŜΣ ŜƭƭŜ ŀ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ ŘƛǘΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ Ǿƻȅŀƛǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘΧ » (Promoteur D) 

 

« WΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ł Ǉƭǳǘƾǘ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŎƻƳƳŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ a!L! 

ǇǊŞŦƛƎǳǊŀƴǘ ƭŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ » (Promoteur A) 

 

7.1.3. Manque de clarté dans la phase initiaƭŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 

Pour la plupart des promoteurs, la mise en place initiale des dispositifs a manqué de clarté 

ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ Ł ǎǳƛǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ƭƛŞŜ ŀǳ 

cahier des charges et au retard au démarrage de la formation des pilotes. Une large partie des 

promoteurs disait avoir sous estimé le travail à fournir et 4 considéraient que leur projet initial avait 

été modifié. Cela concernait les promoteurs qui avaient comme objectif principal de « renforcer la 
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coordination » avec les partenaires (souvent entendu comme renforcer les liens ou les relations 

ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Ƴŀƛǎ ǎŀƴǎ ǊŜƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴύΦ 

 

тΦмΦоΦмΦ aŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ sur les étapes de construction 

Les promoteurs se plaignaient du caractère insuffƛǎŀƴǘ Řǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ a!L!  

en 2008 ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǎŜƴǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ [ŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊŀƛǘ 

importante, et cela transparaissait dans un discours fréquent qui signalait une meilleure 

compréhension au cours du temps de ce qui est attendu par le dispositif. 

 

« WΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǉǳŜΣ ƻƴ ƴƻǳǎ ŀ ŀǇǇǊƛǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ǎŀƴǎ ǘǊƻǇ ƴƻǳǎ ŘƛǊŜΣ ŜƴŦƛƴΣ 

ŎƻƳƳŜƴǘ ŘƛǊŜΣ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ŎΩŞǘŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ Ŝǘ ƻƴ ƴŜ ƴƻǳǎ ŀ ǉǳŀƴŘ 

ƳşƳŜ ƧŀƳŀƛǎ ŜȄǇƭƛǉǳŞΣ ŀǾŀƴǘ ƧǳƛƴΣ ŎŜ ǉǳΩŞǘŀƛǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ŘƻƴŎ ƻǳƛΣ ŎϥŜǎǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ǉǳΩƻƴ ƴƻǳǎ ŀ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŜȄǇƭƛǉǳŞΣ ŘƻƴŎ ƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎŀƴǎΣ ǎŀƴǎ ǘǊƻǇ ǎŀǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳŜ ŎϥŞǘŀƛǘ 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ŘƻƴŎ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł tŀǊƛǎ Şǘŀƛǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƛmportante. » (Promoteur C) 

 

« Pour moi maintenant il me parait beaucoup plus clair, non, non, il me parait beaucoup plus clair, il y 

ŀ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇƭŀŎŜ Řǳ ŎƘŜŦ ŘŜ 

projet dans le pilotage MAIA, c'était pas si évident pour moi dans ma tête au départ on était parti sur 

un autre type de chef de projet » (Promoteur J) 

 

« WΩŀƛ Ŝǳ Řǳ ƳŀƭΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǊŞƎƭŞ ǘƻǳǘŜǎ ƳŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇƻǳǊ ōƛŜƴ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ŎŜ 

ǉǳΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ a!L! ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊΣ ƧΩŀƛ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘΩƻƳōǊŜ ŜƴŎƻǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ » 

(Promoteur I) 

 

Dans certains cas, le décalage temporel lié à la nécessité de réorganiser les services avant de mettre 

en place la gestion de cas a pu être interprété comme un mécanisme « technocratique », peu 

compatible avec les volontés des promoteurs de mettre en place rapidement en place le « nouveau 

service ». Cette identité entre projet MAIA et mise en place de la gestion de cas était un travers 

fréquent que les experts ont pu encore constater lors des visites sur site. 

 

« /ϥŜǎǘ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŜǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ƴƻǳǎ ƻƴ Şǘŀƛǘ ǇŀǊǘƛ 

véritablement des gens, et comment on allait pouvoir remonter, or là nous on ne demandait de partir 
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de cette famŜǳǎŜ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ŀǾŜŎ ƴƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ Ŝƴ ƴƻǳǎ Řƛǎŀƴǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 

ŘŜ Ŏŀǎ ŎŜƭŀ ǾƛŜƴŘǊŀ ŀǇǊŝǎΣ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ƻŎŎǳǇŜǊŜȊ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŀǇǊŝǎΣ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ 

travailler comme nous, c'est vrai que c'est une démarche un peu déroutant. » (Promoteur L) 

 

« Lƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŎŜǘǘŜ ǘŀōƭŜ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ǎƻǳǎ-ŜǎǘƛƳŞŜΣ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ƴƻƴΣ ƻƴ ƭΩŀǾŀƛǘΣ 

ƧŜ ǇŜƴǎŜΣ ōƛŜƴ ŜǎǘƛƳŞŜΣ ƻǳƛΣ ƭŜΣ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ t{L ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

ƻƴ ƭΩŀǾŀƛǘ ǎƻǳǎ-estimŞΣ ƭŁ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ōƛŜƴ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ 

ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŜƴǘǊŀƛƴŜΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƧΩŞǘŀƛǎ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇŜƭΣ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł 

projet, cette notion de référence, ce professionnel qui permettrait de faire un suivi plus rapproché des 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘƻƴŎ ǘƻǳǘ ƭŜ ǊŜǎǘŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ŀǾŜŎ Řǳ ǊŜŎǳƭΣ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ƛƳŀƎƛƴŞΦ » 

(Promoteur C) 

 

тΦмΦоΦнΦ tƘŀǎŜ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ŝǘ Ǌésistance initiale aux concepts 

Tous les promoteurs nous ont sigƴŀƭŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ŦŀŎǘŜǳǊ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ 

 

« /Ŝƭŀ ƳΩŀǾŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ ǊŜōǳǘŞ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΣ Ƴŀƛǎ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǾƻŎŀōǳƭŀƛǊŜ ŎϥŜǎǘ ǎǳǇŜǊ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘΣ ŎŜƭŀ 

Ŧŀƛǘ Řǳ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǾƻŎŀōǳƭŀƛǊŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ a!L!Σ ƭŜǎ tables tactiques, les points 

ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜΣ ŀƭƻǊǎ ŀǳ ŘŞōǳǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŎŜƭŀ ƭŜǎ ǊŜōǳǘŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ŀǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ 

moment cela créé un langage commun entre les gens, donc cela crée du lien, ceux qui ont compris se 

sentent appartenant au dispositif.» (Promoteur J) 

 

« wƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ŎϥŜǎǘΣ ƻƴ ǎŜ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘ Ŝǘ 

ǉǳΩŀǳ ŘŞōǳǘ ƻƴ ǇŜƴǎŜΣ ŜƴŦƛƴ ƻƴ ŀΣ ƧΩŀƛ ǎŜƴǘƛΣ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳ ƳƻŘŝƭŜΣ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊ 

un peu comme cela, même ǎƛ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƧΩŀƛ Řƛǘ ƻƘΣ ƭŁΣ ƭŁΣ Ǿƻǳǎ 

ǾƻȅŜȊ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǉǳƻƛ ǉǳΩƻƴ ŘƛǎŜΣ ŘŜ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜ ǳƴ ǇŜǳ ŀǳ ƳƻŘŝƭŜ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƻƴ ǎŜ Řƛǘ 

ce n'est pas mal et puis, et puis après il y a à nouveau des choses, vous voyez, c'est, et donc je pense 

que oui, former les promoteurs, oui » (Promoteur E)  

 

« Le guichet unique, oui le guichet unique dans un premier temps on pensait effectivement, il est 

unique, enfin lieu unique, lieu identifié plutôt, excusez-moi, après on a bien, quand je dis on c'est, 

pardon, la direction, donc on a bien compris que le guichet unique c'était une multitude de portes 

ŘΩŜƴǘǊŞŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ƭŀƴƎŀƎŜ ŎƻƳƳǳƴ Ŝǘ ŘŜǎ Ŧŀœƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ 
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premier temps on avait vu cela, noǳǎΣ ǎƻǳǎ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ƻƴ Ǿŀ ŘƛǊŜΣ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŀƭΣ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ ŀǇǊŝǎΧ » 

(Promoteur H) 

 

Une large majorité mettait en avant leurs difficultés au départ pour comprendre et pour diffuser aux 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ Ŝǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭier la construction du 

guichet unique. Ces difficultés ont crée des résistances qui se sont estompées par la suite. 

 

« bƻǳǎ ǇƛƭƻǘŜǎ Ŝǘ ƳşƳŜ ǇƻǊǘŜǳǊǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ǉǳΩƻƴ ŀƛǘ ōƛŜƴ ƛƴǘŞƎǊŞ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ 

forcément des notions simples quand je Ǿƻǳǎ ǇŀǊƭŀƛǎ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ōƛŜƴ 

ŎƻƳǇǊƛǎ ŎŜ ǉǳŜ ŎϥŞǘŀƛǘ ǳƴ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ƳşƳŜ Ł ŘŜǎ 

professionnels qui ne sont pas des idiots, ce n'est pas si simple que cela, mais on avance, je veux dire 

quΩƻƴ ŀǾŀƴŎŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΣ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ǉǳΩƻƴǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ 

des gestionnaires de cas, du guichet unique » (Promoteur D) 

 

тΦмΦпΦ !ǳ ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ : persistance de la logique de coordination et de la place prépondérante 

de la gestion de cas 

7.1.4.1. Logique de coordination 

LΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Şǘŀƛt très présente dans la plupart des sites. Spontanément le concept 

trouvait Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎŜƴǎ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ !ƛƴǎƛΣ ce qui était cherché ƴΩŜǎǘ pas tant la 

réorganisation des services, ou la révision des missions de chacun à la recherche de doublons ou de 

manques de services mais le développement avec la « meilleure harmonie » possible avec les autres 

acteurs sur le site. La ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ a!L! ǎΩŀǇǇǳȅŀƛǘ ainsi souvent sur la recherche du consensus 

entre partenaires. Les partenaires cherchaient plutôt à renforcer les habitudes de travail et 

développer au passage « ƭŜ ŦŀƛǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘǊe ne fait pas ». 

 

« /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊΣ ŜƴŦƛƴ ǉǳΩƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ǘƻǳǎ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ȅ 

ǘǊƻǳǾŜΣ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǎŀ ǇƭŀŎŜΣ ǎŀƴǎ ǘƻǳŎƘŜǊ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǎŀƴǎ ŀǾƻƛǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭǳƛ ŜƴƭŜǾŜǊ ǉǳƻƛ ǉǳŜ ŎŜƭŀ 

soit, cela c'est du travail quotidien entre les partenaires » (Promoteur B) 

 

« Ce que je dis à chaque fois à la table, voilà, on va essayer de voir ce que chacun fait, comment 

ŎƘŀŎǳƴ ƭŜ ŦŀƛǘΣ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ƭΩƛŘŞŀƭ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ŦŀƛǘΣ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ƭΩŞŎŀǊǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŧŀƛǘ Ŝǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ 

Ŝǎǘ ŀǘǘŜƴŘǳ Ŝǘ ƻƴ Ǿƻƛǘ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ de le développer et on va 

essayer de mettre tout cela au service de la personne, en gros c'est le discours que je tiens, mais je 

ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀ Řǳ ŎƘŜƳƛƴ Ł ŦŀƛǊŜΦ ζ (Promoteur P) 
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« La coordination est une approche qui est connue des partenaires et permet de les réunir en table de 

ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΦ 9ƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΦ 

La coordination gérontologique comme on la pratiquait, on laissait chaque partenaire dans sa liberté 

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜΣ ŘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜǊ ƭŜ Ǿƻƛǎƛƴ Ŝǘ ƻƴ Řƛǎŀƛǘ ŎƘŀŎǳƴ ŀ ǎŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ ƻƴ ŞŎƘŀƴƎŜΣ ƻƴ 

ǎŀƛǘ ŎŜ ǉǳŜ Ŧŀƛǘ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǇƻƛƴǘΣ Ŝǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƻƴ Řƛǎŀƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜ ƭŜŀŘŜǊ ǳƴ ǇŜǳ ŎƘŀǊƛǎƳŀǘƛǉǳŜ ǉǳƛ 

ǎΩƛƳǇƻǎŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ǊŜŎƻƴƴǳ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀǾŀƛǘ ŀǳŎǳƴ ǎǘŀǘǳǘ Ł şǘǊŜ ǊŜŎƻƴƴǳ ǇƛƭƻǘŜ 

ŀǳ ŦƻƴŘΣ ŎϥŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎŜƭŀΦ hǊ ƭŁ ƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ 

Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŀōŀǘǘǊŜ ǳƴ ǇŜǳ ǎŜǎ ŎŀǊǘŜǎΣ ŘΩŀƴƴƻƴŎŜǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǎŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Řans un système 

tout de même extérieur qui pousse à la compétition, qui pousse à la compétition des membres, et 

ŎƘŀŎǳƴ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ŀōŀǘǘǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ǘ ǎŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŞǾƛŘŜƴǘŜΦ hƴ ǇŜǊœƻƛǘ ǉǳΩƛƭ 

y a des alliances qui ne sont pas mises sǳǊ ƭŜ ǘŀǇƛǎΣ ƳşƳŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘǳΣ ƳşƳŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ 

D/{a{Σ ƻƴ ǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ŞŎƘŀǇǇŜƴǘ Ł ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΦ » 

(Promoteur Q) 

 

7.1.4.2. Prépondérance de la gestion de cas 

Parmi les 6 composantes qui définissent ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ƳŜǘǘaient en avant la 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ мр ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ мл ƭŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ Řŀƴǎ Ŝǘ у les 

outils. La concertation était souvent nommée sous le terme de « réunions et de coordination avec les 

partenaires » Τ ŎŜ ǉǳƛ ƭŀƛǎǎŜ ǎǳǇǇƻǎŜǊ ǉǳŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ 

Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ 

 

« ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƻƴ ŀ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΣ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ ōƛŜƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ-value 

apportée par le dispositif MAIA et donc pour moi le dispositif MAIA c'est, je dirais, à 80 % la gestion de 

ŎŀǎΧŜǘ ƭŜǎ нл ŀǳǘǊŜǎ ǇƻǳǊ ŎŜƴǘΣ ŎϥŜǎǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳƛŜǳȄ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ŎŜƭƭŜǎΣ ŎŜƭƭŜǎ 

ǉǳΩƻƴ ƴƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎŜ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǊŞƻǊƛŜnter vers les processus 

habituels. » (Promoteur N) 

 

« Là maintenant instinctivement je pense aux gestionnaires de cas, peut-être que c'est pragmatique, 

ŜƴŦƛƴΣ ǾƻƛƭŁΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩŜƴ Ŧŀƛǘ ǎƛ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǊŜǘŜƴƛǊΣ Ł Ƴƻƴ ŀǾƛǎΣ ŎϥŜǎǘ ŎŜla, en 

tout cas pour les gens de terrain, cela ça leur parle, vous savez le concept, le mot MAIA, guichet 

ǳƴƛǉǳŜΣ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŜǳȄ ŎϥŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ƳşƳŜ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ǇƻǊǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ » 

(Promoteur F)  
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7.1.5. Le cadre expérimental avec un pilotage national 

7.1.5.1. Le pilotage national : une surprise, un appui 

aşƳŜ ǎƛ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ƴŜ ǎΩŀǘǘŜƴŘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŀǳǎǎƛ ŦƻǊǘŜΣ ƭŀ 

ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŀǇǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩ9tb leur est apparu ǳǘƛƭŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ. 

 

« Non, au départ, on pensait que cela serait peut-şǘǊŜ ǳƴ ǇŜǳ ƳƻƛƴǎΣ ǳƴ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ ǊƛƎƛŘŜΣ ǉǳΩƛƭ ȅ 

aurait peut-être un peu plus de co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ƭŁ ƻƴ ǎŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ 

ŎŀŘǊŜΣ Ƴŀƛǎ ōƻƴ ƧŜ ǾŜǳȄ ŘƛǊŜ ŀǇǊŝǎ ǘƻǳǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ǇŀǎΧ /ƻƳƳŜ ƛƭ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ Ƴŀƭ ŀǾŜŎ ŎŜ ǉǳΩƻƴ 

imaginait pour le moment cela ne nous met pas trop dans le mal-şǘǊŜΧ » (Promoteur K) 

 

« hƴ ǎŜƴǘ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǉǳΩŀǾŜŎ ǳƴ ŦƻǊǘ ŀǇǇǳƛ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ƻƴ ŀǊǊƛǾŜ 

progressivement, de manière très rationnelle, ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ł ǊŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǾƛŦ Řǳ ǎǳƧŜǘΣ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ŀǾŜŎ 

les partenaires. [...] On a le sentiment de construire quelque chose qui sera peut-être une réponse 

demaiƴΣ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜΣ ŘŜΣ ƻǳƛ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ŀǳȄ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ŘŜǎ 

personnes, oui moi je pense que cela apporte, cela outille, la notion de caisse à outils, je trouve cela 

important vous voyez » (Promoteur E) 

 

« Je ne ressens pas cela comme un contrôle et je ressens cela plutôt comme un cadre que donne la 

/b{!Σ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǎǘƛƳǳƭŀƴǘΣ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŎϥŜǎǘ ǎǘƛƳǳƭŀƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ǎŜ Řƛǘ ƻƴ ǾŜǳǘΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜŦƻƛǎ ǎƛ 

ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ȅ ŀǊǊƛǾŜǊΣ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉas y arriver, pourquoi on a du 

ƳŀƭΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜ ŘƛǊŜ ŀǳǎǎƛΦ » (Promoteur D) 

 

« Le concept de MAIA s'est aussi un peu travaillé, je dirais, au niveau de la CNSA et peut-être du 

aƛƴƛǎǘŝǊŜΣ ƧŜ ƴΩŜƴ ǎŀƛǎ ǊƛŜƴΣ ƻƴ ŀ ōƛŜƴ ǎŜƴǘƛ ǉǳŜ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƻƴ ƴΩŀƭƭait pas vers la MAIA, une maison, 

mais bien un, je dirais, une façon de travailler les uns avec les autres et avec bien sûr du personnel, la 

notion de gestionnaire de cas complexe. »(Promoteur K) 

 

тΦмΦрΦнΦ [Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ : implication faible ou nulle des promoteurs 

Les promoteurs connaissaiŜƴǘ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŞǘŀǇŜΣ у ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Řǳ 5ƛŀƎ Maia et rares 

étaient ceux (n=2) ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ vǳƛŎƪǎŎŀƴΦ [Ŝǎ ǊŞŀŎǘƛƻƴǎ étaient ambivalentes 

ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎ όƛƭ leur était reconnu une « probable utilité » mais leur usage paraissait 

« lourd ηΦ [Ŝǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ƴΩǳǘƛƭƛǎaient pas eux-mêmes les outils, ce sont les pilotes qui les utilisaient. 
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« WΩŀƛ ǘǊƻǳǾŞ ǉǳŜ ŎϥŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƘƻǎŜΣ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ǊŀǾƛŜ ǉǳŜ ŎŜ ǎoit le pilote qui soit obligé de 

ƭŜǎ ǊŜƳǇƭƛǊΣ ƧΩŜȄŀƎŝǊŜΣ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘΣ ƧŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǎ ǉǳΩƻƴ ŦŀǎǎŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ-là, mais c'est vrai que c'est 

très, très chronophage. » (Promoteur N) 

 

« C'est quand même un sacré boulot, c'est lourd, donc c'est quand même très ƭƻǳǊŘΣ ǎƛ ƧΩŀǾŀƛǎ ǎǳ ǉǳŜ 

ŎϥŞǘŀƛǘ ǎƛ ƭƻǳǊŘ ŀǾŜŎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǇƛŜǊǎΣ ǘǳ Ǿƻƛǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ Ƴŀƭ ƳŜǎǳǊŞΣ ŎϥŜǎǘ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ 

ŀƭƭƛŜȊ ƴƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜǊΣ ŜƴŦƛƴ Ǉŀǎ Ł Ƴƻƛ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ǎƛ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ǎǳ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǘƻǳǎ ŎŜǎ 5ƛŀƎ 

MAIA, tous ces « machins ηΣ ǎƛ ƻƴ ƭΩŀǾŀƛǘ ǎǳ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜΣ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ǎǶǊŜ ǉǳŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘŜ ƭΩƛƴŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ 

aussi, de la volonté et puis il faut avoir de la confiance en ce que font les autres, je pense que c'est 

cela. » (Promoteur B)  

 

7.2. Rôle du promoteur 

7.2.1. Large communication auprès des partenaires 

Les promoteurs étaient également légitimement investi dans la communication sur le projet MAIA 

ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ : dans six sites, la communication était un élément majeur de leur relation au projet 

(image de la structure et du projet), dans deux sites les promoteurs étaient engagés dans une 

démarche de conviction des partenaires éventuels (presque au porte à porte), dans quelques cas ils 

ŞǘŀƛŜƴǘ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ǘƻǳǊƴŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ όŎΩŞǘŀƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ sites 

portés par des CG) dans quatre cas les promoteurs paraissaient peu impliqués dans la 

communication, mettant plutôt en avant un « devoir de réserve » étant donné le caractère 

« expérimental » du dispositif. Les contacts auprès des partenaires étaient analysés comme relevant 

du rôle des pilotes. Néanmoins, la moitié des promoteurs les ont accompagnés pour expliciter le 

ǇǊƻƧŜǘ a!L!Φ [ŜǳǊǎ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ, du fait des liens antérieurs, les chances 

ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ partenaire dans le dispositif. 

 

« Lƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƻƴ ǊŞǳǎǎƛǎǎŜ Ł ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ ǘƻǳǎ ŎŜǎ ƎŜƴǎ ƭŁ Řǳ ōƛŜƴ ŦƻƴŘŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘƻƴŎ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ 

que c'est long, mais je crois que quand on est convaincu cela marche beaucoup mieux. » (Promoteur 

L)  

 

« On est allé les voir tous les, tous ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ǇƾƭŜǎ 

ƎŞǊƛŀǘǊƛǉǳŜǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƘƾǇƛǘŀǳȄ ŘƻƴŎ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩǳƴΣ ƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƭǳ ƭŜ Ǉƭŀƴ !ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ ŘŜǳȄΣ 

ǉǳΩƛƭǎ ŀŘƘŞǊŀƛŜƴǘ Ŝǘ ŎϥŞǘŀƛǘ ƭŜ ŎŀǎΦ » (Promoteur D) 
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« vǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƘƻǎŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ŀǊǊƛǾŜƴǘ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ŜǳȄΣ ǘǊŝǎ 

égoïste pour eux, peut-şǘǊŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ Ǿŀ ƭŜǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǉǳΩƛƭǎ Ǿƻƴǘ ƳƛŜǳȄ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

médecins généralistes, c'est formidable ce projet, cela devrait les aider, cela, ça me parait vraiment 

ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ » (Promoteur I) 

 

« Lƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ŀŎŎŜǇǘŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ ǉǳŜ 

c'est peut-être des difficultés aujourd'hui, mais pour un..., dont on va tirer les bénéfices dans un an ou 

dans deux ans. » (Promoteur E) 

 

тΦнΦнΦ aƻǘƛǾŜǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ : les promoteurs tactiques 

Les promoteurs tactiques mettaient en avant leurs difficultés à arriver à faire participer les 

partenaires stratégiques. Les difficultés ne trouvaient pas forcément leur source dans un défaut de 

légitimité de ce porteur tactique par rapport aux instances stratégiques. Plusieurs porteurs tactiques, 

très bien introduits au niveau stratégique, et ayant par le passé pu avoir une influence non 

négligeable sur les activités stratégiques, ont souligné la difficulté. Il semblait Ǉƭǳǘƾǘ ǎΩŀƎƛǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ζ réception » ou de « réceptivité » des instances stratégiques à être 

« officiellement » sollicité par un acteur tactique dans leur propre rôle stratégique. 

 

« bƻǘǊŜ ǘŀōƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ ƻƴ ǎΩȅ Şǘŀƛǘ ǘǊŝǎ Ƴŀƭ ǇǊƛǎŜ ŎϥŜǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘΣ ƻƴ ŀ Ŝǳ ƭΩƛƴƴƻŎŜƴŎŜ ŘŜ ŎǊƻƛǊŜ ǉǳŜ 

simplement en invitant ces gens à participer à une réunion, ils allaient venir, alors maintenant réunir 

poǳǊ ǊŞǳƴƛǊ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ŎŜƭŀ ƴŜ ǎŜǊǘ Ł ǊƛŜƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ǎƛ ƻƴ ǾŜǳǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ƭŜ 

niveau de décision adéquate, si on veut vraiment réussir à faire ce pourquoi on est mandaté, il faut 

que les gens soient impliquées, en aient conscience, sƻƛŜƴǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ Ŝǘ ŀŘƘŝǊŜƴǘ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘΦ » 

(Promoteur L) 

 

ζ aƻƴ ǊƾƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ Ł Ƴƻƴ ǎŜƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊŀǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘΣ ŎϥŜǎǘ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ 

ŘŜ ƭŀΣ ƎŜǎǘƛƻƴΣ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƳƻǘΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŘƛǊŜΣ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ Ŏ'est de faire 

en sorte que les décideurs financeurs aient bien compris ce que c'est une MAIA, ce qui ne me parait 

Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŞǾƛŘŜƴǘΣ ƧŜ Ǿƻǳǎ ƭŜ Řƛǎ ǘǊŝǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘΧƳƻƴ ǊƾƭŜ ŎϥŜǎǘ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊΣ ŎϥŜǎǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ 

ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Ƴŀ ǇƻǎƛǘƛƻƴΣ Ƴƻƴ ŃƎŜΧ ƛƴƛǘƛŜǊΣ ƳƻǘƛǾŜǊΣ ƻōƭƛƎŜǊΣ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ 

ƻōƭƛƎŜǊ ŘΩǳƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƳƻǊŀƭŜΣ ƭŜǳǊ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǇǊŜǎǉǳŜ ƳƻǊŀƭŜ ǉǳΩƛƭǎ 

ƻƴǘΣ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭŁ-dedans, voilà » (Promoteur I) 
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тΦнΦоΦ aƻǘƛǾŜǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀires stratégiques : les promoteurs conseils généraux 

Les promoteurs conseils généraux reconnaissaient avoir une faculté de mobilisation de la table 

ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŦŀŎƛƭƛǘŞŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŜǳǊ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ǘǳǘŜƭƭŜΦ 

 

« Oui, moi je pense que c'est mettre ŘŜ ƭΩƘǳƛƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊƻǳŜǎΣ ŎϥŜǎǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭΩƘǳƛƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

rouages, moi je sens mon rôle au niveau de faire le lien avec les institutions, le politique quoi, le 

politique, le lien avec le Conseil Général, du Conseil Général avec la future agence régionale de la 

santé. » (Promoteur E) 

 

« [Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΣ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ŘƛǊŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŎϥŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ǇǊŜƴŘǊŀƛ Ƴƻƴ 

ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ǉǳƛ ŀǇǇŜƭƭŜǊŀƛ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ƻǳ ŘŜ ƭŀ /b!± Ŝƴ ŘƛǎŀƴǘΣ 

écoutez c'est important, faites vous représenter au moins, je représente un peu les enjeux 

stratégiques de cette table là. » (Promoteur P) 

 

тΦнΦпΦ tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳȄ ǘŀōƭŜǎ de concertation 

La presque totalité des promoteurs participaient à la préparation des tables de concertation tactique 

et stratégique. Cette préparation était organisée avec le pilote et dans 3 sites avec un noyau de 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ȅ Ŝǎǘ ŘŞŦƛƴƛǘΦ 

 

Tous les promoteurs assistaiŜƴǘ ŀǳȄ ǘŀōƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘΩentre eux assistaient 

aux tables tactiques et stratégiques. Tous les promoteurs tactiques assistaient aux tables tactiques. 

 

La majorité des promoteurs laissait ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀōƭŜǎ ŀǳȄ ǇƛƭƻǘŜǎ Ŝǘ aux élus quand ces derniers 

étaient présents aux tables tactiques. La majorité des promoteurs et surtout les promoteurs 

tactiques, se positionnaient dans les tables de concertation comme étant au même niveau que les 

autres partenaires.  

 

« WŜ Ǿƻǳǎ ƭŜ ŘƛǎΣ ŎϥŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ōƛŜƴ Řŀƴǎ ŎŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ ƻƴ Ŝǎǘ ǇŀǊǘenaire tous, donc il y a pas 

ǉǳŜƭǉǳϥǳƴ ǉǳƛ Ǿŀ ŘƛǊƛƎŜǊ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǉǳΩƻƴ ǎƻƛǘ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ƻǴΦ ζ (Promoteur B) 

 

ζWŜ ƳŜ ƳŜǘǎ ŀǳ ƳşƳŜ ƴƛǾŜŀǳ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ŀƳōƛƎǳ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎϥŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƧŜ 

ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜǎǘŜ Ł ƭŀ ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƳŀƧŜǳǊ ǎǳǊ ƭŀ ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜΣ ǎƛ 

ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳŜ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ŎŜƭŀ ƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΦ » (Promoteur I)  
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« On est autour de la table comme tout le monde, on apporte notre façon de voir les choses au même 

titre que les autres personnes qui sont autour de la table » (Promoteur H) 

 

7.2.5. Implications des promoteurs tactiques dans la gestion de cas 

[ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ était relativement forte : 10 ont participé au 

recrutement des gesǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΦ /ŜǳȄ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴt pas participé sont souvent des promoteurs 

des conseils généraux. La plupart des promoteurs se disaient informés de ce que font les 

gestionnaires de cas au quotidien et 9 les rencontrent au moins une fois par semaine de façon 

souvent informelle. Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ promoteurs qui partageaient les mêmes locaux.  

 

[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ŜƴǘŜƴŘǳ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƳǳƭǘƛŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƭ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŞ 

et fait un lien direct avec la gestion de cas. PrŜǎǉǳŜ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ Ŏƻƴƴŀƛǎǎaient son nom et 

ƭŜǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ŎƭƛƴƛŎƛŜƴǎ ƭΩŀǾŀƛŜnt déjà parcouru et avaient un avis sur sa pertinence, son utilisation 

et son implantation. Un promoteur faisaiǘ ǳƴ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘŜ 

ƭΩƛƴtégration comme la concertation et le guichet unique.  

 

Les promoteurs cliniciens étaienǘ ǘǊŝǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΦ Lƭǎ étaient 

souvent associés auȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘκƻǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƛǘ Ł la formation des gestionnaires de cas. 

 

« !ƘΣ ƧŜ ǎǳƛǎΣ ƧŜ ǎǳƛǎ Ł ŦƻƴŘ ǇƻǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être pas le mot, mais cela ne fait rien, 

ƧΩŀƛ ǊŞŦƭŞŎƘƛ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ƧΩŀƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǊŞŦƭŞŎƘƛ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ŎŜƭŀ ƳŜ ǎŜƳōƭŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ 

ǇǊƻƧŜǘ a!L!Σ ŀǾŜŎ ƭΩƻǳǘƛƭΣ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŎƘƻǎes [les plus importantes]. » (Promoteur I) 

 

« WŜ ǇŜƴǎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳȄ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΣ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǳǊ ŎŀŘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭŁ ƛƭ ƴŜ Ŧŀƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ 

parte dans tous les sens, il fallait que cela soit quand même bien défini, dans les procédures pour faire 

aǇǇŜƭ ŀǳȄ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΣ ŘƻƴŎ ƭŜǳǊ ŎŀŘǊŜ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŦƻƴǘΣ ŘƻƴŎΣ ǾƻȅŜȊΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŀǳǎǎƛ 

ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ ǇǊŞŎƛǎŜǎ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘΣ ŘƻƴŎ ƛƭ ƴŜ Ŧŀƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎΩŞŎŀǊǘŜ ǘǊƻǇ 

de ce que je pensais, il peut y avoir des modifications, c'est sûr, moi je suis très, je suis ouverte, mais il 

ne faut pas que cela aille, que cela me gêne après dans ma, dans ma pratique, dans ma réflexion, que 

ŎŜƭŀ ŀƛƭƭŜ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜƴǎŜΦ » (Promoteur C)  

 

7.2.6. Lien étroit avec le pilotage 

Tous les promoteurs que nous avons interrogés estimaient ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǇƛƭƻǘŜ Şǘŀƛǘ 

ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŀǳ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ a!L!Φ [Ŝǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ avaient (assez logiquement) tous 
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participé au choix et/ou recrutement du pilote sur leur site et 14 se disaient satisfaits ou très 

satisfaits de leur pilote.  

Les promoteurs et les pilotes avaient des liens étroits. Ils avaient au minimum un contact 

ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ Řƛǎaient se parler plusieurs fois dans la semaine (de 

visu et/ou par téléphone). 

 

7.2.6.1. Légitimation du pilote 

Les promoteurs disaient avoir été très présents sur le projet dans la phase de lancement notamment 

ǇƻǳǊ ƛƴǎŞǊŜǊ Ŝǘ ƭŞƎƛǘƛƳŜǊ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ Ǿƛǎ Ł Ǿƛǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ; ils auraient consacré au 

moment des visites moins de temps à la construction de la MAIA. 

 

« Lƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǉǳŜ ƧŜ ƭΩŞǇŀǳƭŜ ōƛŜƴ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜ ǉǳƛ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ŎƻƳƳŜƴǘΣ ŀǾŜŎ ǉǳƛΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŜ ŦƻǊƳŜ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜƭ Ŝǘ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ǎŀƴǎΣ ƻƴ ǎŀƛǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŦƻǊǘŜǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƻƴ ǎŀŎƘŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ ƧƻƴƎƭŜ ƭŁ ŘŜŘŀƴǎΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜΣ ŘƻƴŎ 

une bonne, bonne connaissance du réseau local. » (Promoteur L) 

 

« Je suis là pour le légitimer, pour un peu débloquer les situations, mais après surtout pour que cela 

soit lui qui continue à porter ce projet et là je la vois régulièrement pour faire un point ensemble pour 

voir où cela coince, où cela ne coince pas, comment on avance. » (Promoteur P) 

 

7.2.6.2. Soutien au pilote 

Pour tous les promoteurs, le rôle de pilote était difficile. Ainsi, ils rapportaiŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǎŜƴǘaient 

devoir les soutenir et les encourager.  

 

« WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜ ǎŜǳƭŜ ŜƭƭŜ ŀǳǊŀƛǘ ŜǳΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŘŞǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ Řŀƴǎ Ƴŀ ōƻǳŎƘŜΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ 

ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǳǊŀƛǘ Ŝǳ Řǳ mal, c'est important de pouvoir se serrer les coudes et pouvoir réfléchir ensemble 

et que de temps en temps je joue les candides en disant je ne comprends rien à ce que tu me racontes, 

repose, elle vient me demander mon avis, je crois de pouvoir échanger, de pouvoir ne pas être tout 

seul face à ce projet là c'est important. » (Promoteur L)  

 

ζ±ƻƛƭŁΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ ŎŜƭŀ ǎƻƛǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ŀƭƻǊǎ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ŎŜǘǘŜ ǇŜǘƛǘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ Ŝƴ 

plus je le fais exprès parce que même si je comprends et je partage, je pense que mon rôle aussi est de 

ǊŜŎŀƭŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊΦ » (Promoteur D) 
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« WΩŜǎǎŀȅŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎΣ ǉǳŜ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ 

des moments de découragement. » (Promoteur C) 

 

« Cela va être plus un rôle surtout de, de lien avec elle de voir là où elle en est du projet, où elle en est 

aussi, tout ce que vous lui demandez, comment cela se passe, est-ce que cela se passe bien aussi pour 

ŜƭƭŜΣ ǾƻƛǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻn, est-ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǳǊŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ƻǳ ŀǳǘǊŜΦη όtǊƻƳƻǘŜǳǊ Cύ 

 

7.2.7. Garantir les objectifs initiaux du projet 

Une large majorité des promoteurs (n=9), disaient avoir le rôle de veiller au respect des objectifs 

initiaux du projet au décours du déploiement du projet MAIA. 

 

« Lƭ Ŝǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ǿŀ Řŀƴǎ ƭŜ ōƻƴ ǎŜƴǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ 

avec ce que le pilote, ce que le pilote propose, donc on a réfléchi ensemble en groupe de travail sur les 

situations complexes, suǊ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ǾƻƛƭŁΣ ŘƻƴŎ ƧŜ ǎǳƛǎ ƭŁ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ 

des limites à certaines, à certains points pour alerter, pour, voilà il ne faut pas que le projet aille dans 

un sens contraire à ce que je, à ce que je pense et que cela soit différent que ce que je verrais, donc on 

fait des points régulièrement. » (Promoteur C)  

 

« aƻƴ ǊƾƭŜΣ ŎϥŜǎǘ ŘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŁΣ ƧŜ ŘƛǊŀƛǎΣ ŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ƭŀ ƭƛƎƴŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ǎƻǳƘŀƛǘŞΣ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ 

avait été déposé c'est donc voilà, c'est un peu le garant jŜ ŘƛǊŀƛǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ŘŞǇƻǎŞΦ » 

(Promoteur K) 

 

Certains promoteurs allaient ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Ŝƴ ŜǎǘƛƳŀƴǘ şǘǊŜ ƭŜǎ ƎŀǊŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 

 

« {ƛ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƧΩŀƛ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŘƛǊŜΣ ŎϥŜǎǘ Ǉƭǳǎ Řǳ ζ taf » de la pilote, de voir en termes de formation, ce 

ǉǳŜ ŎΩŜǎǘΣ Ƴƻƛ ƧŜ ǎǳƛǎ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ » (Promoteur P) 

 

7.2.8. Gestion des conflits internes 

La gestion des conflits en interne a été évoquée par la plupart des promoteurs des conseils généraux. 

Ces conflits intéressaient en particulier les articulations entre les gestionnaires de cas et les équipes 

médico-ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩ!t!Φ 
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« Lƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ōƻǳƎŜΣ Ƴƻƛ ƧŜ ǎǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł ǊŜŎƻƭƭŜǊ ƭŜǎ ƳƻǊŎŜŀǳȄΣ Ł ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎΣ Ǿƻǳǎ 

voyez, mais peut-être cela ne se voit peut-êǘǊŜ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǳǘƛƭΣ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ ƧŜ ǎŜƴǎ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ 

ƛƴǘŜƴǎŜΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ Ƴƻƛ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜƴǘǊŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ŎƻƴŎǊŝǘŜΣ ŜƴŦƛƴ ƻƴ ȅ Şǘŀƛǘ ŘŞƧŁ ǊŜƴǘǊŞΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ŦŀƛǊŜ ōƻǳƎŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ 

puisqǳΩƻƴ Ŝƴ Ŝǎǘ Ł ǊŞǎƻǳŘǊŜ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΧ Je dois le porter en interne, vous voyez toutes les 

conséquences que cela a.» (Promoteur E) 

 

« Pour être tout à fait franc il y a eu une, une sorte, un petit peu de jalousie, de jalousie des AS [du 

service personnes âgées] vis-à-vis un petit peu des gestionnaires de cas, donc elles ont ressenti un 

ǇŜǘƛǘ ǇŜǳΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ŀ ŜǎǎŀȅŞ ŘŜΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƻƴ ȅ Ŝǎǘ ǇŀǊǾŜƴǳΣ Ł ǊŜŎŀŘǊŜǊ ƭŜǎ 

choses, elles ont ressenti cela un petit peu comme une attaque coƴǘǊŜ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ƴΩƛǊŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǳ 

bout des choses. » (Promoteur H) 

 

« /ǊŞŜǊ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Ŝǘ intégrer ces gestionnaires de 

Ŏŀǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳŞŘƛŎƻ-ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!t! ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ƭŁ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ 

ǉǳŜƭǉǳϥǳƴ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ŦŀœƻƴΣ ƭΩŀǳǘǊŜ ǉǳƛ ŀǘǘŜƴŘ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƻƴ ŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ 

cohérent. » (Promoteur K) 

 

7.3. Conséquences 

7.3.1. Amélioration de la coordination globale entre les partenaires 

7.3.1.1. Créatiƻƴ ŘΩǳƴŜ dynamique partenariale 

[Ŝǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘŞǎ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ a!L! ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ƻǳ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ 

la dynamique partenariale locale, même si spontanément ils avaient recours au concept de 

coordination, voire seulement de lien pour en parler. 

 

« Pour nous, cela a été aussi un levier sur le territoire effectivement pour réinscrire de la coordination 

ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜŎǊŞŜǊ 

du lien entre le sanitaire, le médico-ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ƭŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ŎƘŀŎǳƴ ǳƴ ǇŜǳ Řŀƴǎ ǎŜǎ 

pré carrés » (Promoteur A) 

 

« aƻƛ ƧΩŀƛ ǘǊƻǳǾŞ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴŞŜ ŎϥŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘŜ ǾƻƛǊ ǉǳŜ 

les partenaires se sont quand même impliqués régulièrement sur le projet, cela quand même, je crois 

ǉǳŜ ŎŜƭŀΣ œŀ ƳΩŀ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǎǳǊǇǊƛǎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎϥŞǘŀƛǘ ǎƻǳǘŜƴǳΦ » (Promoteur F)  
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« /ϥŜǎǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇǊƛǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳΩƻƴ ǇŜƴǎŀƛǘ ŘŞƧŁ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ 

creuser, je trouve que c'est surtout cela, on est parti dans des, dans de la productivité, dans de 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƻƴ ƴŜ ǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜŎǳƭΣ ŜƴŦƛƴ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ ǎǳǊ ǳƴŜ 

ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ŘƛǊŜ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ŎŜƭŀ ƛƭ ȅ ŀ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǉǳΩƻƴ ƭŜ ǇŜƴǎŜΣ ǉǳΩƻƴ le dit, on va peut-être 

ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ŀǾŀƴŎŜǊΣ ŎϥŜǎǘ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ Ƴƛǎ ŘŜ ŎƻǘŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ 

ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ƎŞǊŜǊ Ŝǘ ƭŁ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ōƻƴ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀǳǎǎƛΣ ŜƴŦƛƴ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

projet nationale était intéressante dans ce sens-là cela a aidé à canaliser un petit peu les choses, et 

Ǉǳƛǎ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘƻǳŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳΩƻƴΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ƻƴ 

ŎƻƴƴŀƞǘΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩƻƴ ƭŀƛǎǎŜ ŎƻǳƭŜǊ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘΦ » (Promoteur J) 

 

7.3.1.2. Élargissement du cercle des partenaires habituels 

Au delà de la création ou du renforcement du partenariat. Le périmètre des liens tissés pour le projet 

MAIA était souvent qualifié de « plus étendu η ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ǉǳŜ ƴŜ ƭΩŞǘŀƛt celui de partenaires 

usuels de la structure porteuse. 

 

« hǳƛΣ ƻǳƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŘŞŎƻǳǾǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƘŀƳǇǎ, » (Promoteur E) 

 

« C'est, c'est innovant, c'est une autre façon de travailler, donc il y a eu beaucoup de réunions avec les 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀǳǊŀƛǘ ǇŀǎΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǎƛ ƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝǳ ŎŜǘǘŜ 

expérimentation en cours, même si cela faisait partie des missions du CLIC, on était pris dans nos 

situations individuelles et du coup on en oubliait un peu, on oubliait un petit peu de formaliser, si vous 

voulez, la coordination, elle se faisait, mais de façon informelle. » (Promoteur C) 

 

« [ŀ ǇƛƭƻǘŜ ƳΩŀ Ŧŀƛǘ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƧŜ ƭŜǎ Ǿƻȅŀƛǎ ŀǾŀƴǘΣ 

ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ƧΩŀƛ ǊŜŘŞcouvert un peu des gens, cela améliore les connaissances et 

puis bon je pense que c'est le coté aussi, on a une vision un peu globaliste de tout, là on doit affiner, je 

Ǿƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳΩƻƴ ŀΣ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ǎǳǇŜǊ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞΣ ƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ de territoire pour 

présenter la MAIA, il y a pas longtemps, on a fait deux réunions par canton, une en après midi, une en 

soirée, pour inviter les professionnels du territoire, on a redécouvert des professions avec qui on ne 

travaillait pas beaucoup. » (Promoteur J) 
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7.3.2. Engagement des partenaires dans la concertation 

7.3.2.1. Difficultés au niveau tactique également 

Outre les difficultés déjà signalées au niveau stratégique, les promoteurs témoignaient de difficultés 

à mobiliser leurs partenaires au niveau tactique afin que la table tactique soit suffisamment 

représentative pour prendre pleinement son rôle de réorganisation. 

 

« !ǳǘŀƴǘ a!L! Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŎŀƭŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǘŀƴǘ ǉǳΩƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƴƻǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎΣ ƭŀ 

ŦŜǳƛƭƭŜ ŘŜ ǊƻǳǘŜΣ ǘŀƴǘ ǉǳΩƻƴ ǊŜŎǊǳǘŜΣ ǉǳΩƻƴ ƧƻǳŜ ƴƻǘǊŜ ǊƾƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ ƻƴ Ŝǎǘ 

fidèle à la feuille de route vis-à-Ǿƛǎ ŘŜ ƭŀ /b{!Σ Ƴŀƛǎ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƻǘŞ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ŎϥŜǎǘ 

ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ » (Promoteur Q) 

 

« Il y a eu la réaction des gens parce que les réactions des gens ne sont pas toujours positives sur cette 

mesure qui me parait vraiment une mesure très importante du plan Alzheimer, moi, mais c'est ma 

Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ŝǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƳƻƛΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳƛ ǇŜƴǎŜnt que c'est 

encore un « truc » en plus, vous voyez, beaucoup » (Promoteur I) 

 

7.3.2.2. Difficultés à entrer dans la co-responsabilisation 

Pour les parlementaires, lorsque le pas de « ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ » à la table a été franchi, la construction 

ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǎǘ ƭΩŞǘŀǇŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΦ /ŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ƴΩŞǘŀƛǘΣ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ, au 

mieux, ǉǳΩŞōŀǳŎƘŞŜΦ [ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ des promoteurs ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘŞǎ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇŀǊŜƴǘŀƛŜƴǘ 

ŜƴŎƻǊŜ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǾƻƛǊ Ł ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ ǎtructure promotrice vis à vis 

ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǉǳΩŁ ƭŀ Ŏƻ-décision. 

 

« !ƭƻǊǎ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ƭƻǳǊŘǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎƛǘŞ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ 

donc c'est vrai que cela ne bouge pas très vite, forcément, on ne peut pas, on va dire, bousculer les 

habitudes de travail qui ont mis des années à se mettre en place, de façon, brutale, si je puis dire, c'est 

ǘƻǳǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴΣ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ ŎŋǘŜǊŀΦΣ ŘƻƴŎ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭ 

faudra beaucoup de temps pour stabiliser le dispositif quand même. » (Promoteur D) 

 

« hƴ ŀ ŎƻƳƳŜ Ǿǆǳ ǇƛŜǳ ŘŜ ǎŜ ŘƛǊŜ ƻƴ Ǿŀ ǊŞǳǎǎƛǊ Ł ǊŞǳƴƛǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ ǇƻǳǊ ōƻǎǎŜǊ 

pour les personnes, de se recentrer un peu sur les fondements mêmes de nos professions aux uns et 

ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎΣ Ŝǘ ƻƴ ŀ ŘŜǎ ƎǊƻǎǎŜǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƴƻǳǎΣ ŘƻƴŎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘΦ » (Promoteur L) 
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« hƴ ŀ Ŝǳ Řǳ ƳŀƭΣ ƻƴ ŀ Ŝǳ Řǳ Ƴŀƭ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŎŜǎ ǘŀōƭŜǎ ŀƭƻǊǎ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ ǇŀǎΣ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŜǎ 

ƻǊƎŀƴƛǎŜǊΣ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛǊΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜΣ ŎϥŜǎǘ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 

partenaires qui, qui étaient mécontents, donc cela c'était un petit peu dur. » (Promoteur N) 

 

« hƴ ŀ ǎƻǳƘŀƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŜǳǊ ǇƭŀŎŜ ŎϥŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ 

parǘƛŎƛǇŜƴǘ ŀǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ǇƻǳǊ ǉǳŜΣ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ ƭŜǎ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ƭŀ 55!{Σ ōƻƴ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƭΩ!w{Σ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǳƴ ǇŜǳ Ł ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ 

ǇƻǳǊ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ŘƛǎŎǳǘŜ ƭŁΣΧŜǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎŜ ŘƛǎŎǳǘŜ ŀƛƭƭŜǳǊǎ, parce que cela peut parfois se discuter 

ailleurs. » (Promoteur E) 

 

7.3.3. Nécessité de formation supplémentaire 

La majorité (n=9) des promoteurs auraient voulu avoir une formation supplémentaire courte sur les 

ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ  

 

« Alors, on a été bien évidemment informé par les pilotes, peut-être que parfois effectivement il est, il 

Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŀōƭŜ ŘΩşǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞΣ ƻƴ Ǿŀ ŘƛǊŜΣ Ł ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ǇƻǳǊΣ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŜƴŎƻǊŜ 

Ǉƭǳǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ƻƴ ǎŀƛǘΣ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛl y a un relais de communication, il peut 

ȅ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ǳƴŜ ŘŞŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŀǇǊŝǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ƴƻǳǎΣ ƳƻƛΣ 

ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ǉǳŜ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ şǘǊŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎƻǳǊǘŜΦ » (Promoteur H) 

 

« Je pense que les, alors les poǊǘŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ ǇŜǳǘ-être pas les mêmes attentes que les pilotes, en même 

temps, moi cela me permettait de voir aussi ce que vous demandiez au pilote et de me, comment dire, 

ŘΩşǘǊŜ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǳǎǎƛ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƛƭƻǘŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǇŜǳǘ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜǎΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜǎ ŎƘƻses que vous lui 

ŘŜƳŀƴŘŜȊΣ Ŝƴ ǊŜƴŘǳǎΣ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀΣ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǳǎǎƛ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ-là » (Promoteur F) 

 

Cette demande étaiǘ ƳƻǘƛǾŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŜȄǇƭƛŎƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ 

 

« C'est sur, on ne peut absolument pas rentrer dans cette chose sans, sans concepts, sans concepts, 

ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǎƛ ƻƴ ƴŜ ƭŜǎ ŀ ǇŀǎΣ ƻƴ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŧŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ǊŜƴǘǊŜƴǘ ŘŀƴǎΣ 

ǉǳΩƻƴ ŀ ŎƻƳǇǊƛǎ Ŝǘ ƻƴ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǇƛŞƎŜǊ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ ƻƴ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǇƛŞƎŜǊΦ » (Promoteur Q)  

 

« Je pense que cela serait mieux si moi aussi je pouvais expliquer, parce que dans la table stratégique, 

il va bien falloir que je me mouille, elle (la pilote) explique cela très clairement, elle sera là, mais pour 

ƭŜǳǊ ŘƛǊŜ Ƴŀ ǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜǎ Ŧŀƛǘǎ Ŝǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ « truc ηΣ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩȅ ŎǊƻƛǎΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎΣ 
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ŀǘǘŜƴŘŜȊΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ŀǾƻƛǊ ŎƻƳǇǊƛǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜƭŀ ŘŜǾǊŀƛǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊΣ ƧŜ ƴΩŀƛ 

ǎǶǊŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ŎƻƳǇǊƛǎΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ŀǾƻƛǊ ŎƻƳǇǊƛǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƳΩŀ Ŧŀƭƭǳ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ 

maintenant je dois reconnaître, il y a des choses qui me paraissent totalement évidentes maintenant 

ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ǎŀƛǎƛŜǎ ƛƭ ȅ ŀ ŜƴŎƻǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻƛǎΦ » (Promoteur I) 

 

« hǳƛΣ ƻǳƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ŘƛǊŜ ƭŜ Ƴƻǘ ǇŀǊƭŜ ǳƴ ǇŜǳ Ł ŎƘŀŎǳƴΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴΩŜƴ Ŏƻƴƴŀƞǘ Ǉŀǎ les contours, les 

ƻǳǘƛƭǎΣ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘΩȅ ŀǊǊƛǾŜǊΣ ƻƴ Ǿŀ ŘƛǊŜΣ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ ƻǳ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ-même, on finit 

par intégrer la notion, mais cela a pris peut-şǘǊŜ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩƛƭ ŀǳǊŀƛǘ Ŧŀƭƭǳ ǎƛ 

ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞΣ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƧŜǳΣ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ » (Promoteur D) 

 

тΦоΦпΦ 5ŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜnce avec les autres promoteurs 

Au delà des formations, les promoteurs regrettaiŜƴǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ Ŝǳ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ 

ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜnce qui leur apparaissait indispensable concernant 

une telle expérience. 

 

« [Ŝǎ мс ŀǳǘǊŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƾǘŞ Ŝǘ ƧΩŜǎǇŝǊŜ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ 

ǉǳΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀ ǾƻƛǊ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ Ŝǘ ŀǾŀƴǘ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǉǳΩƻƴ Ǉƻurra peut-être 

nous réunir pour savoir un peu comment on se situe les uns par rapport aux autres, quelles sont les 

ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ƭŜǎ ǳƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜΣ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 

Ł ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ » (Promoteur K)  

 

« Il y avait plus le fait de se dire cette expérience rentre dans une expérience nationale et en ce sens 

ŎϥŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘΣ ƻƴ Ǿŀ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ƻƴ Ǿŀ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŜǊ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

expériences qui vont naitre, donc c'est pluǎ ƭΩƛŘŞŜ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜ ǉǳΩǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘŜ ǇǊƻǇǊŜ Řŀƴǎ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭŀ a!L!Φ » (Promoteur Q)  

 

«Savoir comment cela se passe ailleurs, les expérimentations qui sont faites en France, savoir, oui, de 

savoir un peu comment cela se, comment c'est conduit ailleurs, je pense que cela aurait été 

ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊΣ ŘΩŀǾƻƛǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎΣ ƭŁΣ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ǾƻƛƭŁΣ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƴŎŜ ǇŜǘƛǘ Ł ǇŜǘƛǘ ŀǳ 

ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ ǉǳΩƻƴ ƴƻǳǎ Řƛǘ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘΦ » (Promoteur C) 

 

7.4. Craintes du devenir principalement dans les conseils généraux 

Les craintes concernant la validation des sites intéressaiŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ 

le renouvellement des contrats des gestionnaires de cas. Les inquiétudes apparaissaient plus fortes 



 

 104 

dans les conseils généraux ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎǊŀƛƴǘŜ ƭƛŞŜ Ł ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ 

régionales de santé.  

 

« [ŀ ŎǊŀƛƴǘŜ ŎϥŜǎǘΣ ŎϥŜǎǘ ŘŜ ŘŜǾƻƛǊ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŜƴǎǳƛǘŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƴ Ŧŀƛǘ 

aujourdΩƘǳƛ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ƳƻōƛƭƛǎŜǊΣ ŎϥŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ƴƻǘǊŜ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŎϥŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŘŜ ǎŜ ŘƛǊŜΣ 

mais est-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿŀ ȅ ǇŀǊǾŜƴƛǊΣ ŎϥŜǎǘ-à-dire est-ŎŜ ǉǳŜ ŎŜ ǇŀǊƛ ŘŜ ǎŜ ŘƛǊŜ Ŝƴ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŀƴǘ ƳƛŜǳȄ Ł 

moyens constants, on peut y arriver, on craint que cela ne soit peut-être pas faisable, le fameux 

moyen constant. » (Promoteur E) 

 

« [ŀ ŎǊŀƛƴǘŜ ƭŞƎƛǘƛƳŜΣ ƴƻǊƳŀƭŜΣ ǾƻƛƭŁΣ Ŝƴ ŘƛǎŀƴǘΣ ōƻƴΣ ōƛŜƴ ƻƪΣ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ƭŀ /b{! ŘƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΣ 

ŀǇǊŝǎ ƻƴ ŀǳǊŀ ƭŜ ƭŀōŜƭΣ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ Ŝƴ ŦŀƛǊŜ ǎƛ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƛƴŀƴŎŞΣ ƻǳƛΣ ŎŜƭŀ ƻƴ ƭΩŀ ŜǳΣ 

évidemment, cela nous a paru cependant plus intéressant de prendre le risque. [...] Les points 

ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΣ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƎƭƻōŀƭŜ Ł 

adopter au niveau de notre, quand je dis notre, là je parle au nom du Conseil Général, de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ DŞƴŞǊŀƭΣ ŘŜ ǎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ŎƘƻƛȄ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ şǘǊŜ Ŧŀƛǘǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 

national, quelle place les conseils généraux auront dans les choix stratégiques qǳŜ ŦŜǊƻƴǘ ƭΩ;ǘŀǘΣ ŀǾŜŎ 

ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜΣ ŀǾŜŎ ƭŀ /ŀƛǎǎŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞǎΦ » (Promoteur C) 

 

« Lƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳΩƻƴ ŜƳōŀǳŎƘŜ ŘŜǎ ƎŜƴǎΣ ƻƴ ŀ ŜƳōŀǳŎƘŞ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΧǾƻǳǎ ŎƻƳǇǊŜƴŜȊ 

ǉǳΩƻƴ ŀƛǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŧŀƛǘ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ ƻƴ veut faire passer des messages on y va, on 

Ŝǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ǊŜŎƻƴƴǳ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǇŀǎǎƛƻƴƴŞǎΣ ǾƻƛǊ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ Ǉŀǎǎƛƻƴƴŀƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŧŀƛǘ Ŝǘ Řŀƴǎ ŎŜ 

ǉǳΩƻƴ ǊŀŎƻƴǘŜΣ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ Ŝǘ ƻƴ ŀ ƛƳǇƭƛǉǳŞ ŘŜǎ ƎŜƴǎΣ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎΣ ŘƻƴŎ ƻƴ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ 

savoir, c'Ŝǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ƴƻǳǎ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ȅ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀ от ǎƛǘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

et dire que ceux qui sont en cours, les gens bossent, ils travaillent, il y a un investissement, on a besoin 

de savoir où on va, assez rapidement, moi de manière ǘǊŝǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƳΩƛƳǇƭƛǉǳŜ Ŝǘ ƧŜ 

prends des risques par rapport à mon élu, par rapport à mon patron, qui est très insistant sur le 

projet. » (Promoteur G) 



 

 105 

8. Concertation 

 

[Ŝ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀ ŞǘŞ ŞǾŀƭǳŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŘƛǎŎours des pilotes, promoteurs et 

ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΦ Lƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƻǳ 

ǉǳŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŜȄƛǎǘŜ ǇƻǳǊ ŘŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜǎ ǊŀƛǎƻƴǎΣ ƭŜǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜǎ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ŜƴǘǊŜǊ 

dans la dynamique intégrative sont fortes. 

 

8.1. Concertations tactiques et stratégiques 

8.1.1. Construction des tables tactiques avant les tables stratégiques 

! му Ƴƻƛǎ Řǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ a!L!Σ ƭŜǎ ǘŀōƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭŀǊƎŜ 

majorité des sites ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ǎǘŀōƛƭƛǎŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ 5ŀƴǎ 

мр ǎƛǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ǘŀŎǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ǉǳƛǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ 

ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΦ /Ŝƭŀ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇŀǊ ǳƴ ǇƻǊǘŀƎŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘ όф ŘŜǎ м7 sites) ; par un projet 

ŘŞǇƻǎŞ Ŝƴ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ /b{! ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǘŀŎǘƛǉǳŜ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ όмр ŘŜǎ мт 

sites) et enfin par un manque de légitimité exprimé par le pilote qui a eu des difficultés pour associer 

les décideurs et les financeurs. Les deux sites ou la table stratégique a été plus rapidement 

opérationnelle, sont portés par un conseil général avec un projet politique affiché. Dans la majorité 

des sites les tables tactiques et stratégiques se réunissaient dans le même lieu. Pour la plupart des 

promoteurs, le rôle des tables dans les prises de ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ pas toujours très claires. 

 

8.1.2. Présence de groupes de travail thématiques dans les tables tactiques 

Dans 11 sites, les tables ont été au départ mixte, c'est-à-dire avec la présence de partenaires de 

différents niveaux de concertation. Les tables tactiques associaient fréquemment des acteurs 

cliniques sans pouvoir de management et parfois des acteurs stratégiques. Les partenaires des sites 

ruraux associaient fréquemment une légitimité à plusieurs niveaux de concertation pour la même 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ a5tI ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ƳŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ƎǊƻǎǎŜ ǾƛƭƭŜ Ŝǘ 

siéger au conseil général) renforçant cette mixité.  

Les tables tactiques soulevaient la question du nombre de partenaires et celle de la taille du territoire 

pour construire cette concertation.  

Dans 11 sites, les tables tactiques ont défini des groupes de travail thématiques (guichet unique, 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŎƛōƭŜΧύ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘǎ ǇƻǳǊ ƛƴƛǘƛŜǊ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΦ 

 

« 9Ƙ ōƛŜƴΣ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ŀǇŜǊœǳ ǉǳŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ Ł слΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘƻƴŎ ƻƴΣ ƻƴ ǇǊŞŦŞǊŀƛǘ ƭŜ 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŞƧŁ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŜƴǎǳƛǘŜΧώǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜϐΣ ƻƴ ŀ ǇǊƻƧŜǘŞ ƭŜ 
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script et on, on a demandé aux membres de la tabƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ Ŝƴ ǇŜƴǎŀƛŜƴǘΣ ǎΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŜǎ 

propositions à faire, et on a fait les amendements. » (Promoteur N) 

 

« Question : Il y a combien de personne à la table tactique ?   

On est nombreux en tactique, entre 12 et 15... 

Question : En stratégique ?  

On était moins, une dizaine.  

Question : Cela fait un taux de représentation qui est combien à peu près par rapport aux gens qui 

sont invités ? 50 % ou ?  

Largement, en tactique, c'est pratiquement je dirais que c'est 70 ς 80 % et en stratégique, bien 50 % 

ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ƭŁ ƛƭ Ƴŀƴǉǳŀƛǘ ƭΩ!w{Σ ƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ /w!aΣ ƻǳƛ рл ҈ Ŝƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΦ » (Pilote H) 

 

« Question : Vous êtes combien ?  

On est une vingtaine, en moyenne on est au plus bas 12 personnes qui viennent, après les EHPAD, 

foyer logement, EMS, ŀƭƻǊǎ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ 9a{ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŜ Ŝƴ 5¢ Ƴŀƛǎ 

elle continue à faire le relais c'est elle qui est en table tactique, je crois que c'est tout, après médecin 

ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜΣ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊΣ ƻƴ ŀ ǳƴŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴƴŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǎΩƛƴǘŞƎrer, on avait un pharmacien mais qui 

ne venait pas donc là on a quelqu'un qui c'est mobilisé et qui va venir, orthophoniste, et après [nom 

ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜϐ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ ƭŜ /[L/ Ŝǘ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ƭŁ ŎϥŞǘŀƛǘ Ƴƻƴ ŜǊǊŜǳǊΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƧΩŀƛ ƛƴǘŞƎǊŞ 

quelqu'un du ǊŞǎŜŀǳΣ Řǳ ŎƻǳǇ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƧŜ Ŧŀƛǎ ǳƴŜ ƛƴŦƻ ƭŜ ƭǳƴŘƛ ƳŀǘƛƴΣ Ŝǘ ǳƴ 

CCAS.  

Question : On peut faire de la concertation à 20 ?  

Oui, en moyenne on est 15, les choses sont préparées, c'est-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƛƭ ȅ ŀ 

plutôt une validation, par exemple les critères je les avais préparé avec le réseau et le CLIC pour savoir 

pour eux quels étaient les dossiers qui leur posaient problème, donc ils avaient pris deux mois de 

dossier, on a tout ressorti, et après on présente quelqǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇǊŞƳŃŎƘŞΣ Ŝǘ ŎƘŀŎǳƴ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜΣ 

ŀǇǊŝǎ ƻƴ ŀ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ǘŝǘŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŀ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΣ ƧΩŀƛ ƻǳōƭƛŞ ŘŜ ƭŀ ŎƛǘŜǊΣ ŎϥŞǘŀƛǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ ǇŜǳǘ-être, où là 

effectivement elle pinaille un peu sur les termes, on perd peut-être un peu de temps sur la 

concertation mais finalement cela fait avancer les choses.  

Question : Si tout le monde était là vous seriez ?  

Si tout le monde était là on serait 22.  

Question : Tu penses que c'est possible de faire de la concertation à 22 ?  

Oui.  

Question : À 30 ?  

Cela devient plus compliqué.  
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Question : A 40 ?  

Non, mais moi je me suis fixée 20.  

Question : Est-ŎŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ł мл ƻǳ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ мл ƻǳ нлΣ 

c'est plus efficace à 20, à 15 ?  

[Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩŁ нлΣ ŎϥŞǘŀƛǘ Ƴƻƴ ƛŘŞŜ ƻƴ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ ǉǳΩŁ млΣ Ł мл ƻƴ Ŝǎǘ ǇƭǳǎΣ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ 

ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴ ƭŜŀŘŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǇŀǊƭŜ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳΩŁ нл ƻƴ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŀŞǊŞ ǎǳǊ ƭŀ ǘŀōƭŜΣ Ŝƴ 

tout cas c'est mon impression, je trouve que c'est une bonne taille pour fonctionner ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŁ нл ƻƴ 

arrive toujours à avoir quelques fortes tètes et pas une seule et on avance plus facilement.  

Question : Et à 30 on en a trop ?  

Je pense. » (Pilote J) 

 

«  Question : Est ce que c'est possible de faire de la concertation à 43 ?  

Non, non, donc quand ils viennent ils sont une vingtaine, c'est dans la salle qui est là donc toutes les 

chaises sont mises autour, je ne peux pas faire de la concertation ici, il me faudrait une autre salle 

mais je sais que je peux en avoir une, soit la salle du cƻƴǎŜƛƭΧ  

Question Υ aŀƛǎ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ Ł ǎŜ 

concerter à 43 ?  

Il faudrait avoir un mode de direction plus didactique, plus autoritaire, plus assemblée générale de 

ŎƻǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ƻǳ ŀƎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊeprise, il faudrait être plus directive, là c'est quand même très 

ǎǇƻƴǘŀƴŞŜ ƻǴ ƻƴ ŞŎƻǳǘŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ƻǴ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Řƛǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŘƛǊŜΣ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŀ 

remarque, si il y avait 43 à gérer cela serait un autre mode. » (Pilote B) 

 

Dans les territoires étendus comme ceux des sites départementaux, il y a eu une redéfinition de leur 

taille concernant la construction du guichet unique.  

 

«La dimension départementale du projet effectivement c'est à la fois un atout et un inconvénient en 

fait, parcŜ ǉǳΩŀƴƛƳŜǊ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ƭŀǊƎŜΣ ŎϥŜǎǘ ōƛŜƴ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ǎƛ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜ ŘƛǊŜ ŀƛƴǎƛΣ 

Ƴŀƛǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎŜƭŀ ŘŞƳǳƭǘƛǇƭƛŜ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ƳǳƭǘƛǇƭƛŜǊ ƭŜǎ 

relais pour le pilote et pour moi-même en fait, sur le ǘŜǊǊŀƛƴΣ ŎŜƭŀΣ ŎϥŜǎǘ ƭΩƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘ Ŝƴ ŦŀƛǘΦ [ΩŀǳǘǊŜ 

inconvénient c'est des sensibilités en terme de méthodes de travail qui sont différentes selon les 

endroits donc effectivement on ne peut pas avoir un dispositif qui soit uniforme en fait et impulser des 

ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǳƴƛŦƻǊƳŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŎŜƭŀ ŎϥŜǎǘ ǇŜǳǘ-être un 

inconvénient en fait. » (Promoteur D)  
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« Pour moi c'est plus une difficulté, effectivement cela peut être un frein, du fait de la taille de notre 

territoire, notre difficulté parce que moi en tant que pilote je suis toute seule, ce de pouvoir 

ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ŎϥŜǎǘ ŎƭŀƛǊ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǊǊƛǾƻƴǎ Ł 

sensibiliser les gens à condition que nous prenions le temps de communiquer avec eux, il y a eu des 

ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ƳşƳŜ ƛƳǇŀŎǘ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ώΦΦΦϐ Ŝǘ Ǿǳ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 

département là cϥŜǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ 

ǉǳƛ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ ƛƳǇŀǊǘƛ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƻƴ ƭŜ Ŧŀƛǘ Ƴŀƛǎ ƻƴ Ŝǎǘ ƭƻƛƴ ŘŜ ǘƻǳŎƘŜǊ ǘƻǳǘ ƭŜ 

ƳƻƴŘŜ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘƻƳƳŀƎŜΣ ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘ ƻƴ ŘŜǾŀƛǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōle des établissements 

ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎΣ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŧƛƴƛ ŜƴŎƻǊŜ Ŝǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƻƴ ŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƭǎ 

nous resollicitent pour rencontrer telle équipe donc beaucoup de temps de communication à planifier,  

Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘƻƴŎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀs facile, ah cela la taille c'est évident, c'est pour cela que pour moi dans 

Ƴƻƴ ŜǎǇǊƛǘΣ ƭŜ 5ƛŀƎ a!L!Σ ƭŜ ŘŞŎƭƛƴŜǊ ǇŀǊ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ŎƘŀǉǳŜ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ Ǉƭǳǘƾǘ ǳƴ ǊŜƭŀƛǎΣ ŎƻǇƛƭƻǘŜΣ ǊŜƭŀƛǎΣ ŀǇǊŝǎ ŎϥŜǎǘ ŀǳ /D ǉǳΩil pourrait définir en tant que 

tel, pour aussi amener notamment ces actions de communication sur le territoire. » (Pilote D) 

 

« hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳşƳŜ ƛƳǇŀŎǘ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ǿƻƛǘ ƭŀ ŎŀǊǘŜ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ a!L!Σ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŎŜƭǳƛ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ǾƻƛǊ ŘŜƳŀƛƴΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ł 

ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜΣ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǎǘ ƘŞǘŞǊƻƎŝƴŜΣ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƧŜ ƴŜ ǇŜƴǎŜ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎƻƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ 

ŀǳ ǎǘŀŘŜ ƻǴ ƻƴ Ŝƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƭΩ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉƻƛƴǘǎ Ŏϥest efficace et je pense 

ǉǳΩŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩŞǉǳƛǘŞ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŘŞƭŀƛǎΣ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎ » (Pilote O) 

 

« WΩŞǘŀƛǎ ǇŀǊǘƛŜ ǎǳǊ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ŀǇŜǊœǳŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Řǳ 

tout pertinent de tout recenser comme cela, donc celui de [tel sous-territoire] il commence à être bien 

ŞǘƻŦŦŜǊ Ŝǘ Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ƧΩŀƛ ŜǎǎŀȅŞ ŘŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘƻƴŎ ƧΩŀƛ ǇƭŜƛƴ ŘŜ 

ŘƻƴƴŞŜǎ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƧŜ ƭŜǎ ǊŜƴǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳΣ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ Ŧŀƛǎ ŘΩŀǳǘǊŜΣ ƻƴ ƴΩŀ ǇŀǎΣ Ł ǇŀǊǘ 

ǎǳǊ ƭŜ ώƴƻƳ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎƻǳǎ-territoire] donc un des territoires où la table tactique c'est mise en place 

et fonctionne sur un des territoires [localisation géographique] elle va être mise en place donc cela ça 

va bien fonctiƻƴƴŜǊ Ƴŀƛǎ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ƧΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳ » (Pilote G) 

 

8.1.3. Implication des élus dans la concertation stratégique 

Les élus étaient présents aux tables de concertation stratégique dans 7 sites (élus municipaux et/ou 

conseillers généraux). Dans 2 sites, ce sont les élus qui invitaient les partenaires aux tables.  

Les élus ont pu être sensibles aux impacts positifs de la gestion de cas sur leurs administrés. Les élus 

des conseils généraux étaient favorables à ce que le territoire MAIA soit suǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
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ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƴƻƴ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ǇƻǳǊ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎΦ La 

ǘŜƴǎƛƻƴ ŜȄƛǎǘŀƴǘ ŜƴǘǊŜ ŎŜǘǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

ŀǳǎǎƛ ǾŀǎǘŜ ǉǳΩǳƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀs évoquée. 

 

8.1.3.1. Communautés de commune 

Il y avait peu de discours sur les partenaires communaux même dans certains sites ou des CCAS 

étaient identifiés comme de vraie plateforme de services. Le regroupement de communes en 

communautés de communes a pu apparaître comme un facteur favorable pour conduire la 

concertation. 

 

« Des communautés de commune, nous on en a cinq, c'est souvent entre six communes et quinze 

ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ǎΩƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ƎŞǊƻƴǘƻ ƻǳ ǳƴŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǎŀƴǘŞ, 

ŎϥŜǎǘ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǾŜŎ ŜǳȄΣ ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǾŜŎ пс ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ƻƴ ƴΩȅ 

ŀǊǊƛǾŜ ǇŀǎΣ ǉǳŜ ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀǾŜŎ Ŏƛƴǉ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŜǎΧƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘ 

ŘƻǳŎŜƳŜƴǘ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ ŀǾŀƴŎŜǊ ǾŜǊǎ ŎŜǘǘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƴƻǳǎ ƭΩƛŘŞŜ Ŏ'est que toutes les 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŀƛŜƴǘ ǳƴŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǎŀƴǘŞ ǇƻǳǊ ǉǳΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƳŜƴŜǊ ŘŜǎ 

actions collectives et pas individuelles avec chaque commune, et donc le regard des élus, il est hyper 

important là-ŘŜǎǎǳǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ŦŜǊŀ ǊƛŜƴ ǎans les élus, nous. » (Promoteur J) 

 

« C'est que par exemple sur tout le territoire du CLIC on a six communautés de communes ou 

ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴǎΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳΩǳƴŜ ǉǳƛ ŀ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘƻƴŎ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊ ǉǳŜ ǎƛ ƻƴ ǾŜǳǘ ƛƴǾƛǘŜǊ 

des élus, on est obligé dΩƛƴǾƛǘŜǊ рр ŞƭǳǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǇŀǎΣ ǇǳƛǎǉǳΩŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ 

ǇŀǎΧ » (Promoteur F) 

 

! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀǘ ŀŎǘǳŜƭΣ ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ 

ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭƛǘŞΣ ƴΩŀƭƭŝƎŜ Ŝƴ ǊƛŜƴ ƭŀ ǘŀōƭŜ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭƛǘŞ ƴŜ ƎƻƳƳŜ 

pas la possibilité pour chaque mairie de décider pour elle même de sa propre politique personnes 

âgées. 

 

« {ǳǊ муоΣ ŘƻƴŎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƧΩƛƴǾƛǘŜ муо ƳŀƛǊŜǎΣ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƛƴǾƛǘŜ ǳƴ 

intercommunalité parce qǳΩŜƭƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ŜƭƭŜ ŀ ǎŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǇǊƻǇǊŜ Ŝǘ ŜƭƭŜ 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǇŀǎΣ ǎƛ ƻƴ ƛƴǾƛǘŜ ƭŜǎ 

collectivités, on invite et les interco et les communes, cela fait 183 et 7, 8, 9 interco, cela fait 200 
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ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀǳǾŀƛǎŜ Ŧƻƛ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ǾƻƭƻƴǘŞΣ ŎϥŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ 

les CCAS c'est intéressant pour représenter les communes » (Pilote N) 

 

8.1.3.2. Réticences des communes 

La coƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀ Ǉǳ être limitée par la résistance de certains élus à la réorganisation 

ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎǊŀƛƴǘŜ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

services/emplois) et cela aurait concerné ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎΦ 

 

« C'est un levier, cϥŜǎǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ Ł ƳŀƴǆǳǾǊŜǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ōƻƴƴŜ Ǌŀƛǎƻƴ ǉǳŜ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ 

ŘŜǎ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ /[L/ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŞƭǳǎΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊŀŘƻȄŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ 

au niveau départemental pour mettre le système dans un certain sens, mais arrivés sur le terrain, 

c'est un peu difficile de toucher à leurs CLIC après, c'est la réalité. » (Promoteur D) 

 

« Les réticences elles viennent peut-être plus, pas des institutions, les réticences viennent peut-être 

plus de la part des, je dois dire, des élus qui sont dans les petites communes et qui ont, qui elles sont, 

ƻǳƛ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ƳŀƛǊƛŜǎΣ ƭŜǎ Şƭǳǎ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ƳŀƛǊƛŜǎ ǉǳƛ ŜǳȄ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ǉǳƛΣ ōƛŜƴ ǉǳƛΣ ǉǳƛ 

ƻƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ Ƴŀƭ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜΣ ƻǳƛΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŎƻƳǇǊƛǎΣ Ƴŀƛǎ Ł, je veux dire, à je ne sais pas 

ǎΩƛƭǎ Ǿƻƴǘ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ƭŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ƭŜǎ ǾƻƛǊ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ǉǳƛ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ƎŞǊƻƴǘƻƭƻƎƛǉǳŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƧΩŀƛ 

certains élus qui je pense, peut-şǘǊŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǾƛŜƴŘǊŀ ŀǾŜŎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ 

Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǇǊşǘ Ł ŎƘŀƴƎŜǊΣ Ł ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎΧ » (Promoteur K)  

 

8.1.3.3. Conflits entre élus poƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘΩŞǘƛǉǳŜǘǘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ 

Ces conflits existaient et étaient abordés de façon discrète par les promoteurs, plus nettes par les 

piloteǎΦ Lƭ Şǘŀƛǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǳǊǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ  

 

« /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎƻƛǘ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ŎϥŜǎǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ǎƻƛŜƴǘ 

ŘΩŞǘƛǉǳŜǘǘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ŎŜƭŀΣ Ŝǘ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ DŞƴŞǊŀƭ ǎŜǊŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ 

ŞǘƛǉǳŜǘǘŜ ǉǳŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ƧŜ ƴŜ ǇŜƴǎŜ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ ŎŜǘǘŜ ƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ 

cela c'est une, une interprétation tout à fait personnelle. » (Promoteur N)  

 

« 9ƴǘǊŜ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ŘŜ ώ·ϐΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ƳŀƛǊŜΣ ǉǳƛ ƴŜ ǎΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ǇŀǊǘƛ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǉǳŜ ώƭΩŞƭǳ /Dϐ ǉǳƛ ǇǊŞǎƛŘŜ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ 

c'est vrai que le maire nΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ǾŜƴǳΣ ƻƴ ǎŜƴǘ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳǘΣ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ƧΩŀƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŞŎƻǳǘŞ ŎŜ ǉǳŜ 
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ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƳΩƻƴǘ Řƛǘ ŀǳǘƻǳǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǎŀǾŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƧŜ ƭŜǎ ƭƻǳǇŜΣ ƛƭ ƴŜ Ŧŀƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ ǎŜ 

ǘǊƻƳǇŜǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜƭŀΣ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƴƧŜǳȄ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŀǳ niveau des mairies, des CG, qui 

ƻƴǘ ǳƴŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ » (Pilote K) 

 

« Je pense que ce qui me manque c'est une connaissance plus poussée, plus précise des différents 

acteurs au niveau des acteurs stratégiques, et des enjeux politiques qui en découlent et qui 

ƳΩŞŎƘŀǇǇŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ » (Pilote C) 

 

« Cela a une influence, il y a de bons cotés, et des bons cotés, mais il y a, actuellement c'est compliqué 

du coup un petit peu avec le président du Conseil Général parce quΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘΣ ŘƻƴŎ Ŝƴ ŀȅŀƴǘ ώǳƴ ƳŀƛǊŜ ǉǳƛ ƭǳƛ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘϐ ŎϥŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ 

ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ŀǇǊŝǎ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎƻǇƛƭƻǘŜ a!L! ƻƴ Ŝǎǘ ƭƻƛƴΣ ƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ƭƻƛƴ ǉǳŀƴŘ 

même, voilà. » (Pilote H) 

 

8.2. Concertation clinique et liens partenaires et gestionnaires de cas 

уΦнΦмΦ [ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ŎƻƳƳŜ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

Pour les partenaires participant aux tables de concertation, la gestion de cas était très fréquemment 

perçue comme la traduction du travail de concertation. Il était possible de déceler en cela un risque 

ŘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ a!L! Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΦ 

 

« On va dire que cela a été quand même, on va dire que cela a été une mise en place concrète des 

choses qui avaient bien évidemment été préparées avant et notamment dans les tables tactiques avec 

ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ Ǿŀ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł 

fonctionner et le service a commencé, et la connexion a commencé à être apportée concrètement 

quand les gestionnaires de cas qui se sont mis en place. » (Promoteur H)  

 

« Dès la prise de service on a tout de suite vu, en fait,  que c'était devenu concret, parce que les gens, 

enfin, les partenaires nous demandaieƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŀƴŘ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎƻƳƳŜƴŎŜΣ ǉǳŀƴŘ Ŝǎǘ ŎŜ 

ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎƻƳƳŜƴŎŜΣ Ŝǘ ƴƻǳǎ ƻƴ ƭŜǳǊ Řƛǎŀƛǘ ƻƴ ȅ ŜǎǘΣ ƻƴ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ ƻƴ Ǿƻǳǎ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜΣ Ƴŀƛǎ 

ils ne voyaient pas concrètement ce que c'était le travail de la MAIA auprès des personnes malades et 

ŘŜǇǳƛǎ ŦŞǾǊƛŜǊ ƛƭǎ ƭŜ ǾƻƛŜƴǘ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ Ŝǘ ƳşƳŜ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ ǉǳΩƻƴ ŀ Ŝǳǎ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ŀ Řǳ Ƴŀƭ Ł 

mobiliser, finalement par le biais de la mise en place de la gestion de cas, ils commencent à 
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ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ ŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ ŎϥŜǎǘ ŜǳȄ ǉǳƛ ŀppellent les gestionnaires de cas, donc cela bouge. » 

(Promoteur D) 

 

« WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Şǘŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ ǎǳǊ ƭŀ ƳşƳŜ ƭƻƴƎǳŜǳǊ ŘΩƻƴŘŜΣ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ŎϥŞǘŀƛǘ ƻƴ ƴŜ 

ŎƻƳǇǊŜƴŘ Ǉŀǎ ƻ ƻƴ ǾŀΣ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǇŀǎǎŜΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜƭŀ Ǿŀ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ǉǳŀƴŘ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ 

ǾŀΣ Ŝƴ ƎǊƻǎ ŎϥŞǘŀƛǘ ǉǳŀƴŘ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ǊŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǾƛǾŜ Řǳ ǎǳƧŜǘΣ ǉǳŀƴŘ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ǇŀǊƭŜǊ 

gestion de cas et personne donc voilà, sincèrement pour des gens qui sont vraiment sur le terrain, on 

côtoie des familles tous les jours, quand eǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ƭŜǎ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ » (Promoteur L) 

 

Nous avons déjà cité cet extrait qui illustre également cette tendance. 

 

« C'est ce qui entraine le plus de réactions des différents participants à la table, je présente le reste du 

projet, ils sont plus spectateurs, et si on passe sur la gestion de cas, il y a plus de réactions, sur des 

ŎƘƛŦŦǊŜǎΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘΣ ŎϥŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƳƻōƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ 

ŎƻƳƳŜƴŎŜƴǘ Ł ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΣ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘΣ etc., cela c'est quand 

même concret et cela a redonné un élan à la MAIA quand même. » (Pilote C) 

 

уΦнΦнΦ /ƻƴŦƭƛǘǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ des EMS APA 

Les conflits qui semblaient les plus aigus étaient avec les équipes médico-sociales de lΩ!t! ōŜŀǳŎƻǳǇ 

plus que les équipes de la polyvalence de secteur. Dans la majorité des sites, les équipes médico-

sociales étaient centralisées dans un même lieu. Dans 7 sites, au moins 1 gestionnaire de cas de 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ Şǘŀƛǘ ƛǎǎǳ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛpe médico-sociale.  

Dans 9 sites, les gestionnaires de cas relataient des relations difficiles voire conflictuelles avec les 

équipes médico-sociales ŘŜ ƭΩ!t!Φ 5ŀƴǎ т ǎƛǘŜǎΣ ƭŜǎ ǘŀōƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŞƭŞƎǳŞ ŀǳȄ 

gestionnaires de cas la possibilité ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜ DLw ǇƻǳǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ł ƭΩ!t!Φ 

Pour les promoteurs et les gestionnaires de cas, les résistances pouvaient être multiples et 

semblaient plus évidentes dans les sites ou cohabitaient les gestionnaires de cas et les équipes 

médico-sociales. Les populations cibles pouvaient se recouper et les équipes médico-sociales 

ǾƻȅŀƛŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ŘŞǘƻǳǊƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ζ situations 

intéressantes ». 

[Ŝ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ǎƻƛǘ ƭŜ /D ƴΩŜƳǇşŎƘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎƻƴŦƭit et pouvait même pendant un temps 

ƭΩŜȄŀŎŜǊōŜǊ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŜƴǘǊŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ŞǉǳƛǇŜ ƳŞŘƛŎƻ-sociales étaient 

plus faciles à gérer dans le temps avec une implication suffisante du porteur. 
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« [Ŝǎ !{ !t! ƻƴǘ ŘŞŎƛŘŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛŎƛ les travailleurs sociaux au CG décident des choses et 

ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŎƻƴŦƛǊƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǊŜƎǊŜǘǘŀōƭŜ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǇǊŜƴŘǊŀƛŜƴǘ Ŝƴ 

considération que les personnes qui avaient déjà un plan APA alors il ya tout un nombre de décision 

en table ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Ŝǘ Ŝƴ ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ Ŝǘ ǊŞŘƘƛōƛǘƻƛǊŜƳŜƴǘ 

ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ǇŀǊ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴΣ ώΦΦΦϐ {ƛ ƧŜ ƭŜǎ ŞŎƻǳǘŜΣ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ 

débordées je ne suis pas convaincue, c'est ce que je leur fais valoir, en ce moment c'est la grosse 

discussion, alors je crois que cela passera par cette cellule gestion de cas complexe, c'est là où il y a 

une vraie difficulté, les AS APA ont tendance à se considérer comme des gestionnaires de cas, mais 

nous on sait faire lŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ƻǴ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ƴŀƛǎ ƴƻƴ 

Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΣ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ƻǴ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ƻǳƛ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ 

quand même pas cela non plus la gestion de cas donc là il y a un vrai travaiƭ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩƛƭ 

est dans un discours de pouvoir, de métier, de frontière floue, là il y a une vraie difficulté, là moi je suis 

Řŀƴǎ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ŜƴŦƛƴ ƳƻƛΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŞŘƘƛōƛǘƻƛǊŜΣ ƻƴ ȅ 

arrivera, mais c'est ce discours là... » (Pilote O) 

 

« [ΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŞǉǳƛǇŜ ŎŜƭŀ ŎǊŞŜ ŘŜǎ ƎǊƻǎǎŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ώǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄϐ ŘƻƴŎ ŎŜǳȄ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭΩ!t! ώΦΦΦϐ ǉǳƛ ǘǊŀƛǘŜƴǘ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ 

Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ нрл ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ǉǳŜ ƭŜǳǊ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŦŀŎŜ ŀǳ ǎǳƛǾƛ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩ!t! ώΦΦΦϐ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

clair de la part du CG, c'est-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Řƛǘ ƴƻƴ ƻƴ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀōŀǘǘŀƎŜ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ƛƭ ȅ 

ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ǉǳŜ ώƭΩŞƭǳϐ Řƛǘ ǎƛ ƛƭ ŦŀǳŘǊait quand même faire un peu de suivi et de la coordination 

ŘƻƴŎ Řǳ ŎƻǳǇ ŎƘŀǉǳŜ ώǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ƳŞŘƛŎƻ-ǎƻŎƛŀƭŜϐ ǎΩŀǊǊŀƴƎŜ Ǉƭǳǎ ƻǳ ƳƻƛƴǎΣ ŀ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ 

ǎƻƴ ƛŘŞŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎǳƛǾƛΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ŎƭŀƛǊΣ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘŞǾƻƭǳŜs au 

service et les [travailleurs sociaux...] qui faisaient du suivi avant et du coup ils se disent eh bien voilà 

on ne fait plus de suivi donc ils sont frustrés et là on amène des gestionnaire de cas qui viennent faire 

Řǳ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘƻƴŎ cela crée des tensions et de la jalousie voilà et en plus ils 

ǎǳƛǾŜƴǘ пл ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ƳşƳŜ Ǉŀǎ пл ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ Ŝǘ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƛƭǎ ŘƛǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŘŞƧŁ ŘŞōƻǊŘŞǎΣ ŘƻƴŎ ŎŜƭŀ 

crée des tensions au sein des équipes. » (Pilote G) 

 

« Et maintenant je sens de la frustration de leur coté, je ne sais pas si elles vous en parlent à vous 

mais moi je ne sais pas, quand je suis des fois seule en pause avec les assistante sociale, elles parlent 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ choses, et puis 

elles mettent un peu en parallèle le travail du gestionnaire de cas qui a lui plus le temps 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΣ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ŜƭƭŜǎ Ŝƴ ǎƻǳŦŦǊŜƴǘΣ Ŝǘ ŜƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ 

beaucoup de comparaison par rapport à notre fonction à nous. » (GC site E)  
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« WŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǎ ǉǳΩŁ олл ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŎϥŜǎǘ ŎƭŀƛǊ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ Ł ǾƻƛǊ 

ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƧŜ ŎƻƛǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŎŜƭŀΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŁ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻǴ ŎϥŜǎǘ 

vraiment lŀ ŎƻƭƭŝƎǳŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ŀǇǇŜƭŞΣ ŜƭƭŜ ŜǎǘΣ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ŘŀƳŜ ƧŜǳƴŜ ƳŀƭŀŘŜΣ ŜƭƭŜ ŀ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

pour une prestation de compensation du handicap et je lui dis passe moi ton évaluation, c'est pas la 

ǇŜƛƴŜ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ŦŀǎǎŜ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƧΩŀƛ ōƛŜƴ ŜƴǾƛŜ ǉǳΩƻƴ en fasse une autre, elle m dit non, je la 

ǘǊŀƴǎƳŜǘǎ Ł ƭŀ a5tIΣ ǘǳ ǾŜǊǊŀǎ ŀǾŜŎ ƭŀ a5tIΣ ƧΩŀƛ ǘǊƻǳǾŞ ŎŜƭŀ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŎǊŞǘƛƴΣ Ƴŀƛǎ ōƻƴΣ ŎƻƳƳŜ 

ƧŜ ƴŜ ǾŜǳȄ Ǉŀǎ ƳŜ ƭŀ ƳŜǘǘǊŜ Ł ŘƻǎΣ ƧŜ Řƛǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ » (GC site H) 

 

«  Question : Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ǊŜƳƻǳs à ce niveau là, est ce que les EMS APA se sont 

sentis un peu remises en question ? 

Ils vont faire le travail à notre place, oui, mais comme toujours au premier contact... 

Question : Plus par les EMS APA que les autres ou pas plus ?  

Plus par rapport aux 9a{ !t! ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Ł ǘŜǊƳŜ ǎƻƛŜƴǘ 

prises par la gestion de cas c'est ce sur quoi on travaille.  

Question Υ aŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 9a{ !t! ŎŜƭŀ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǇŀǊǘƛ ŘŜ ƭŜǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 

situation complexe ?  

bƻƴΣ ƛƭǎ ƴŜ Ŧƻƴǘ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ  

Question : Est-ce que dans leur fantasme cela faisait partie de leur mission ?  

bƻƴΣ ƴƻƴΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛΣ ƛƭǎ ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŦŀƛǊŜ Řǳ ǎǳƛǾƛ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ŎƭŀƛǊ ƭŁ-dessus. » 

(Pilote J) 

 

« Il y a la question de, vous savez, on se plaint, on dit on a un portefeuille, chez nous une assistante 

ǎƻŎƛŀƭŜ ŘΩǳƴ ǇƾƭŜΣ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ŜƭƭŜ ŀ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ нрл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǾƻƛǊŜ ƧǳǎǉǳΩŁ оллΣ нрл 

personnes voilà, un gestionnaire de cas en a 50, donc la chose immédiate ǉǳΩƻƴ ǎŜ Řƛǘ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ ǎƛ Ƴƻƛ 

ƻƴ ƳΩŜƴ ŘƻƴƴŜ рл ƧŜ ǇŜǳȄ ōƛŜƴ ŦŀƛǊŜ Ƴƻƴ ōƻǳƭƻǘ ŀǳǎǎƛΣ ŜƴŦƛƴ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊΣ ƛƭ ȅ ŀ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ 

charge du travail qui remontent à la surface. » (Promoteur E) 

 

« /ΩŜǎǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ !t! ǉǳƛ ƭŜ ǊŜǎǎŜƴǘΣ ǉǳƛ ƭŜ ǊŜǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ bien, qui perçoit un peu ces professionnels 

ŎƻƳƳŜ ŘŜǎΣ ƻǳƛ ŘŜǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘǎΣ ƛƭǎ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘ ǊŜƳƛǎ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ Ǉǎȅǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜƴǘ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘΣ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊΣ ǎŀƴǎ 

ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘΣ ŘƻƴŎ ŎŜƭŀ ǇƻǎŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ŎŜƭŀ ǇƻǎŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ 

encore réussi à trouver, la, je pense, la très bonne articulation, ils se sentent délestés des dossiers un 

peu, un peu complexes, où les liens avec les partenaires sont très importants, où la coordination est 
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ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝǘ ƛƭǎ ƻƴǘ ǇŜǳǊ ǇŜǘƛǘ Ł ǇŜǘƛǘ ŘΩşǘǊŜΣ ŘΩşǘǊŜ ŜŦŦŀŎŞǎ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΦ » 

(Promoteur C) 

 

« WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎΣ ǾƻƛƭŁΣ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ŀǳ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ c'est-

à-ŘƛǊŜ ǉǳΩŁ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭŜǳǊǎ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭŜǳǊ ƻƴǘ Řƛǘ ζ voilà, vous serez, vous serez guichet 

unique du dispositif MAIA, en faisant remonter les cas complexes ηΦ bΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ ŀǳ ǘƻǳǘ 

début de la mise en place de ce dispositif, voilà, elles ont été un peu prises au dépourvu, mal 

ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜǎΣ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ŎǊŀƛƴǘŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ƭŜǳǊ ǇƭŀŎŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƻƴ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŁ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ǉǳƻƛΣ ǾƻƛƭŁΦ » (GC site O) 

 

« Sur des situations sur lesquelles on était saisi par des professionnels extérieurs et où eux 

connaissaient la situation quelque part cela les rendait dingues que les professionnels ne les ai pas 

ǎŀƛǎƛ ŜǳȄ ŘΩŀōƻǊŘΣ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ ƧŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ƧŜ Ŧŀƛǎ Řǳ ǎǳƛǾƛΣ ƧŜ ƴŜ Ǿƻƛǎ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀƭƭŜȊ Ŧŀƛre 

ŘŜ ǇƭǳǎΣ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƻƴ Ŝǎǘ ƘŀōƛƭƛǘŞ ƻƴ Ŝǎǘ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ !t!Σ ƻƴ ƳŜǘ ƭΩ!t!Σ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƛƭǎ ƭŜ ǾƛǾŜƴǘ ǘǊŝǎ ƳŀƭΣ 

comment ƻƴ ǇŜǳǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩŀǊƎŜƴǘ Řǳ /DΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ /D. » (GC site C) 

 

8.2.3. Résistances au niveau des cadres 

Au delà du seul conflit avec les cliniciens des équipes médico-ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩ!t!Σ ƴƻǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ƻƴǘ 

ǇƻƛƴǘŞ ǳƴ ŘŞŦŀǳǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ /Ŝ ŘŞŦŀǳǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǾŜƴŀƛt aggraver les 

ǘŜƴǎƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ŎƭƛƴƛŎƛŜƴǎ ŎŀǊ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜ ǾŜƴŀƴǘ ŘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ƻǳ Řǳ ƳŀƴŀƎŜment sur la 

co-construction de la MAIA, le service de gestion de cas était en premier lieu vécu comme une 

possible concurrence. 

 

« WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŀǎǎŜȊ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ƴΩȅ ŎǊƻƛŜƴǘ Ǉŀǎ 

forcément et qui disent mais les CLICs pourraient le faire mais pourquoi avoir embauché du personnel 

Ŝƴ ǇƭǳǎΣ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŞƧŁ Ǉŀǎ ŘŜ ōǳŘƎŜǘ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜ /D ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ƭŜ ōǳŘƎŞǘƛǎŜǊΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴŜ Ǉŀǎ 

avoir pris le personnel existant pour et dégager du temps pour faire de la gestion de cas. » (GC site D)  

 

« La hiérarchie [des EMS] qui ne leur avait pas forcément donné les bonnes informations, enfin qui 

leur avait mal décrit notre travail [de gestionnaire de cas]. Au départ il y a eu une peur, une peur 

ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŜƴƭŝǾŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƳşƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŎŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘΣ 

elles sont surchargées mais comme une remise en question de leur propre identité professionnelle. » 

(GC site E) 
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« Au niveau des cadres aussi, bien sûr, il faut travailler au niveau des ŎŀŘǊŜǎ ōƛŜƴ ǎǶǊΣ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ 

ŀǳǎǎƛ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ Ƴƻƛ ƧŜ ǾŜǳȄ ŘƛǊŜΣ ǇŀǊǘƻǳǘΣ ƧŜ ǾŜǳȄ ŘƛǊŜΣ Ł 

ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŀƛǎƻƴΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŀƛǎƻƴΣ ŎŜƭŀ ōƻǳǎŎǳƭŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ǘƻǳǘ ƭŜ 

ƳƻƴŘŜ ǎΩƛƴǘŜǊǊoge. » (Promoteur E) 

 

« [ŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊΣ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ǘǊŝǎΣ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ Řƛǘ ώŜƴ 

table tactique] ne redescend pas dans les équipes hors pour moi le rôle notamment des responsables 

ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ qui participent [à la table tactique] ce serait de mettre en place ce qui est dit, 

ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǳǊǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Řƛǘ ŎŜƭŀ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǘΣ ŘΩƻǴ Ƴŀ ŘŜƳŀƴŘŜ 

systématique de reparler de la représentativité des gens qui viennent [en table tactique] par rapport à 

ƭŜǳǊ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴǘŜƴŘǳ » (Pilote Q) 

 

8.2.4. Rapports apaisés avec le CLIC 

Les CLICs étaient présents dans 15 sites et étaient structure porteuse dans 4 cas et inclus dans la 

même structure que le porteur dans 3 cas. Dans tous les sites ou coexistaient un réseau 

gérontologique et un CLIC, il y avait des pratiques de collaboration avec un début de répartition des 

taches. Les CLICs en tant que structure de proximité, ont toujours participé à la construction du 

guichet unique.  

 

« [Ŝǎ /[L/ ǎŜ ŘƛǎŀƛŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎΣ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŘŜǾƛŜƴǘ Řŀƴǎ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀΣ ƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΣ 

Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ƻƴ Ŝǎǘ ŎŜƴǎŞǎ şǘǊŜ ŘŜǎ ƎǳƛŎƘŜǘǎ ǳƴƛǉǳŜǎΣ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŘŜǾƛŜƴǘΣ ŘƻƴŎ ǾƻƛƭŁΣ ŎϥŞǘŀƛǘ ŘŜǎ 

craintes de cette nature. » (Promoteur L)  

 

« Le projet et c'est vrai que c'était basé sur trois structures fondamentales, à savoir le réseau, le CLIC 

et, et [une association] » (Pilote I) 

 

« Par exemple les critères je les avais préparé avec le réseau et le CLIC pour savoir pour eux quels 

étaient les dossiers qui leur posaient problème » (Pilote J) 

 

Les relations entre les gestionnaires de cas et les équipes des CLICs étaient peu conflictuelles mais 

jamais fortes. Il y avait peu de concurrences car les CLICs étaient : 

- soit directement porteur 

- soit très étroitement associé au portage 

- soit ne se sentaient pas en concurrence car avec des missions plus étendues que la gestion des 

personnes en situation complexe.  
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« On s'est toujours arrangé avec le CLIC du moins pour que les comités également ne soient pas trop 

ǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭŀ a!L! ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ Ǿŀ ƛƴǾƛǘŜǊ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŀǳ ŎƻƳƛǘŞ 

MAIA » (Pilote F) 

 

« hƴ ŀ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ /[L/ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŀǊŘƛǎ Ƴŀǘƛƴǎ Ŝǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƧΩȅ ǎǳƛǎ ƳşƳŜ ǎƛ ŎϥŜǎǘ 

vrai que, à la limite jΩŀƛ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƧŜ ǎŜǊǎ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ » (Pilote I) 

 

« tŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ƻƴ Ŝǎǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ /[L/ Ŝǘ ƭŜǎ {{L!5 ŎŜƭŀ ƳŀǊŎƘŜΣ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

{{L!5 Ŝǘ ώƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ /Dϐ ǉǳƛ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘΣ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ pas une critique, un lieu 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ /[L/ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ Ł Ƴƻƴ ŀǾƛǎ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭƛŜǳ ƻǴ ƻƴ ǇŜǳǘ 

revenir, si la demande change. » (Pilote O) 

 

« Effectivement avec la MAIA je me suis dit que c'est peut-şǘǊŜ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŜƴ ŀǾƻƛǊ un seul 

finalement en plateforme personne âgée, CLIC, réseau et gestion de cas, donc on a groupé en ayant, 

ŎŜƭŀ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ » (Pilote J) 

 

« Il y a pas tout à fait le même type de profil en charge c'est-à-dire que le CLIC, il gère des gens qui ne 

sont pas trop dégradés, qui sont en GIR 5, 6, c'est peut-şǘǊŜ Ƴƻƛƴǎ ƴƻǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ŀǳǎǎƛΣ Řƛǎƻƴǎ ǉǳΩƻƴ 

empiète moins. » (GC site C)  

 

5Ŝ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ŀƴǘŞǊƛƻǊƛǘŞ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ /[L/ǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

gestionƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ Il était cependant 

rapporté une certaine inquiétude dans les CLICs ou des réorganisations étaient en cours, planifiées 

ou craintes de la part des conseils généraux.  

 

« Et puis ƭŁ ƻƴ ŀǊǊƛǾŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǊŜƳŀƴƛŜƳŜƴǘ ŘŜǎ /[L/ǎΧhƴ ƭŜ ǊŜǎǎŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇΦ Lƭǎ 

ƻƴǘ ǘǊŝǎ ǇŜǳǊΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ ƭŜ /D ǇŀǊƭŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǎŀƴǎ ŘǊŜǎǎŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘƻǳǊ 

ŎƻƴŎǊŜǘΣ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ŦŀƴǘŀǎƳŜǊ ǎǳǊ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ va lui arriver. » (GC site D)  

 

8.2.5. Ambivalence des SSIADs 

Il semblait exister une distorsion entre la présence des SSIADs dans les concertations tactiques et leur 

relative absence dans la concertation clinique. Cependant des éléments de concurrence entre SSIAD 

limitaient la portée des décisions prises en communs. Par ailleurs les SSIAD étaient soumis à des 

pressions budgétaires fortes aveŎ ŘŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŦŀƛōƭŜΦ /Ŝƭŀ exacerbait la nécessité de la 
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ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŀutorités de tutelle pour favoriser leur participation 

réelle à la concertation tactique. Pour les gestionnaires de cas, les SSIADs semblaient méfiants sur le 

rôle et la place des gestionnaires de cas qui leur semblaient faire doublons avec les coordonateurs. 

 

« [Ŝ ŘƛǎŎƻǳǊǎ  Řǳ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ώŘΩǳƴ {{L!5-A] est pas opposé après on a essayé ici par rapport [à la 

55!{{ϐ ǉǳƛ Ǿƻǳƭŀƛǘ ǳƴ {{L!5 ώǊŜƴŦƻǊŎŞϐ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŘƻƴŎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘŜǳǊ 55!{{ ŀ 

ƳƻōƛƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǎƛȄ {{L!5 ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘΣ Ŧƛƴalement ils [le SSIAD-A dont il est question] 

ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊΣ ƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜǎ ƭƛǘǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 

ŜƴŎƻǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘƻƴŎ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŀǳǘǊŜ {{L!5 ǉǳƛ ŀ ǇǊŞǇŀǊŞ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭŜ ǊŜƴŘǊŜ 

avant le 30 juin, donc elle a préparé le dossier, elle a fait tout le travail, on a fait des réunions ici pour 

que chacun vienne et finalement la semaine dernière ils [le SSIAD-!ϐ ƴƻǳǎ ŀƴƴƻƴŎŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ Ǿƻƴǘ 

postuler sur un projet de SSIAD renforcé, pourtant ƻƴ ŀ ŘƻƴƴŞ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǳƴ 

ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘƻƴŎ Ƴƻƛ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭŀ ŎǊŀƛƴǘŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ŦŃŎƘŜ Ŝƴ 

Řƛǎŀƴǘ ŎϥŜǎǘ ōƻƴ ƻƴ ŀ Ǉŀǎ ǊŞǳǎǎƛ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ǉǳΩƻƴ ȅ ŜǎǘΣ Ŝǘ ǎƻƛǘ Ǿƻǳǎ Ǿous 

ƳŜǘǘŜȊ ŘΩŀŎŎƻǊŘΣ ǎƻƛǘ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀǳǊŀ ǇŀǎΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǇǊƛǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ 

envoyé balader le deuxième, mais là on a un échec cuisant, mais je pense que la plus grosse difficulté 

de pilotage c'est cela. » (Pilote J) 

 

« Les S{L!5Σ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƳΩƻƴǘ Řƛǘ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜΣ ƻƴ Ŝǎǘ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ 

soumis à des contraintes très particulières, la DDASS nous demande de, la DDASS nous interdit de, et 

ƧŜ ƴŜ ƭΩŀƛ Ǉŀǎ ŜƴǘŜƴŘǳ ŀǎǎŜȊ ǾƛǘŜΣ ƛƭǎ ƴŜ ƭΩƻƴǘ Ǉŀǎ Řƛǘ ǘout de suite. » (Pilote E) 

 

« Oui, les libéraux, mais cela voilà, il y a tout un travail à faire avec le libéral, peut-être les SSIAD, les 

SSIAD parce que je pense quand même culturellement pour les infirmières coordinatrices elles ont 

ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ŎϥŜst leur boulot, par exemple, la gestion de cas. » (Promoteur F) 

 

« ǳƴ {{L!5 ƳΩŀ ŀǇǇŜƭŞŜ Ŝƴ ƳŜ Řƛǎŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǘƻǳǊƴŀƛǘ ōƛŜƴ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΣ 

ƳŀŘŀƳŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ƳΩŀ Řƛǘ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ōƛǇƻƭŀƛǊŜΣ Ŝƴ Řƛsant je 

ǇŜƴǎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ōƛǇƻƭŀƛǊŜΣ ŘƻƴŎ ƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ ǇŀǎΣ ǎƻƴ ƳŀǊƛ ŀ ǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŘΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊ ǘǊŝǎ ŀǾŀƴŎŞŜΣ Ŝǘ 

ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ŘŀƳŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ǘȅǊŀƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ŎƻƴƧƻƛƴǘΣ ŘƻƴŎ ŜƭƭŜ ƭΩƻōƭƛƎŜ Ł 

ƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ŎƻǎǘǳƳŜ Ł т Ƙ Řǳ ƳŀǘƛƴΣ ŜƭƭŜ ƭΩƻōƭƛƎŜ à faire des tâches ménagères, donc cela ne va plus, et 

ƭŁ ŜƭƭŜ ƳΩŀ ŀǇǇŜƭƭŜ Ŝƴ ƳŜ ŘƛǎŀƴǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜ ǇƭŀŎŜǊΣ ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ǉǳΩǳƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ ǎŜ ƳŜǘǘŜ Ŝƴ 

ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŎŜ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜΣ ƭŁΣ ŀ ŘƛǘΣ Ƴŀƛǎ ƴƻǳǎ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŁ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ 

ǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎΣ ƧΩŀƛ ǊŀǇǇŜƭŞ ƭŜ {{L!5 Ŝƴ ŘƛǎŀƴǘΣ Ŝǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ǳƴ ǇŜǳ ǊŜǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ 

fait cela relève bien de la gestion de cas » (Pilote E) 
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« Du coup nous avons décidé, pour le dispositif expérimental MAIA, de profiter de ce temps de 

coordination pour que les gestionnaires de cas puissent aborder les situations avec les partenaires 

présents qui, en règle générale, ce sont de partenaires qui interviennent au domicile de la personne 

concernée, pour pouvoir aborder la situation, cela peut être soit pour améliorer, réorganiser les 

ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜŦƻƛǎ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŜƴǘǊŜ ǳƴ {{L!5 Ŝǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ 

être souveƴǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƭŜǎ {{L!5Σ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŎƻƴǾƛŞǎΣ 

établissements sanitaires quand ils daignent se déplacer, médecins, équipe médico-sociale du CG et 

les assistantes sociales personne âgée du CG. » (Pilote D) 

 

« aƻƛ ƧΩŜƴ ŀƛ ǳƴe avec une responsable de SSIAD qui ne voit pas tellement, qui nous voit plus comme 

ǳƴ Řƻǳōƭƻƴ ǉǳΩŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎŀ ǾƛǎƛǘŜ ǇƻǳǊ ƛƴŎƭǳǊŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳ {{L!5Σ ƧŜ ƭǳƛ ŀƛ ŘŜƳŀƴŘŞ ǎƛ 

ƧŜ ǇƻǳǾŀƛǎ şǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜΣ ŜƭƭŜ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳŜ ƴƻƴ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ƻƴ Ǿƻƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǾŜǳǘ ƎŀǊŘŜǊ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ 

hiérarchique et elle ne me voit pas comme collègue. » (GC site A)  

 

ζWΩŀƛ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǳƴ ǇŜǳ ǇŞƴƛōƭŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ {{L!5 ŘƻƴŎ ŎŜƭƭŜ Řƻƴǘ ƧŜ Ǿƻǳǎ ǇŀǊƭŀƛǎ ǘƻǳǘ Ł 

ƭΩƘŜǳǊŜΣ ǾƻƛƭŁ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǾƻƛƭŁ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳΩƛƭǎ Ŧƻƴǘ ŘŞƧŁ ŘŜ ƭŀ 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳƛ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳΩƛƭǎ Ŧƻƴǘ ŘŞƧŁ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ Ŝǘ ǉǳƛ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳŜ ƭŀ a!L! Ŝǎǘ ǳƴ 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ǎΩŀƧƻǳǘŜǊ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŀ ŀǳŎǳƴŜ ǳǘƛƭƛǘŞΣ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎ 

tenus par une coordinatrice de SSIAD. » (GC site F)  

 

8.2.6. Les réseaux gérontologiques 

Ils étaient présents dans 13 sites mais ne couvraient que rarement tout le territoire MAIA. Parmi les 

réseaux présents, 3 étaient structures porteuses, dans 5 cas ils étaient étroitement associés au 

porteur ou co-ǇƻǊǘŜǳǊǎΣ п ŞǘŀƛŜƴǘ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŀǇǇǳƛ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ м ǎŜƳōƭŀƛǘ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ Řŀƴǎ ǳƴ 

mouvement de concurrence forte. Le co-portage témoignait de la place assez centrale qui leur ait 

donné.  

 

8.2.6.1. Réseau légƛǘƛƳŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴƛǘƛŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

La plupart de ces réseaux réalisait déjà ou aurait dû réaliser une partie du processus de la gestion de 

cas à savoir un début de ciblage, une évaluation qui tend à être multidimensionnelle, une 

planification individualisée incomplète et un début de suivi. Leur positionnement était plutôt clinique 

ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŦƻǊǘǎ ŀǾŜŎ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǘǊŀƛǘŀƴǘǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭƻǊǎǉǳŜ 

le porteur est un réseau gérontologique, les responsables de ces services ne conceptualisaient que 
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ǊŀǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƴŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ a!L! ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ 

cas par ailleurs. En cela les porteurs réseaux sont différents des porteurs CLICs qui habituellement 

conceptualisait plus rapidement une différence entre les approches et services CLICs et celles de la 

MAIA. 

 

« aƻƛ ƧŜ ƭΩŀƛ Řƛǘ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŞƧŁ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΣ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΣ ƧŜ 

pense que cela a déjà favorisé ce travail de cƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǊŜǎǎŜƴǘƛ Ŝƴ 

arrivant. » (GC site N)  

 

« Le réseau, il s'est toujours positionné pour moi comme en gros, je vais être un peu ferme dans mes 

ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎΣ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŦŀƛǘŜǎΣ ƧŜ ƭΩŀƛ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŧŀƛǘ ŘƻƴŎ ƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴǾŜƴǘŜǊ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀΣ 

dans les réseaux on fait cela en permanence » (Promoteur Q) 

 

« /Ŝ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŎϥŜǎǘ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŁΣ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ Ŧŀƛǘ ƧŜǘŜǊΣ ƧΩŀƛ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŜ 

résultats » (Pilote E) 

 

« La construction en parallèle, dans la même séquence-ǘŜƳǇǎΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŜƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜΣ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 

géronto qui s'est construit en partie dans les mêmes instances, quand même avec les mêmes 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǉǳƛ ŀ Ǿǳ ƭŜ ƧƻǳǊ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΣ ŎŜǘǘŜ ǎƛƴƎǳƭŀǊƛǘŞ Ŝǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴ 

atout. » (Pilote E) 

 

8.2.6.2. Les réseaux sont limités par leurs activités 

La répartition des taches entre le gestionnaire de cas et le coordonnateur réseau restait souvent 

ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ [ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎǳƛǾƛŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŞǎŜau devenait complexe, elle avait tendance à rester 

dans le réseau. Par aƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ştait transférée du réseau à la gestion de cas, le 

réseau aǾŀƛǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ƴŜ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ όǇǊƛǾŀƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŀƛƴǎƛ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 

ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ Ŝƴ ǎƻƴ ǎŜƛƴύΦ 

 

« Eh bien je vais répondre honnêtement avec vous, je vais favoriser la MAIA, elle va me flinguer le 

ǊŞǎŜŀǳΣ ŘƻƴŎ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǊŜǇǊƛǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƛƭ 

ne faut quand même pas exagéré parce que si on a MAIA en France, que des MAIA, cela veut dire que 

/[L/ Ŝǘ ǊŞǎŜŀǳ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǇƭǳǎΦ » (Promoteur P) 
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« [ŀ ƎǊƻǎǎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜΣ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ƭƛƳƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ 

ǘŜƳǇǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΣ ƻƴ Ǿŀ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎcompagnement, un plan de soin, par contre 

ƻƴ ƴŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǎΧ Ŝǘ ƻƴ ƛƳǇƻǎŜ ǇǊŜǎǉǳŜ Ŝǘ ǎƛ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ŎŜƭŀ ǘŀƴǘ ƳƛŜǳȄ Ŝǘ ǎƛ ŜƭƭŜ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻƪΣ ƻƴ ƴΩŀǊǊşǘŜ ƭŁΣ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ Σ ƻǴ ƭŁ ƻƴ Ǿŀ ǇŀǊǘƛǊ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ 

rien, on va quelques fois balayer tout ce qui était un peu existant pour essayer de reconstruire, c'est 

de la reconstruction avec les besoins et les envies et là c'est totalement différent. » (Promoteur J) 

 

ζ5ŀƴǎ ƴƻǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ƎŞǊƻƴǘƻΣ ƻƴ ŀ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘivité à rendre, donc on a de la productivité à 

ŦŀƛǊŜΣ ǎƛ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛΣ Ǉŀǎ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǇŀǊ ŀƴΣ ŎŜƭŀ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ǎŞǊƛŜǳȄΣ ƻƴ Şǘŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ 

trop dans la productivité, je pense que les situations complexes donnaient beaucoup de boulot au 

réseau géronto et elles débouchaient sur rien, donc passer beaucoup de temps pour pas grand-

chose. » (Promoteur J) 

 

« /ϥŞǘŀƛǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ƎŞǊƻƴǘƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǊŞƛƴǘŞƎǊŜǊ ŎŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ 

ŎϥŞǘŀƛǘ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ƎŞǊƻƴǘƻƭƻgique et pas forcément au niveau de la gestion de cas, cela faisait 

ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ǊŞƛƴǘŞƎǊŜǊ ǎŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ 

le réseau géronto qui était contre cette idée, bien loin de, parce que c'était là où ils avaient le plus de 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ǊŜƴǘǊŜǊ ŎƘŜȊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǎǳƛǾƛΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 

ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ƛƭǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǾŜǊǎƛƻƴ ǇƻƳǇƛŜǊ ǉǳΩŜƴ ǾŜǊǎƛƻƴΦ » 

(Pilote J) 

 

8.2.7. Collaboration des services hospitaliers en gériatrie 

DƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ƴΩŞǘŀƛǘ pas encore suffisamment inscrit dans la démarche de concertation 

tacǘƛǉǳŜΦ [Ŝ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƭ ƭΩŞǘŀƛǘ à un échelon inadéquat (un clinicien ne représentant que son 

service). Les ƘƾǇƛǘŀǳȄ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜ ŎƭŀƛǊ ŘŜǎ !wI ƻǳ !w{ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ [ΩƘƾǇƛǘŀƭ 

était aussi souvent absent des discours des pilotes, promoteurs ou gestionnaires de cas autrement 

que comme « ƭΩŀǳǘre monde ». Les difficultés étaient très nombreuses chez les promoteurs et les 

ǇƛƭƻǘŜǎ Ł ŎƻƴŎŜǇǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΦ !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ ƭŜǎ 

ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ŀǎǎŜȊ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǇŀǎǎŀƛŜƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ 

ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ aşƳŜ ǎƛ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ de cas disaient être souvent mal identifiés dans la structure 

ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŝǊŜΣ ƛƭǎ ȅ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǇǘŞǎΦ 5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ 

ǇǊƻǾŜƴŀƛŜƴǘ Řǳ ƳƻƴŘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊ ŀǳ ǎŜƴǎ ƭŀǊƎŜ όǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƘƾǇƛǘŀǳȄ ŘŜ ƧƻǳǊΣ 

consultation mémoire, CMRR...). Dans deux sites au moins, pourtant porté par des structures 

médico-sociales (CLIC), les demandes provenant du monde hospitalier était les plus nombreuses (ce 



 

 122 

qui était nouveau dans les deux cas). Les difficultés rencontrées par les gestionnaires de cas se 

ǎƛǘǳŀƛŜƴǘ ǎǳǊǘƻǳǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŦǊŀƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΦ  

 

« [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜ Ǉŀǎ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ ƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜ 

Ǉŀǎ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ŘƻƴŎ ǾƻƛƭŁΣ ŘƻƴŎ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ ƴƻǳǎ ƻƴ Ŝǎǘ ƭŁΣ Ŝǘ ƻƴ ŜǎǎŀȅŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ǳƴǎ Ŝǘ 

ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜ Ŧŀœƻƴ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Řƛǘ ŀǳȄ ǳƴǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŀƴǎƳƛǎΦ 9ǘ ŎŜ ǉǳƛ ŎϥŜǎǘ 

ǇŀǎǎŞ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƻƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǘŞƭŞǇƘƻƴŞ Ł ŎŜǘǘŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ 

un autǊŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǘ ƧŜ ƭǳƛ Řƛǎ ŀǳ Ŧŀƛǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƳŀŘŀƳŜ ώ·ϐΣ ŜƭƭŜ ƳŜ Řƛǘ ŜƭƭŜ ǎΩŜƴ Ǿŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ 

Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘΦ » (GC site I) 

 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘaient insuffisants.  

 

« Ce qui est cƻƳǇƭƛǉǳŞΣ Ƴƻƛ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ŀǇǊŝǎ ŎϥŜǎǘ ƳŜǎ Ŏŀǎ ǇǊŞŎƛǎ Ł ƳƻƛΣ 

ƛƭǎ ǾƻƴǘΣ ŜǳȄ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ ŀǇǇŜƭ Ł ƴƻǳǎ Ƴŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭΣ Ƴƻƛ ƧΩŀǘǘŜƴŘǎ 

ǘƻǳƧƻǳǊǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ  ƧΩai demandé à ce que la personne soit vue 

ǇƻǳǊ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀǇǊŝǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊΣ ǇŀǊŜƛƭ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ŞǇƻǳǎŜΣ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǘŀƴǘ ƭŜ 

ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ƧŜ ƳΩŜƴ ŦƻǳǘŀƛǎΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ōŜǎƻƛƴ ǉǳΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƭŜǳǊ ŘƛǎŜΣ ƭŜǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜ Ŝǘ ƧΩŀǾŀƛǎ 

besoin ŀǇǊŝǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊΣ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ-ǊŜƴŘǳΣ ƧΩŀƛ ŘŞƧŁ ŀǇǇŜƭŞ ǉǳŀǘǊŜ ŦƻƛǎΣ ƧΩŀǘǘŜƴŘǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ 

compte-rendu, et je suis bloquée. » (GC site H) 

 

« 9ƴ Ŧŀƛǘ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ǉǳΩƻƴ ŀΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊǎΣ ƭŜǎ 

ƎŞǊƛŀǘǊŜǎ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŁ ŜǳȄ ǎƻƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭΩƛƴŦƻ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ 

ǇŀǎǎŜ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ǎƻƛǘ ƛƭǎ ƴƻǳǎ ŀǇǇŜƭƭŜƴǘΣ ǎƻƛǘ ƛƭǎ ƴƻǳǎ ŜƴǾƻƛŜƴǘ ǳƴ Ƴŀƛƭ ƻǳ ŎŀǊǊŞƳŜƴǘ ƭŜ 

courrier quand ils ont vu la personne en consultation, c'est vrai que le binôme il se fait beaucoup plus 

avec le médecin hospitalier à partir du moment où lui nous a repéré. » (GC site J)  

 

8.3. Résultats transversaux issus du pilotage (chapitres 6 à 8) 

Les experts tiennent à souligner trois phénomènes fréquents et répandus dans différents sites quel 

ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ : 

- La logique de coordination, explicité plus haut (voir 7.1.4.1) est en fait très présente à la fois 

ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎΣ ƭŜǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ 5ŀƴǎ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƳŜǎǳǊŜΣ ƛƭ 

ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŦǊŜƛƴ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ ŎŀǊ ƛƭ ǇŜǳǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ŀǎǎŜȊ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ƴŜ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ 

ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ όƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ζ réorganisation) et ainsi laisser le promoteur et 

les partenaires développer essentiellement un dispositif de coordination. 
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- il semblait y avoir encore assez souvent une confusion entre service de gestion de cas et 

MAIA pour un certain nombre de pilote mais surtout pour les partenaires. Notons que les 

focus groupes réalisés en octobre mettaient en évidence de ce point de vue une assez nette 

évolution des pilotes sur ce point 

- Le deuxième phénomène transversal aux différents sites étaiǘ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ŦŀƛǊŜ ǇŀǎǎŜǊ ƭΩƛŘŞŜ 

que les différentes composantes du dispositif MAIA (concertation, guichet unique, gestion de 

cas, ƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƳǳƭǘƛŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƭ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŞΣ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ Ŝǘ 

syǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘŀƎŞύ ǎƻƴt interdépendants. Ainsi, les promoteurs comme les 

ǇƛƭƻǘŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ŀǎǎŜȊ ǊƛŎƘŜ ŘŜ ǎŜƴǎ ǎǳǊ ƭΩǳƴŜ ƻǳ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘes, 

mais en les fixant plutôt comme des « étapes subséquentes » que comme des « composantes 

interdépendantes ». 

- La composante guichet unique était globalement la composante qui posait encore le plus de 

difficultés à la fois aux pilotes et à leurs partenaires lors de la visite des experts. Les 

confusions entre lieu unique et mécanisme guichet unique étant encore fréquentes. 

[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ ōƛŜƴ approprié la « sémantique » MAIA, où le terme « maison » ne 

renvoie pas à une « maison » et où le mot « Alzheimer η ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜ ǳne finalité 

mais comme un début. Enfin, le terme « gestionnaire de cas η ƴΩŞǘŀƛǘ pas des plus faciles à 

ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜΦ [Ŝǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǘƻǳǎ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ 

concepts Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ǘŀŎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǊŀƭŜƴǘƛǎǎŀƛŜƴǘ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΦ 
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9. Guichet Unique/Guichet Intégré 

 

9.1. Éléments de la définition 

Le processus de guichet unique tend à offrir aux personnes vivant sur un territoire donné une unicité 

ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƻǊƛŜƴǘŞŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŜȄǇǊƛƳŞǎ Ŝǘ ƴƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ƻǳ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Řǳ Ǉƻƛƴǘ 

ŘΩŀŎŎŝǎ ŀŎǘƛǾŞ1. En ce sens le guichet unique ne vise pas à réduire le nombre de lieu où ces processus 

ǎŜǊƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

Définition des points d'accès: lieux où est disponible un certain niveau d'information permettant aux 

personnes d'être orientées vers le service dont elles ont besoin 

Un des premiers enjeux est celui du diagnostic : déterminer les partenaires qui sur le territoire 

assument (ou devraient assumer selon les missions qui sont attendues d'eux) des fonctions de points 

d'accès. Il est important ici de dépasser le stade du seul volontariat d'entrer dans la démarche. Les 

sites volontaires sont les premiers à se "signaler" aux pilotes. Le pilote doit par la suite faire un travail 

d'identification soit par analyse des missions, soit par traçabilité des trajectoires (soit les deux) (cela 

n'exclut pas qu'un certain volontariat soit requis par la suite pour assumer les processus guichet 

unique) 

Le deuxième enjeu est d'harmoniser les pratiques de traitement des demandes et d'orientation sur le 

territoire dans l'orientation vers l'ensemble de l'offre de services du territoire (y compris la gestion de 

cas), ceci nécessite la définition de modalités, de procédures et de processus de réponses aux 

demandes (appelé script) et la définition des populations ciblées par chaque partenaire (dont 

notamment les critères dϥŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎύΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ Ł ŎŜ ƴƛǾŜŀǳ ǉǳΩŜǎǘ ǎƻǳƭŜǾŞ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜ 

ƭŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

Le troisième enjeu est de construire à partir de ces points d'accès une base de données informative 

(participant à la fonction « observatoire ») permettant une remontée au niveau des tables tactiques 

et stratégiques d'information pertinentes sur les besoins de la population, ce qui peut être découplée 

en : 

 -nécessité d'une culture de la production de statistique de fonctionnement par les points 

d'accès 

                                                 
1
 La notion de « point ŘΩŀŎŎŝǎ η Ŧŀƛǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ [ŀ ƴƻǘƛƻƴ ǳǘƛƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ 

certaine citation de « ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ η Ŧŀƛǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ƳƻƛƴŘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ όζ ƭΩŜƴǘǊŞŜ » dans le 

système). Ces deux notions ont été utilisés pendant unŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ 

ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŀǳȄ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΣ 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎΦ 
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 - ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ όŀǳ-delà de la 

définition, c'est l'utilisation des scripts, avec standardisation des pratiques et systématisation du 

renseignement des bases de données) 

 -nécessité d'un outil de production de statistique commune 

 - traçabilité d'un échange en table tactique ou stratégique autour des données issues du 

dispositif Guichet Unique Ŝǘ ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ ǎǳŎŎŜǎǎƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Řéfinis. 

 

!ǳ ŘŞŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ζ Guichet Unique ηΣ ŀ ŞǘŞ ǊŜƳǇƭŀŎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴ 

« Guichet Intégré » dans les documents visant à la généralisation du processus MAIA. Ce choix a été 

fait en raison de problèmes récurrents de compréhension autour du mot « unique » qui était compris 

ƴƻƴ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎ Ƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǎŜǳƭ ƭƛŜǳ ζ habilité » à être guichet. Au 

ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ŎŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Ŝǳ ƭƛŜǳΣ ŎΩŜǎǘ 

pourquoi Řŀƴǎ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ƴƻǳǎ ǳǘƛƭƛǎƻƴǎ ŜƴŎƻǊŜ ƭΩŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ζ Guichet Unique ». Notons, que le 

ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƻŎŀōƭŜ ƴŜ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩŀǳŎǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƻƴŎŜǇǘ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜ ŎŜƭǳƛ ŘŞŦƛƴƛ 

Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΦ bƻǘƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 

ǊŞŎŜǇǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ζ Guichet Intégré ». 

 

9.2. Particularités méthodologiques de ce chapitre 

!ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΣ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ƴΩŞǘŀƛǘ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭ ǎǳǊ 

aucun territoire. L'implantation en était très diverse. Ce fait était attendu dans la mesure où les 

ǾƛǎƛǘŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ Şǘŀƛǘ ǘƻǳǊƴŞ Řŀƴǎ ƭŀ 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ƭŀ composante traitée de 

façon centrale dans les réunions nationales de pilotes ayant eu lieu juste avant et pendant les visites 

des experts sur site.  

Les experts ont choisi de ne pas aborder cette question sous un angle trop « théorique ηΦ /ΩŜǎǘ 

pourquoi le guichet unique ne faisait pas partie des composantes systématiquement abordées en 

entretien semi-directif avec les pilotes. Bien sûr, les pilotes ont pu spontanément évoquer cette 

ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŜ ƴƻǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ŏƛ ŀǇǊŝǎ Ƴŀƛǎ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ 

Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ DǳƛŎƘŜǘ ¦ƴƛǉǳŜ ǊŜǇƻǎŀƛǘ ǎǳǊ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǎƛǘŜ Ŝǘ 

les rencontres organisés par le pilote de certains partenaires « clefs » du guichet unique 

 

Les experts soulignent que les visites ont eu lieu entre avril et juin. Lors de la réunion pilote du mois 

ŘΩƻŎǘƻōǊŜ ƭŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ƻƴǘ Ǉǳ ƳŜǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎΩŞǘŀƛǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŞǘŞ Ŝǘ ǉǳΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ 

ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘŀǇŜ ŘΩimplantation avait été franchi. 
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9.3. Évaluation ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ 

9.3.1. Difficultés de perception du concept 

[ΩŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ Şǘŀƛǘ jugée peu claire et « trompeuse » par un grand nombre de pilote 

qui rapportaient souvent leurs difficultés à expliciter ce concept auprès des partenaires.  

 

« !ǎǎŜȊ ǾƛǘŜ ƧΩŀƛ ǊŜƴŎƻntré le représentant de France Alzheimer, mais quasiment tout de suite, cela a 

ŞǘŞ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞΣ ŘƻƴŎ ƭǳƛ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ƛƭ ǇƻǊǘŀƛǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƭΩƛŘŞŜ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ 

ǳƴƛǉǳŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜΣ ŘΩǳƴ ƭƛŜǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǎǳǊ ώƭŀ ǾƛƭƭŜϐΣ Ŝǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƛƭ ƭŜ porte encore » (Pilote G) 

 

Il lui était reproché notamment de rendre complexe la relation aux CLICs qui revendiquent cette 

identité. 

 

« WŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ǎǳǊ ǉǳΩǳƴ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ƳǳƭǘƛŦƻǊƳŜ ǎƻƛǘ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜΣ Ŝƴ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ 

opérationnellement sur un terrain c'est beaucoup plus difficile, mais parce que les gens avaient 

identifié le CLIC comme étant le guichet unique de la MAIA, donc faire changer les choses et ils 

ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ōƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻƴŘ ŎϥŜǎǘ ƭŀ même chose. » 

(Pilote Q) 

 

« [Ŝ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ǳƴƛǉǳŜ ƻǴ ƭΩƻƴ ǊŜœƻƛǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǎƻƛǘ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ŀǎǎƛƳƛƭŞ ŀǳ 

CLIC, mais moi qui vient de [tel autre partenaire], [ce partenaire] est considéré comme un guichet 

ǳƴƛǉǳŜΣ Ƴƻƛ ŀǳǎǎƛ ƧΩŀǳǊŀƛǎ Ǉǳ considérer que c'était...[le référent CG du CLIC] voyait une concurrence 

CLIC et MAIA, [...] cela entraîne un certain nombre de freins dans les sollicitations » (Pilote M) 

 

Quelques pilotes tentaiŜƴǘ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ŀƴŀƭƻƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ Ł ƭŜǳrs partenaires la 

ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƛŜǳ ǳƴƛǉǳŜΦ 

 

« Le ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǳƴ ǇŜǳ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŞƭŜŎǘƻǊŀƭŜΣ ƛƭ 

y a toujours un local de campagne et pourtant la campagne elle ne se fait pas au local, elle se fait 

partout dans un esprit guichet unique, et pourtant il y a un lieu identifié, et je crois que notre lieu 

identifié c'est un peu comme le lieu de campagne de la MAIA au départ il est indispensable » (Pilote 

H) 

 

Mais plus encore, les pilotes jugŜŀƛŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ difficile de comprendre ce qui était attendu dans le 

Ǉƭŀƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ŝǘ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭΦ  
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« Je me suis dit que le plan Alzheimer, la manière dont c'était décrit, cela ne correspondait pas 

ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ł ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇƻǊǘƛŜȊ Ǿƻǳǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŞǉǳƛǇŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴ 

ŘŞŎŀƭŀƎŜ ŜƴǘǊŜ ŎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ŞŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉƭŀƴ Ŝǘ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘŞŦŜƴŘƛŜȊ ǾƻǳǎΣ Ŝǘ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŜƴ ŀǾŀƛǎ 

ŎƻƳƳŜ ŀǘǘŜƴŘǳΣ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜ ǘǊǳŎ ǘǊŝǎ ǇǊŜƳƛŜǊ ŘŜƎǊŞΣ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǴ ƻƴ 

diffuserait toutes les informations sur les aides et les prestations auxquelles ont droit les malades 

!ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ Ŝƴ ƎǊƻǎ ƧΩŞǘŀƛǎ ǘǊŝǎ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŘŜƎǊŞΣ ŎŜƭŀ ƧŜ ǎŀƛǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŎƻƳǇǊƛǎ ŎŜla. » (Pilote 

G) 

 

« LΩƛǘŜƳ ǉǳƛ ƳŜ ǇŀǊŀƛǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎϥŜǎǘ ƭŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ƳŜ 

ǇŀǊŀƛǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŎϥŜǎǘ ƭŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ǘƻǳǎ ŘŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ » (Pilote H) 

 

« WΩŜƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘǎ ƭΩŜǎǎŜƴŎŜΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ǝƭƻōŀƭ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΣ ŀǇǊŝǎ ƧΩŀƛ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł 

avancer sur cette notion de guichet unique sur le territoire » (Pilote C) 

 

Plusieurs pilotent parlaient de « modification de la définition η ǎŀƴǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩayons pu parvenir à 

identifier clairement en quoi ces modifications avaient consisté. 

 

« C'est surtout le guichet unique qui me pose souci, je ne sais pas si c'est une mauvaise 

ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ ƧΩŀƛ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎΣ ƛƭǎ ŞǾƻƭǳŜƴǘ 

aussi autour du guichet unique et du coup » (Pilote C) 

 

« WΩŀƛ ŀǳǎǎƛ Ƴŀƛǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƳşƳŜ ƭΩ9tb ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ƴŜ ƭŜ ǎŀƛǘ ǇŀǎΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŝǳ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŝǳ Ŝƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ 

informŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŜǳΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎΣ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ǇŀǊƭŞ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ŀǳ 

ŘŞōǳǘ Ŝǘ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ŜƭƭŜ ǇŀǊƭŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜ » (Pilote Q) 

 

« Q : Finalement c'est le référentiel ou c'est la CNSA qui a fait bouger les choses ? Est-ce que c'est la 

ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /b{! ƻǳ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ǉǳƛΧ ?   

[Ŝǎ ŘŜǳȄΣ ŎϥŜǎǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄΣ Ƴŀƛǎ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ 

qui finalement se sont retrouvés pointǎ ŘΩŀŎŎŝǎΦ  

Q : Qui par exemple ?  

[Ŝ ώƴƻƳ ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜϐΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ ŀǳǎǎƛ ƎǊŃŎŜΦΦΦΣ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘ ƳƛŜǳȄ 

le terrain et ce que faisait chacun que les choses ont évolué.       

Q : Donc il y a une part liée au fait que « le discours est flou » mais ƧŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ pas à identifier le flou 

...ou la difficulté du flou ?  
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La difficulté du flou cela a été la difficulté de déterminer qui fait réellement de la coordination et sur 

ǉǳƻƛ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǇƭŜƛƴ ǉǳƛ ƳΩƻƴǘ Řƛǘ ǉǳΩƛls faisaient de la coordination pour après 

ƳΩŀǇŜǊŎŜǾƻƛǊ ǉǳŜ ƻǳƛΣ ǇƭŜƛƴǎ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ǘǳ Ŧŀƛǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ƛƴǘǊŀ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŎŜƭŀ ƴΩŀ ǊƛŜƴ Ł ǾƻƛǊ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŜȄǘǊŀΣ Ŝǘ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ Ł ǳƴ 

momenǘ ŘƻƴƴŞ ŎϥŜǎǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΣ Ŝǘ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǎŀƴǎ şǘǊŜ 

guichet unique, c'est-à-ŘƛǊŜ ƭŜǎ {{L!5Σ ǘƻǳǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ Ǉƻƛƴǘǎ 

ŘΩŀŎŎŝǎΣ Ƴŀƛǎ ƴŜ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ǉǳŜ ŎŜǳȄ qui font de la coordination et cela ça a mis du 

ǘŜƳǇǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ǎƛƴƻƴ ƧŜ ƳŜ ǊŜǘǊƻǳǾŀƛǎ ŀǾŜŎΧΦ  

Q : 9ǘ ŎŜǘǘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ǉǳŜ ǘǳ ŘƻƴƴŜǎ ŎϥŜǎǘ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ǘƻƛ ?  

Adaptée à mon terrain. » (Pilote Q)  

 

Cet ŀǎǎŜȊ ƭƻƴƎ ŞŎƘŀƴƎŜ ƳŜǘ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ƴƻǳǎ ont signalée dans la 

ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜ ŀŘƻǇǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩ9tb ǉǳƛ ǾŜǳǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǳŜƭǎ ƴŜ ǎƻƛŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞǎ 

que comme guide et non comme prescription. Ainsi le travail de la pilote qui se plaignait du « flou » 

Řǳ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ǊŞǾŞƭŀƛǘ Ŝƴ ǊŞŀƭƛǘŞ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǘŀƴǘ ŎŜ Ŧƭƻǳ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 

ŘΩǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘ Ł ǳƴŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ƭƻŎŀƭŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ōƛŜƴ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǳƭ ǊŜƎŀǊŘ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ƻǳ 

textuel des missions de chacun laissait croire. Au final, il semble que si la définition « a changé » cela 

ǘƛŜƴǘ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŀǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇƛƭƻǘŜ ŀ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǊŜƳǇƭƛ ǎŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳ 

contexte local que parce que le concept guide avait lui-même changé. 

 

Deux écueils ont été particulièrement repérés par les experts dans la compréhension que peuvent 

avoir leurs partenaires du processus guichet unique : 

 

a) confondre guichet unique et table tactique 

Cette situation, ǉǳƛ Ŝƴ ǾƛŜƴǘ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ a!L! Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ƎǳƛŎƘŜǘ 

unique, était peu fréquente. Dans cette optique, la concertation était envisagée comme un processus 

à court terme aux fins de définition de procédures communes. Cela posait ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩǳƴ 

engagement minimal plutôt sur un mode de coordination mais sans objectif réel de réorganisation. 

 

b) confondre guichet unique et accès à la gestion de cas 

Cette situation était, bien sûr, ǊŜƭƛŞŜ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ a!L! Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ 

cas. Ce « travers » était encore fréquent lors des visites des experts. Toutefois, lors du deuxième 

focus groupe les experts ont pu constater que cette confusion avait disparu du discours des pilotes 

όŎŜ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎύΦ 
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« Les situations complexes elles sont orientées vers la MAIA » (Pilote C) 

 

«  /Ŝ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŎϥŜǎǘ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞΣ ǉǳŜ ǎƛ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ 

faire appel à la MAIA, il faut être dans le [territoire X] » (Pilote H) 

 

9.3.2. Déploiement centrifuge du guichet 

[Ŝ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ǎΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŞǇƭƻȅŞ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŎŜƴǘǊƛŦǳƎŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŎŜƴǘǊŀƭ ƻǳ ŘΩǳƴ 

noyau de parǘŜƴŀƛǊŜǎ ŎŜƴǘǊŀǳȄΦ /Ŝƭŀ ǇǊƻǾƻǉǳŀƛǘ ǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǉǳΩƛƭ ƴΩŞǘŀƛt pas toujours aisé de 

surmonter : le nécessaire dépassement de la limite de ce « noyau » pour la construction réelle du 

guichet unique. 

Le « centre » du guichet unique, c'est-à-dire le partenaire le plus impliqué (appliquant toutes les 

ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŞŦƛƴƛŜǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛssaiǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘΩǳƴe plateforme 

réunissant différents services) pouvaiǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǎŜǳƭ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

(n=7) ou plusieurs (n=10). Ce « centre » était le service ou la plateforme de services où étaient 

localisés les gestionnaires de cas dans 14 cas. Dans 5 cas il y avait dissémination à un ou plusieurs 

ŀǳǘǊŜǎ ƭƛŜǳȄ ƻǴ ƛƭ ƴΩȅ ŀvait pas de gestionnaire de cas (même si certains de ces lieux dépendaient de la 

structure embauchant les gestionnaires de cas). 

 

« Là à garantir à mon avis, à garantir que c'est rempli c'est ici et le réseau, le CLIC une fois sur deux, le 

CCAS je ne suis pas persuadée (...)» (Pilote I) 

 

Ce « centre » avait une identité sur le territoire plutôt marqué médico-sociale (souvent à partir de 

structure de type CLIC ou apparentée, n=8). Plus rarement son identité était avant tout sanitaire 

(souvent à partir de réseau, n=4). Enfin dans un cas la structure centrale a été une création de novo 

ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ǘǊŝǎ ŎƭŀƛǊŜ ƳŞŘƛŎƻ-sociale ou sanitaire et dans 4 cas le « centre » était 

représenté par un partenariat de structures sanitaire et médico-sociale. Aucune de ces configurations 

ƴΩŀ ǎŜƳōƭŞ ƛŘŞŀƭŜΣ ƭΩŜƴƧŜǳ Şǘŀƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŎŜ ζ centre » pour en sortir et 

ƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛre. 

Un indicateur du déploiement du guichet unique a été repéré par les experts à partir du discours des 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƭƛōŞǊŀǳȄ Ŝǘ 

notamment les médecins généralistes (dans 7 sites les médecins traitants constituent une des 2 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎύΦ  
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« On a quand même une majorité de situations qui nous sont orientées par le milieu sanitaire, 

médecin traitant, médecin hospitalier, consult mémoire, finalement je me dis avant on travaillait peu 

ŀǾŜŎ ŜǳȄΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩȅ ŀƭƭŀƛǘ ǇŀǎΣ ŎϥŞǘŀƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŎŜƭŀΣ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ǇŀǎΣ ƻƴ Řƛǎŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ƭŜ 

faisait, mais on ne le faisait pas, enfin là je pense, donc là il y a une évolution vraiment, je dirais 

naturellement les partenaires du champ médico-social on allait vers eux naturellement et cela se 

ŦŀƛǎŀƛǘΣ Ŝǘ ƭŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ǎΩŀƳƻǊŎŜ Ŝƴ ǘƻǳǘ ŎŀǎΣ Ŝǘ 

peut-être que c'est, je pense que c'est la MAIA qui a été le déclencheur [...] au niveau du service 

gestion de cas, les médecins traitants, sont les deuxième ou troisième signalant dans les demandes de 

gestion de cas » (Pilote C) 

 

« [Ce pilote parle de ses tâches] après je dirais tous les contacts avec les différents partenaires du 

guichet unique pour faire simple, les médecins traitants, les spécialistes par exemple un neurologue 

ǉǳƛ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƴƻǎ ǘŀōƭŜǎΣ ƭŜǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊǎΣ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŁ ƧŜ ƭΩŀƛ 

moins fait » (Pilote H) 

 

9.3.3. Enjeux du diagnostic 

Le diagnostic a fait souvent appel à une sorte de volontariat, qui sélectionnait les partenaires ayant 

« le désir » de participer à la démarche. Dans cinq sites notamment ce développement basé sur le 

volontariat a été prédominant.  

{ǳǊ ƴŜǳŦǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘŜǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ǉƭǳǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜΣ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ 

ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ƻǳ ƴƻƴ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Şǘŀƛǘ ǊŜǇŞǊŀōƭŜΦ  

{ǳǊ ŘŜǳȄ ǎƛǘŜǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜurs dans le guichet unique 

ǇŀǊŀƛǎǎŀƛǘ ŀǎǎŜȊ ŀǾŀƴŎŞŜ ŀǾŜŎ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǾŀƭƛŘŞ Ŝƴ 

ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ǊŜŎŜƴǎŀƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳƛǎǎƛƻƴΦ Lƭ Ŧŀǳǘ 

noter que cette démarche était nécessaire Ƴŀƛǎ ƴƻƴ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

guichet unique car elle permettait un bon diagnostic de la situation organisationnelle mais ne 

permettait pas par elle-même la réorganisation. 

 

фΦоΦпΦ 9ƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

9.3.4.1. SŎǊƛǇǘ Ŝǘ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ 

Sur trois sites un « script η ŜȄƛǎǘŀƛǘ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ ǳƴ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘ Şǘŀƛǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞ ŘŞǎ ƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

mais ce document ne permettait pas à lui seul l'orientation qui était faite sur le « jugement » du 

professionnel. Il arrivait que le « script » prévoit des « cases » ou des « critères » à cocher mais sans 
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processus clairement défini liant le nombre ou le type de « cases » ou « critères η Ŝǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł 

effectuer. 

Sur six sites au contraire le document se définissaiǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ƴŀƛǎ ¦bLv¦9a9b¢ Ł ƭŀ 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ǎŀƴǎ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀtions possibles. Dans ce cas une 

traçabilité des demandes d'entrée en gestion de cas était possible mais ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ce que 

devenaient les autres manquait. 

 

« Les ƎŜƴǎ ƻƴǘ Řǳ Ƴŀƭ Ł ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƴƻǘǊŜ ǎŎǊƛǇǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ƛƭǎ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƻƴǘ 

tendance à ne pas remplir et à appeler, donc IdylƭŜΣ ŘƻƴŎ ƭŀ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜΣ ƻǳ Ƴƻƛ ǇƻǳǊ ǉǳΩƻƴ ŦŀǎǎŜ ƭŜ 

boulot c'est plus simple » (Pilote H) 

 

Sur deux sites un script existait et comportait ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ cas. Dans ce cas un 

document était systématiquement renseigné (quelle que soƛǘ ƭΩorientation) et il comprenait des 

critères d'accès à la gestion de cas, il n'y avait pas de demande en gestion de cas sans passer 

préalablement par ce filtre. Par contre les orientations vers tous les autres services restaient du 

domaine du « jugement » professionnel. 

 

Enfin, sur ceǊǘŀƛƴǎ ǎƛǘŜǎ ŀǳŎǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƴΩŞtait systématiquement renseigné et aucun critère ŘΩŀŎŎŝǎ 

Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ όǇŀǎ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎύ ƴΩŞǘŀƛǘ ŘŞŦƛƴƛΦ 

 

« Moi maintenant pour mon guichet unique, ce qui me pose problème, cela va être comment créer 

Ƴƻƴ ǎŎǊƛǇǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ŀƭƻǊǎ ŎŜƭŀ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ Ƴƻƛ ƧΩŜƴ ŀƛŜ ǳƴŜ 

compréhension totale pour après pouvoir expliquer aux gens, à qui je vais solliciter pour travailler sur 

ŎŜ ǎŎǊƛǇǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΣ Ǉouvoir leur expliquer avec des mots relativement simples, ce à quoi on veut 

ŀōƻǳǘƛǊ Ŝǘ ŎŜƭŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎϥŜǎǘΣ ŎϥŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴŜ ȊƻƴŜ ǎƻƳōǊŜ ǇƻǳǊ Ƴƻ όΧύ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi même elle 

avait une pile comme cela de dossiers, tous de dossiers en lien avec la maladie dΩ!ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ ζ eh bien, 

voilà des dossiers pour toi », voilà comment cela se passe, c'est très, très, très difficile » (Pilote D) 

 

Aucun site n'avait défini script permettant une orientation vers tous les services selon des critères 

différenciés selon les besoins exprimés. 

 

tƻǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ŀȅŀƴǘ ŘŞŦƛƴƛǎ ǳƴǎ ǎŎǊƛǇǘΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀtion de ce script, ce qui semblait ǘŞƳƻƛƎƴŜǊ ŘΩǳƴŜ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŀǾŀƴŎŞŜ Řǳ 

processus:  
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« Mais avant de mettre tout le monde sur le coup et de partager tout cela, peut-être finalement cela 

ǎŜǊŀƛǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǳǘƛƭƛǎŜ ŎŜǘ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ŦƛƭǘǊŀƎŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ŎƻƳƳŜƴŎŜƴǘ 

donc la semaine prochaine » (Pilote I) 

 

9.3.4.2. Orientation en gestion de cas 

Un indicateur est apparu au cours des visites sur site comme relié au travail préparatoire à la mise en 

ǆǳǾǊŜ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ Υ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΦ 

Schématiquement les sites se séparent en trois catégories : 

Les 5 sites où les dossiers de GC ne semblaient pas devoir contenir obligatoirement une demande 

d'entrée en GC : 

 

« Même des situations qui ont été jugées complexes en réunions de coordination (...) partagées par 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Ł ŎŜǘǘŜ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŘŞŎƛŘé que c'était une situation relevant de 

gestion de cas puisque les gestionnaires de cas étant présents à la réunion (...) et que la (structure x 

toute seule) au final décide que non » (Pilote D)  

 

Les 3 sites où l'orientation vers la gestion de cas était majoritairement décidée sur l'utilisation de 

script :  

 

« On prend le dossier et là, quand cela oriente sur la gestion de cas à la limite on se dit que c'est très 

bien quand on a les critères ce n'est pas un problème, donc quand on a les critères, on prend notre 

signalement et après la gestionnaire de cas, elle téléphone au médecin, elles prennent tous les 

renseignements possibles par téléphone, c'est quand c'est litigieux. (...) c'est-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ǉǳƻƛ ǉǳΩƛƭ 

ŀǊǊƛǾŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ Ł ǳƴ ŘƻǳǘŜ ǎǳǊ ǎŀΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƻƴ Ŝƴ ŘƛǎŎǳǘŜ Ŝƴ 

ǊŞǳƴƛƻƴ ǉǳƻƛ ǉǳΩƛƭ ŀǊǊƛǾŜΣ ŎϥŜǎǘ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ƻƴ ŀ ǊŜœǳ ƳŀŘŀƳŜ ǳƴǘŜƭΣ ǘŀŎΣ ǘŀŎΣ ǘŀŎΣ Ŝǎǘ-ce que c'est de 

la gestion de cas, est-ce que c'est du réseau, est-ce que c'est du CCAS, ou est-ce que c'est du CLIC, les 

!{ !t!Σ ŜƭƭŜǎΣ ŜƭƭŜǎΣ Ŝƴ Ŧŀƛǘ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘΣ Ŝƴ Ŧŀƛǘ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ƳŀŘŀƳŜΣ ƳŀŘŀƳŜ 

ǳƴǘŜƭΣ ǾƻƛƭŁ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀΣ ƻƴ ǊŜƳǇƭƛǘ ƭŜǎ ƛǘŜƳǎ ƧΩŀƛ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŘƛǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ » (Pilote I)  

 

« On a des orientations qui sont issues de la réunion de coordination, et les professionnels, du coup, 

ƧΩȅ ǎǳƛǎ ǊŜǘƻǳǊƴŞŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ƧƻǳǊ Ŝǘ ƛƭǎ ƻƴǘ ŎƻƳǇǊƛǎ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜ 

ǉǳΩƛƭǎ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƻƴ ŀ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘ ƭŜǎ ƳƻƛǎΣ п ƻǳ р 

situations issues de la réunion de coordination, les partenaires ensemble se disent on va faire une 

ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇƾƭŜΣ ŀǳ ŘŞōǳǘ ώ·ϐ Ŧŀƛǎŀƛǘ ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƧŜ ƭǳƛ ŀƛ Řƛǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎŜǊŀƛǘ ōƛŜƴ 

ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŜƴǘ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳΣ ŘƻƴŎ ƧΩȅ ǎǳƛǎ allée pour leur dire, tiens si vous voulez faire de 
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ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƧŜ Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǊŜŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ŞƴƛŝƳŜ Ŧƻƛǎ Ŝǘ ƭŁ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŎŜƭŀ ƳŀǊŎƘŜΣ 

à la dernière réunion de coordination, [X] a dit, comme on a fait la dernière fois avec (le pilote), vous 

ƭŜǳǊ ǊŜƴǾƻȅŜȊ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŁΣ ƧΩŀƛ ǊŜœǳ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŞǘŞŜΣ 

ŎϥŜǎǘ ƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ǉǳƛ ŀ Ǿƻǳƭǳ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŀƴǘ ƭΩŀǾƛǎ Ł ǎŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎΣ ǎƛ ƻǳƛΣ 

on fait une orientation au pôle et ŎϥŜǎǘ ƭǳƛ ǉǳƛ ǊŜƳǇƭƛǘ ƭŀ ŦƛŎƘŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƭΩŜƴǾƻƛŜ Ŝǘ ƭŁΦ » (Pilote K) 

 

Enfin, les 8 sites2 où l'orientation vers la gestion de cas était majoritairement décidée sur une réunion 

d'inclusion:  

 

« Il y a le travail sur le script, mais cela a été un gros boulot, cela a été la définition des critères de 

ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞΣ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎΣ ƭŀ ŦŀƳŜǳǎŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ŎǊŞŜΣ ŎϥŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŧŀƛǘ ƧǳǎǘŜ ǳƴ 

ǎŎǊƛǇǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ŝǘ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜƴǘ ŜǳȄ ƳşƳŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ŎŜƭŀ ŘŜǾŀƛǘ 

être comme cela sur un champ restreint de partenaires qui devaient être au départ [le partenaire x] et 

ƭŜ /DΣ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ƻƴ ƴƻǳǎ ŀ ǇǊƻǇƻǎŞ Ǉƭǳǘƾǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎϥŜǎǘ-à-dire un lieu où 

converge les scripts où ils sont analysés en collectifs par [ce même partenaire] et le CG pour décider 

ŘΩǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ » (Pilote N) 

 

Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ƛŎƛ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŎǊƛǇǘ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻn en gestion de cas ne 

constituait pas en soit un élément déterminant de la mise en place du guichet unique. Par contre, 

cela témoignait ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ǊŞŎŜǇǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řǳ ǎƛǘŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ 

procédure commune sur ce champ limité et en cela, il apparait aux experts que cela témoignait ŘΩǳƴŜ 

condition favorable de lΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ όƴƻƴ 

limités à la gestion de cas). 

 

9.3.4.3. Permanence et couverture 

[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ Ł 

réfléchir la mise en comƳǳƴ ŘŜ ƳƻȅŜƴ όƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ŎƻƳƳǳƴ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ƘǳƳŀƛƴǎύΣ ǘŞƳƻƛƎƴŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ŘŜƎǊŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΦ /Ŝ ǘȅǇŜ 

ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ŘƻŎǳƳŜƴǘŞ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ όǎǳǊ н ǎƛǘŜǎύΦ [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩǳƴe couverture 

territoriale adaptée au dispositif MAIA est apparue comme une priorité notamment dans certains 

territoires de grande superficie peu dense (sur 2 sites également), elle sous-tendait également 

rapidement la même question de partage de procédure et de moyens humains. 

 

                                                 
2
 ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǎƛǘŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ Ǿƛsite des experts 
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фΦоΦрΦ 9ƴƧŜǳ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ 

Étant ŘƻƴƴŞ ƭŜ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ 

ǎǳǊ ǎƛǘŜΣ ƭŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ƻōǎŜǊǾŜǊ ŘŜ ǎƛǘŜ ŀȅŀƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ 

des besoins de la population. Cinq sites paraissaient avoir une culture de la production statistique de 

type guichet unique au moins perceptible dans le discours du promoteur et du pilote et qui 

semblaiŜƴǘ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜlle de cet observatoire. 

 

9.4. Facteurs liés à lΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜ 

DƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ƛƭ ǊŜǎǎƻǊǘ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŎƭŜŦǎ : 

- [ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ƛƴǘŞƎǊŞ όǳƴƛǉǳŜύ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ 

notamment car ƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ 

effectivement acteurs du guichet et les personnes à impliquer pour avoir une influence sur 

ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ  

- [ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƳŞŘƛŎƻ-soŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩ!t! ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀƛǎŞ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎŀǊ 

leur action est souvent elle-même secondaire à une première orientation et que suite à leur 

intervention le choix des orientations parait restreint. 

- [ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƭƛōŞǊŀǳȄ ŀ ŞǘŞ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ŘŞōŀǘǎΦ {Ŝƭƻƴ 

les compréhensions ils faisaient ou non partie du guichet. 

- Il semble absolument nécessaire de stabiliser la définition et le discours ainsi que la 

formation des pilotes sur cette composante 

- La phase diagnostique a toujours été jugée indispensable par les pilotes pour mener à bien la 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ǳƴƛǉǳŜΦ [Ωƻǳǘƛƭ 5ƛag MAIA, pour lequel les avis étaient partagé en 

ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ Şǘŀƛǘ jugé tout de même unanimement utile pour ce diagnostic 

organisationnel. 

- [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ Ŝƴ ǘşǘŜ Ł ǘşǘŜ ŘŜǎ 

différents partenaires pour expliciter et donner du sens individuellement à chaque partenaire 

en fonction des contraintes qui lui sont propres.  

- Le chainage eƴǘǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ DǳƛŎƘŜǘ ƛƴǘŞƎǊŞ όǳƴƛǉǳŜύ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

toujours facile du fait de leur contemporanéité. 

- [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ƛƴǘŞƎǊŞ Ŝǎǘ marquée par plusieurs phases. La première est celle 

des définitions (territoires, périmètres, partenaires, organisation, procédures et outils) mais 



 

 135 

les pilotes ont tous éprouvés que si cette phase est souvent enthousiasmante, le « vrai » 

travail commence ensuite dans la gestion du fonctionnement et des obstacles au 

déploiement (implication réelle de chaque structure, communication interne, formations, 

gestion de la permanence, bases de données et audit). 
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10. Gestion de cas 

 

!ǳ ǘƻǘŀƭΣ ст ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ǇƻǎǘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ a!L! ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ 

ŘΩŜȄǇŜǊǘǎΦ сл ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ de cas ont participé au focus groupe. Sur les 16 sites ayant des 

gestionnaires de cas, leur nombre variait de 1 à 8 dont 7 sites entre 1 et 3 ; 5 sites entre 4 et 6 ; et 4 

sites avec 7 ou 8 gestionnaires de cas. Lors des visites sur site, un site ƴΩŀǾŀƛǘ pas de gestionnaire de 

ŎŀǎΦ [ŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ǾŀǊƛŀƛǘ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ 

Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ŜƴǘǊŜ о Ŝǘ у ƳƻƛǎΦ  

Au décours de la tenue des focus groupes, des regroupements autour de la table en fonction des 

mêmes classes ŘΩŃƎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŀǎƛ-

systématiquement formés. 

 

10.1. Caractéristiques des gestionnaires de cas 

10.1.1. Fortes motivations initiales 

Dans la plupart des sites, une très large majorité des gestionnaires de cas était volontaires pour 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ Ł ŘǳǊŞŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ Řŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ 

ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řƻƴǘ ƭΩƛǎǎǳŜ ǊŜǎǘŀƛǘ incertaine.  

Leurs motivations pour occuper cette fonction étaient multiple parmi lesquelles : ƭΩinsatisfaction 

dans leur emploi précédent, la volonté de travailler de façon plus en lien avec les autres 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƭŜ ƎƻǶǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ǘǳǊƴ-over 

Ł с Ƴƻƛǎ Şǘŀƛǘ ŘŜ му҈ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘillon et concernait la moitié des sites.  

 

10.1.1.1. Volonté de changer les pratiques professionnelles 

Frustration dans la profession antérieure 

 

« WΩŞǘŀƛǎ ŀǎǎŜȊ ŦǊǳǎǘǊŞŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǘǊƻǳǾŀƛǎ ǉǳŜ ƳŜǎ ōƛƭŀƴǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŀ 

suite, ou eƴ ǘƻǳǘ Ŏŀǎ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǘǊŀƛǘŀƴǘǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǇƻǳǾŀƛǎ ƳŜǘǘǊŜ 

en évidence, enfin je trouvais que cela pouvait être important que les assistantes sociales ou les aides 

Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘΣ Ŝǘ ƧΩŞǘŀƛǎ ǘǊŝǎ ŦǊǳǎǘǊŞŜ ǇŀǊŎŜ que mon travail restait vraiment centré à 

ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƳΩŀ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ a!L! ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ Řƛǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇƻǳǾŀƛǘ ŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ 

ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜΣ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŜǎǎŀȅŀƛǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ ǉǳƻƛΦ » (GC site L) 

 

±ƻƭƻƴǘŞ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ Ŏharge globale des personnes  
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«Ce qui me plaisait, c'était vraiment cette prise en charge globale de la personne, vraiment dans 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎΧŎϥŜǎǘ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ǉǳΩƻƴ ŀ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ŜǎǘΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞΣ 

ŎŜƭŀ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ŎŜƭŀ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘΣ ŎϥŜǎǘ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜΣ ŎϥŜǎǘ ŎŜ ŎƾǘŞ-là qui me 

Řƛǎŀƛǘ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀƭƭŜǊ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŜƴǾƛŜ ŀǳ ŦƻƴŘ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ Ŧŀƛǘ 

ƧǳǎǉǳΩŀƭƻǊǎ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘ ǘǊŝǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭΣ ŎϥŞǘŀƛǘ Řǳ ǎŀǳǇƻǳŘǊŀƎŜΣ ŘƻƴŎ ƭŁ ƧŜ ƳΩŞǘŀƛǎ Řƛǘ ǇŜǳǘ-

şǘǊŜ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǘǳ ǇƻǳǊǊŀǎ ǾƻƛǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ǘƻƴ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ » (GC site I)  

 

±ƻƭƻƴǘŞ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ  

 

« Concernant la gestion de cas, alors, moi en tout cas ce qui ƳΩŀ Ǉƭǳ ŎϥŞǘŀƛǘ ŎŜ ǾƻƭŜǘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ŎŜǘǘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳΩƻƴ ŀǳǊŀƛǘ Ł ŀǾƻƛǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳŞŘƛŎŀƭΣ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳŜ ŘƻƴŎ ƧΩŀǇǇŀǊǘƛŜƴǎ ŀǳ ŎƘŀƳǇ Řǳ 

social que je connais, enfin que je sais bien que la communication, rien que dans le social, est des fois 

compliquée à transiter et je trouvais que cette imbrication entre le sanitaire, le social, et le médico-

ǎƻŎƛŀƭ ŀƭƭŀƛǘ şǘǊŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƴ ǘƻǳǘ ŎŀǎΣ ŎŜ ŘŞŎƭƻƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 

ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ŝǘ ǳƴŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŘƻƴŎ ǾƻƛƭŁ ƧΩŀƛ ǘǊƻǳǾŞ Ŝƴ 

ǘƻǳǘ Ŏŀǎ ǉǳŜ ŎϥŞǘŀƛǘ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ǉǳƛ ƳΩŀǾŀƛǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜ ƭŜ ǇƭǳǎΦ » (GC site O) 

 

« Moi cela correspondait, déjà par rapport à la prise en charge que je faisais à domicile des 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǉƻuvait avoir avec les partenaires, avec, je trouvais que 

le concept pouvait apporter un peu des solutions aussi bien pour bien saisir les situations de la 

personne et puis essayer de travailler avec les partenaires » (GC site F) 

 

Désir de travailler en équipe 

 

« aƻƛΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ŎŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǎǳǊ Ƴƻƴ ǎƛǘŜ ƧΩŞǘŀƛǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǘǊŝǎΣ ǘǊŝǎ 

isolée, très excentrée de tout sans échange possible avec les collègues et c'était devenu comme une 

ǎƻǊǘŜ ŘΩŜƴŦŜǊƳŜƳŜƴǘΦ » (GC site E) 

 

10.1.1.2. Volonté de participer à une expérimentation 

DƻǶǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǊŞŦƭŜȄƛǾŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

 

« Déjà sur le principe que cela soit une expérimentation, donc quelque chose de nouveau, une chose 

sur laquelle on pouvait réfléchir, voilà, et qui, qui remettaient aussi un peu en cause les pratiques au 

niveau du service et la façon dont on travaillait. » (GC site E) 



 

 138 

 

±ƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ a!L! ŜƭƭŜ-même 

 

« /ϥŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ƭŀ a!L! ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŀƛǘ Ŝǘ ƧŜ ƴŜ ƳΩŞǘŀƛǎ Ǉŀǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ à 

ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩŞǘŀƛǘ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŀǎΣ ƧŜ ǎŀǾŀƛǎ ǉǳŜ ŎϥŞǘŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł 

ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƧŜ ǎŀǾŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘƻƴŎ ŘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ Ŝƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ 

ƧΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭes professionnels et je trouvais que le regard du 

ŘƻƳƛŎƛƭŜ Şǘŀƛǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ƳƻƛΣ ŘƻƴŎ ƧΩŀƛ ǇƻǎǘǳƭŞ ǎŀƴǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǎŀǾƻƛǊ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩŞǘŀƛǘ ƭŜ 

ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŀǎΣ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

MAIA. » (GC site H)  

 

Participer à une démarche nationale innovante et faire remonter au niveau national ce qui se passe 

sur le terrain. 

 

« /ΩŜǎǘ ǳƴ ŎƻǘŞ ǳƴ ǇŜǳ ƎǊƛǎŀƴǘ ǇƻǳǊ Ƴŀ ǇŀǊǘ Ł şǘǊŜ ǳƴ ǇŜǳ ǇƛƻƴƴƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƧŜ ƳŜ ǎƻǳǾƛŜƴǎ 

des CLICs il y a dƛȄ ŀƴǎ Ŝƴ ŀǊǊƛŝǊŜ ƻǴ ƧΩŞǘŀƛǎ ŦǊǳǎǘǊŞŜ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ şǘǊŜ 

honnête et là je suis plutôt, je trouve cela assez grisant de faire partie des pionniers, de ceux qui se 

ǇƻǎŜƴǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ŘΩŀǾƻƛǊ ŎŜǘǘŜ ǇŀǊƻƭŜΣ ƻƴ ƴƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ 

vit au niveau du terrain, moi vraiment cela c'est un des aspects qui me passionne, c'est de pouvoir 

faire remonter au niveau national ce qui se passe sur le terrain je trouve cela vraiment, et il me tarde 

ŘΩşǘǊŜ Řŀƴǎ мл ans pour me souvenir et voir comment cela a évolué. » (GC site L) 

 

10.1.2. Spécificités par types de formations initiales 

Les formations initiales des gestionnaires de cas se répartissaient entre travailleurs sociaux (35%), 

infirmières (32%), psychologues (21.5%), ergothérapeute (7.5%) et juristes (4%). Sur les 16 sites, il y 

avait au moins 1 infirmière dans 13 sites ; une assistante sociale dans 12 site ; une psychologue dans 

6 sites ; et 1 ergothérapeute dans 4 sites.  

Le guide de déroulé du focus groupe ne prévoyait pas de cibler la discussion sur les origines 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦ [ΩŜƳǇƘŀǎŜ Şǘŀƴǘ ƳƛǎŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƘŀƳǇ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ Ŝǘ ƭŜ 

choix avait été fait de mélanger systématiquement tous les gestionnaires de cas quelles que soient 

leǳǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΦ aŀƭƎǊŞ ŎŜƭŀΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉƻƛƴǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƻƴǘ Ǉǳ 

ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΦ 

 

10.1.2.1. Les assistantes sociales 

Difficultés par rapport aux situations nécessitant des actes techniques. 
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« hǳƛΣ Ƴƻƛ ƧŜ ŘƛǊŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ Ŏhose qui me, qui me handicape c'est le coté médical de la chose, 

ŎϥŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ ǳƴŜ ŎƘƻǎŜ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƧŜ ƳΩŀǊǊşǘŀƛǎ ǊŀǊŜƳŜƴǘΣ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ 

ƛƳǇƭƛǉǳŀƛǘΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ƭŁ ƧŜ ǎǳƛǎ ǳƴ ƳƻƴǎƛŜǳǊ ǉǳƛ ŀ ǳƴŜ ŘƛŀƭȅǎŜ ǇŞǊƛǘƻƴŞŀƭŜΣ ƧΩŜƴ ŀƛ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǉǳƛ ŀ été 

ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞ Ł ǉǳƛ ƻƴ ŀ ǇƻǎŞ ǳƴŜ ǎƻƴŘŜ ƴŀǎƻ ƎŀǎǘǊƛǉǳŜΣ ŘƻƴŎ ǾƻƛƭŁ ŀƭƻǊǎ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ 

alors voilà maintenant il y a des choses qui ne me paraissent pas, pas clair, est-ŎŜ ǉǳΩŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƧŜ 

ŘŜǾǊŀƛǎ ƳΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ǘŜƭ ƻǳ ǘŜƭΣ ǘŜƭ ƻǳ tel problématique dans cette situation, quand on me pose 

des questions est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŎŜƭŀΣ ŎŜƭŀΣ ŎŜƭŀΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ƴƻƴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǇŜƴǎŞ Ł ŎŜƭŀ ǇŀǊΣ 

ǇŀǊΣ ǾƻƛƭŁ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎŜǊŀƛǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎŜǊŀƛent 

intéressantes à poser. » (GC site E)  

 

Difficultés à entrer en contact avec les médecins traitants. 

 

« WΩŀƛ Řǳ Ƴŀƭ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ Ƴŀ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ 

ŎƻƳƳŜ ŜƘ ōƛŜƴ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴƴǳΣ Ƴƻƛ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƴƴǳŜΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŞǾƛŘŜƴǘ ŘΩŀvoir 

des liens avec eux » (GC site K)  

 

10.1.2.2. Les infirmières 

Manque de connaissance du champ social 

 

« tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ ƻƴ Ŧŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ƳŞŘƛŎŀƭ Ŝǘ Ƴƻƛ ƧŜ 

ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΧƳŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

infirmière parce que la gestion de cas, il y a quand même une grande partie de social. » (GC site D) 

 

Changement du rapport au temps 

 

« 9ǘ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ de ne pas avancer beaucoup, quand on est dans le médical il faut répondre 

tout de suite à la demande et il faut apprendre que dans le social il faut prendre le temps, il ne faut 

Ǉŀǎ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǘǊƻǇ ǊŀǇƛŘŜΣ ƭŁ ǇŀǊŦƻƛǎ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǇƛŞǘƛƴŜǊ Ŝǘ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜΦΦΦ 

JŜ ŘŜǾƛŜƴǎ Ǉƭǳǎ ǇŀǘƛŜƴǘŜΣ ƧΩŀǘǘŜƴŘǎ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎΣ ŀǾŀƴǘ ǉǳŀƴŘ ƧΩŞǘŀƛǎ Ǉƭǳǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ŎϥŞǘŀƛǘ ǘƻǳǘ ŘŜ 

ǎǳƛǘŜΣ ƧΩŞǘŀƛǎ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƧŜ ŘƛǊŀƛǎΣ ǉǳŜ ƭŁ ƧŜ ƳΩŀǇŜǊœƻƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǘǘŜƴŘǊŜΣ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ 

trop pressée, je ǎǳƛǎ Ǉƭǳǎ ǇŀǘƛŜƴǘŜΣ ƧΩŀǇǇǊŜƴŘǎ Ł şǘǊŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜΦ (Autre GC site D) 

 

10.1.2.3. Les psychologues 

Apprendre à travailler en équipe de collègues de même compétence 
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« !ǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ŎŜǘǘŜ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŎŜƭŀ Ǿŀ ƳƛŜǳȄΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŀǇǇǊƛǎ ŀussi à 

travailler en équipe et avoir des collègues, quand on est psy, en général quand on est quelque part 

ƻƴ Ŝǎǘ ƭŜ ǎŜǳƭ Ǉǎȅ ŘƻƴŎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ƳŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƳƻƛΣ 

ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ŎŜƭŀΣ ŘƻƴŎ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ aussi un apprentissage pour moi . » (GC site C) [à 

ǎŀǾƻƛǊΣ ŎŜǘǘŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǎǘ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ 

équipe. Elle ne réfère donc pas à la difficulté de ne plus être la « seule η ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ 

mŀƛǎ ōƛŜƴ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƭƭŞƎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎϐ 

 

Modification radicale du positionnement professionnel 

 

« WŜ ƴŜ ǎŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ƧΩŀƭƭŀƛ ƳŜ ǎƛǘǳŜǊ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ Ƴƻƛ ŎŜ ǉǳƛ ƳΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ 

psychologue on est toujours en train de ǎΩƛƴǘŜǊŘƛǊŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻǎŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǘŀǎ ŘŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ ƴƻǳǎ 

qui ne devons pas transparaitre, on se met beaucoup de barrière et on ne montre rien de nous, on 

Ŧŀƛǘ ǘǊŝǎ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ŎŜƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ Řǳ ŎƻǳǇΧ9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ře 

ŎŀǎΣ ŎϥŜǎǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŀƴǘΣ ŎϥŜǎǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜ ŎŀǊŎŀƴ ƭŁΧ ǉǳƛ Řǳ ŎƻǳǇ ǎΩŜƴ Ǿŀ Ŝǘ ǉǳƛ ƳŜ Ŧŀƛǘ 

Řǳ ōƛŜƴΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜΣ ƻƴ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ƻǴ ƳŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ƘŀōƛǘŜƴǘΣ ƻǴ ƧΩƘŀōƛǘŜΣ ƧŜ ǇŜǳȄ ƳŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ 

répondre, et puis la relation à domicile est différente. » (GC site H) 

 

Éloignement de la profession 

 

« WΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ ǘǊŝǎ ŞƭƻƛƎƴŞ ŘŜ Ƴƻƴ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ 

ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ Ƴƻƴ ƳŞǘƛŜǊ ƴŜ ƳΩŀǇǇƻǊǘŜ Ǉŀǎ ƎǊŀƴŘ-chose dans la gestion de cas, cela apporte dans 

ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ƭΩŞcoute, mais après sur le pratico pratique je pense que je suis quand même mise en 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ǘƻǳǘ Ŝǎǘ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇƻǳǊ ƳƻƛΣ ƧŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ŝƴ ƎŞǊƻƴǘƻ ŘƻƴŎ ƭŜǎ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ƧΩŀǊǊƛǾŀƛǎ Ł ǇŜǳ 

près, je commence à peu près à savoir quels sont, je ne suis pas totalement inerte, je ne suis pas 

ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŘŞŎŀƭŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜƭŀΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƴƻǘƛƻƴ ƴƻƴ ǇƭǳǎΣ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŎŜ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ǳƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎƳŜ » (même GC site H) 

 

млΦмΦоΦ aƻŘŀƭƛǘŞ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 

La majorité des gestionnaires de cas a été embauchée sur des contrats à durée déterminée et les 

autres étaient mis à disposition par des partenaires. Ce dernier mode leur assurait la préservation de 

ƭŜǳǊ ŜƳǇƭƻƛ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊœŀƛǘ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘΦ bƻƳōǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ƭΩŞǘŀƛŜƴǘ ŎƻƴǘǊŜ 

« reversement » par la structure promoteur au partenaire qui mettait à disposition du salaire du 

gestionnaire de cas. Les cofinancements (participation de partenaires sur leur fond propre) sans 
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demande de reversement étaient exceptionnels : 2 sites uniquement et se basaient sur des 

arrangements antérieurs au projet MAIA.  

 

10.1.4. Difficultés liées au temps partiel 

48 gestionnaires de cas sur le total de 67 étaient à temps plein (71%). Les temps partiels ont été à 

ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ en termes de gesǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ 

 

Manque de disponibilité pour suivre les situations  

 

« Normalement un mi-temps c'est deux jours et demi, en gros, quand on est à temps complet, et il 

est difficile de se dégager deux jours et demi ou en tout cas de concentrer ses activités sur deux jours 

et demi parce que les situations évoluent aussi assez rapidement et que dans la gestion de cas, à des 

moments il faut être là sur des après-ƳƛŘƛ ƻǴ ƻƴ ƴŜ ǎΩȅ ŀǘǘŜƴŘŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳƻƛΦ »(GC site O) 

 

« aƻƛ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŜƴ ǊŜǘƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ Ł Ƴƛ-temps, c'est des temps pleins à 

ŎƘŀǉǳŜ ŦƻƛǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩşǘǊŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ Ł Ƴƛ-ǘŜƳǇǎΣ ƻƴ ƴΩŀǾŀƴŎŜ ǇŀǎΣ Ƴƻƛ ŎϥŜǎǘ Ƴƻƴ ŀǾƛǎ 

propre. » (GC site D) 

 

Manque de réactivité par rapport aux partenaires 

 

« Moi je le vois différemment, la seule difficulté que je peux avoir c'est dans la prise en charge rapide 

ŘΩǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŞŜ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƧŜ Ǿƻǳƭŀƛǎ 

la prendre en charge à sa sortie, je travaillais par exemple le mercredi et je ne revenais que la 

ǎŜƳŀƛƴŜ ŘΩŀǇǊŝǎΣ ƧŜ ƴŜ ǊŜǾŜƴŀƛǎ ǉǳŜ ƭŜ ƳŀǊŘƛΣ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ Řƛǘ ŀǳ ŎŀŘǊŜ ǉǳΩƛƭ ƳŜ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ 

jour, pour elle cela devait être plus rapide, il aurait fallu déjà que dès le lendemain on puisse mettre 

en place, ce qui fait que la personne au lieu de rentrer au domicile, elle est allée en maison de repos, 

et il y a eu une incompréhension quelque part. » (GC site H)  

 

Difficultés personnelles à gérer les activités des 2 mi-temps 

 

« C'est compliqué, cela déborde un peu, quand on est ǎǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǉǳŀƴŘ 

ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ a!L! ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǎƻƴƴŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǎǎŜ ǳƴ ŎƻǳǇ ŘŜ Ŧƛƭ ŎŀǊ ƭŜ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ƻǳ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀ ŘƛǘΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǇǇŜƭƛŜȊ ŎŜ ƧƻǳǊ ƭŁΣ ƻƴ ǎΩŀŘŀǇǘŜΦ » (GC site H)  
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« Sans parler de cela, moi je trouve que c'est un boulot qui demande à être vraiment très disponible 

ŎƻƳƳŜ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Ł ŎƻǘŞΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ǎǳƛǎ ƛŎƛ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ǾƛŘŜ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ 

ǾŞŎǳ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ŝǘ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƳŜ ŎƻƴǎŀŎǊŜǊ pleinement et il y a pas assez de temps pour faire ce 

ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ł ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǊŜƴŘŜȊ-vous parce que les aidants, les familles, les professionnels, ne 

ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ǎǳƛǎ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǘŀōƭŜ ǊŀǎŜ ŘŜ tout 

ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ǿǳ ƛŎƛ Ŝǘ ƳŜ ŎƻƴǎŀŎǊŜǊ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Ł Ƴƻƴ ōƻǳƭƻǘΣ ŘƻƴŎ ŎϥŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ŘƻƴƴŜ Ǉŀǎ 

mon portable, je ne peux pas faire les deux à la fois c'est pas possible, il y a un temps pour chaque et 

c'est très compliqué de mener les deux, je trouve. » (GC site H)  

 

/ƻƴŦǳǎƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳǘǊŜ Ƴƛ-ǘŜƳǇǎ ǎǳǊ ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǊƻŎƘŜΣ Ǝşƴŀƴǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊƾƭŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ 

de gestionnaire de cas par les partenaires. 

 

« Ƴƻƛ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ Ł mi-temps aussi sur une autre mission, je suis repérée comme A.S., ƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ 

ƳΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŀǎΣ ƻƴ Ǿŀ ƳΩŀǇǇŜƭŜǊ ƭΩ!Φ{Φ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ Ŝƴ ƳŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŀǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴ ǇŜǳΣ ŀƭƭƻ ƳŀŘŀƳŜ ƭΩ!Φ{Φ Ŝǎǘ ƭŁ 

cela ne va pas être je voudrais parler au gestionnaire de cas, même si c'est pour une situation MAIA, 

Ƴŀƛǎ ƧŜ ǊŜǎǘŜ ŜƴŎƻǊŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩ!Φ{Φ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ ƭŁΦ » (GC site H)  

 

10.2. Construction de la nouvelle compétence de gestion de cas 

Cette construction était en cours et non finalisée et elle reposait sur la formation reçue dans le 

cursus de diplôme universitaire et leurs pratiques professionnelles en tant gestionnaires de cas.  

La totalité des gestionnaires de cas (avec une seule exception) en fonction au moment de la visite 

ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ŀǾŀƛǘ ǎǳƛǾƛ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ƳƻŘǳƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜΦ [ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ 

ŎƻƳƳǳƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΦ  

 

млΦнΦмΦ bŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩǳƴ ŘƛǇƭƾƳŜ universitaire de gestion de cas 

Les gestionnaires de cas témoignaient dans ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ ŦƻǊƳŞ ŎŀǊ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ƴŜ leur semblaient pas intuitifs ou déjà connus avant 

la formation. Ils témoignaient également de la nécessite de ne pas se limiter à cette seule source de 

formatiƻƴ ǉǳƛ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ƴΩŞǘŀƛǘ jamais jugée suffisante. 

 

[ΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ŘƛǇƭƾƳŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ǳƴŜ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ǎƻǳǎ-jacents  

 

« aƻƛ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ Ƴƛǎ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŁΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ŘƛǊŜΣ Ł ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ŎƻƴŎept dans 

ǎƻƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴŜ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ǉǳΩƻƴ ŀ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǾƻƛƭŁΣ 
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ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭǉǳϥǳƴΣ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ŞŎƘŀƴƎŜΣ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ 

un changement de fond, quoi, et le temps que cela ça se mette en mouvement, vraiment c'est une 

question de, c'est très long, quoi. » (GC site E)  

 

« WŜ ǎŀƛǎ ǉǳΩŀǳ ŘŞōǳǘ Řŀƴǎ Ƴŀ ǘŝǘŜ ŎϥŞǘŀƛǘ ŀǎǎŜȊ ƴŞōǳƭŜǳȄ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀ ǇǊƛǎ ŦƻǊƳŜ ǇŜǘƛǘ Ł 

petit et que cela continue à prendre forme en fait c'est-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ Ƴƻƛ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ 

encore arrêté une définition de ce que serait la gestion de cas, même si c'est beaucoup plus clair pour 

Ƴƻƛ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŜ ƭΩŞǘŀƛǘ ŀǳ ŘŞōǳǘ ǇƻǳǊ ƳƻƛΦ » (GC site C)  

 

« Les obstacles il me semble que c'est de devƻƛǊ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻǎŜ ŘΩǳƴ ŎƻǳǇΣ ŘŜǾƻƛǊ 

ǇŜƴǎŜǊ Ł ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻǎŜ ŘΩǳƴ ŎƻǳǇΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƘŀƳǇ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ƻƴ ŀ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ 

voir que notre bout de nez, que son champ professionnel et que cela demande une gymnastique de 

devoir constrǳƛǊŜ ǘƻǳǘΣ ŘŜ ǎŜ ŘŞŎŀƭŜǊ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ǊŜƎŀǊŘŜǊΣ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ƻōǎǘŀŎƭŜ 

ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ƧŜ ƴΩȅ ŀǊǊƛǾŜ ǇŀǎΣ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƻǳōƭƛŜǊ ǳƴ ǘǊǳŎΣ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ł ǳƴ 

ƳƻƳŜƴǘ ƧŜ Ǿŀƛǎ ƳŜ ŘƛǊŜ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ŎŜƭŀΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ǇŀǎǎŞŜ Ł ŎƻǘŞ Ře cela. » (GC site H)  

 

« On a bien compris, par rapport à notre formation qui nous a beaucoup, beaucoup aidé, je pense 

ǉǳΩƻƴ ŀ ŎƻƳǇǊƛǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ Řƻƛǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊΣ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǘƻǳǘΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ 

Ŏŀǎ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŘŜŘŀƴs, on y arrive, mais comme dit ma collègue on est quand même 

ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴƻǳǎ ŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ŀǳ ǘƻǳǊƴŀƴǘ » (GC site F) 

 

« /ϥŜǎǘ ǳƴŜ ǎŀƴǎ ŎŜǎǎŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƧΩŜƴǘŜƴŘǎ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƻǳ ƧŜ 

réentends peut-şǘǊŜΣ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŀƴŘ ƧΩŜƴ ǊŜǾƛŜƴǎΣ ƭŁ ƻǳƛ ƛƭǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǇŀǊƭŞ ŘŜ ŎŜƭŀΣ ŘƻƴŎ ƻƴ Ǿŀ ŦŀƛǊŜ 

ŀǳǘǊŜƳŜƴǘΣ ǊƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜ t{L ƧŜ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǎ Ǉŀǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊΣ ƧŜ ƴΩŜƴ Ǿƻȅŀƛǎ Ǉŀǎ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ǊŜǘƻǳǊƴŞŜ Ł 

ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƧΩŀƛ ŘŜƳŀƴŘŞ Ł ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƳŜ ǇŀǊƭŜ ǇƭǳǎΣ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǊŞŜƴǘŜƴŘǊŜ 

des choses pour avancer. » (GC site N)  

 

Au-ŘŜƭŁΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ζ investi η ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ 

de diffusion du projet MAIA dans son ensemble. Ce sentiment ǎΩŜst trouvé conforté dans leurs 

ǘŃŎƘŜǎ ŘŜ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ƴŀƛǎ Şǘŀƛǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ζ stress » qui naissait de la 

ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀŎǘǳŜƭƭŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ƛƴǘŞƎǊŞ 

où la gestion de cas aurait trouvé toute sa valeur. 
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« vǳŀƴŘ ƧŜ ǎǳƛǎ ǊŜǾŜƴǳ ŀǇǊŝǎ ŎŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ǊƛŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƧŜΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ǳƴ ǇŜǳ ŦƭƛǇǇŞ 

parce que je me sentais « porteur η ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ǳƴ ǇŜǳΣ Ŝƴ 

qualité de « porteur » de cetǘŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƧŜ ǘǊƻǳǾŀƛǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴƻǳǎ ŎƘŀǊƎŜŀƛǘ 

ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘŜ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΣ Ŝǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜǘ ŜƴƧŜǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǇŀǊ 

ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳǎǎƛ Ł ƴƻǘǊŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ǎŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ Ře travail 

en lien avec les médecins traitants.» (GC site J) 

 

10.2.2. Échanges de pratiques entre gestionnaires de cas et experts 

En dehors des modules de formation à la gestion de cas, une source importante de la formation 

provenait des échanges en équipe interdisciplinaire de gestionnaires de cas. 

 

« Cela débloquait des zones de flou, je me suis rendu compte que mes collègues avaient les mêmes 

flous, mais en les mettant en commun les flous, ils devenaient un peu moins flous, en tout cas cela 

prenait du sens avec ce que chacune apportait finalement cela se construit avec nos 

questionnements on arrivait à en faire quelque chose. » (GC site L)  

 

« WŜ ŘƛǊŀƛǎ ǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǎ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ƛƭ ȅ ŀ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŝǳ ƻǴ ƧŜ 

me posais ōŜŀǳŎƻǳǇΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ǎǳǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƧΩŀƭƭŀƛǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳΩȅ ǇǊŜƴŘǊŜΦ hƴ ǎŜ 

familiarise aux outils et puis moi je suis A.S., donc c'est vrai que vis-à-vis de la maladie il a fallu que je 

ŎƻƴƴŀƛǎǎŜ ƳƛŜǳȄ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳΩŀ ŀƛŘŞΣ ƳŜǎ Ŏollègues aussi, je vois que les 

ŎƘƻǎŜǎ ŀǾŀƴŎŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ƭŜ ǇƻǎǘŜΣ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ǾƻƛƭŁΣ ǳƴ 

ǇŜǳ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƛǎŜΦ » (GC site L)  

 

bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƴŜ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ǉǳΩŁ ŎŜǘǘŜ ǎŜǳƭŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊŀƛssait inquiéter 

certains gestionnaires de cas. 

 

« hƴ ŜǎǎŀȅŜ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎΣ Ł ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ƻƴ ǎŜ ǎŜƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ǎƻǳǘŜƴǳ ǇŀǊ 

ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƧƻǳǊǎΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƴŜ Ǿŀ Ǉƭǳǎ ƳƻƴǘŜǊ Ł ǇŀǊƛǎΣ ƻƴ Ǿŀ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ƭŁ 

entre nous, cela va manquer, un temps où on se pose, où on réfléchit avec des gens qui ont de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ƻƴ ǎŜ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΦ » (GC site C)  

 

10.2.3. Besoin de se construire en réseau professionnel au-delà du diplôme 

Les gestionnaires de cas ont exprimé la nécessité de ne pas se limiter à des rencontres locales 

ŘΩŞǉǳƛǇŜ ǇƻǳǊ ǇŀǊŦŀƛǊŜ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Ƴŀƛǎ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
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ƎǊƻǳǇŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƘŀƳǇ ǇǊƻŦŜǎǎƛonnel qui présente 

une certaine homogénéité en France. 

 

« WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎŜǊŀƛǘ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΣ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ǎŜ 

poursuit derrière, c'est-à-dire de revenir sur certains éléments, de continuer, une formation sur en 

ƎǊƻǎ ǎŜǇǘ Ƴƻƛǎ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ŀǇǊŝǎ Ǉƭǳǎ ǊƛŜƴ Řǳ ǘƻǳǘΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎŜǊŀƛǘ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΦ » 

(GC site H) 

 

« Après c'est pas propre à notre expérimentation, mais c'est plus par rapport à la gestion de cas en 

général, je trouve que c'était intéreǎǎŀƴǘ ŎŜ 5¦ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ Ǉǳ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ 

ƭŁ ŎŜƭŀ Ǿŀ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ Ŝǘ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ŜƴŎƻǊŜ ƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎΣ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ 

de partage, après le mois de juin où on puisse encore partager, parce que je trouve que c'est aussi 

ǊƛŎƘŜ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎΦ » (GC site J) 

 

10.2.4. Mise en pratique des connaissances acquises 

[Ŝǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǘǊƻǳǾŜ ǊŀŎƛƴŜ 

dans la mise en pratique clinique des concepts développés pendant la formation, justifiant ainsi la 

ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜǎ ǳƴŜǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ 

 

« aƻƛ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ŎŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ŘŜǎǎƛƴŜƴǘ ǳƴ ǇŜǳΣ ŜƴŦƛƴ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ǇŀǎΧ Qui 

dessinent les concepts, au départ cela nous parait trèǎ ŎƻƴŎŜǇǘǳŜƭΣ ǘǊŝǎ ǎƻǊǘƛ ŘΩǳƴ ǳƴƛǾŜǊǎΣ Ŝǘ 

progressivement par la mise en réalité de nos interventions, cela devient un petit peu plus concret. » 

(GC site D) 

 

« aŀƛǎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜ ŎƻǘŞ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎƻǳǊǘŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ŎϥŜǎǘ ŞŎƘŜƭƻƴƴŞ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ŎŜƭa 

ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝǳ ƭŜ ƳşƳŜ ŜŦŦŜǘ ǎƛ ƻƴ ŀǾŀƛǘ Ŝǳ ǘƻǳǘ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜΣ Ƴŀƛǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎƻƛǘ ŞŎƘŜƭƻƴƴŞ ŎϥŜǎǘ 

ǉǳΩŜƴǘǊŜ ǘŜƳǇǎ ƻƴ ŀ ŘŜǎ ǾŞŎǳǎΣ ƻƴ ŀ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Řƻƴǘ ƻƴ ǎΩƻŎŎǳǇŜ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǊŜǾƛŜƴǘ ƻƴ Ǿƻƛǘ ƭŜǎ 

choses différemment. » (GC site N)  

 

Pour les gestionnaires de cas, même au moment de la visite des experts (assez proches de la période 

ŘΩŜȄŀƳŜƴ ŦƛƴŀƭŜ Řǳ ŘƛǇƭƾƳŜύ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘion de la compétence était encore en cours  
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« Petit à petit on a un regard de plus en plus aiguisé, on investit des choses plus précises et élargies 

Ŝǘ Ł Ƴƻƴ ŀǾƛǎ ŎŜƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŀǳȄ ƎŜƴǎ ŎϥŜǎǘ-à-dire de ne pas poser 

ǉǳΩǳƴ ŎƻǘŞ Ł ǾƻƛǊΦ » (GC site H)  

 

« Au départ tout était flou, il y avait besoin de savoir vers quoi vraiment aller, il y a encore des choses 

ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŦƭƻǳǎΣ ƧǳǎǉǳΩƻǴ ƻƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Ŝǘ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎΦ Au fur et à mesure des mois et de la 

ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ƻƴ ŀ ŘŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜ ǳƴŜ ǘǊŀƳŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ǎǳǊ ǉǳΩŀǳ 

ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜƴŎŞΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƴŎǊŜǘ ƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ǾŜǊǎ ǉǳƻƛ 

on va, après c'est plus cadré, plus facile à présenter aux partenaires et aux usagers, c'est vrai que 

petit à petit quand cela commence à se mettre en place c'est plus clair pour tout le monde, on 

ǎΩƛŘŜƴǘƛfie plus facilement, les situations arrivent plus aussi, donc je pense que c'est avec du temps, 

on ne peut pas arriver au 15 janvier gestionnaire de cas alors que les gens ne connaissent pas notre 

métier et nous on ne maitrise pas non plus, donc cela ne pouvait pas super bien fonctionner dès le 

début. » (GC site A) 

 

10.2.5. Relations entre formation initiale et identité professionnelle pas claires 

Pour certains gestionnŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΣ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ŎƭŀƛǊŜ : [ΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ƛƴƛǘƛŀƭŜ 

persiste sert de base au développement ŘΩune identité nouvelle qui prend notamment racine dans 

ƭΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ 

 

« 5Ŝ ǘƻǳǘŜ Ŧŀœƻƴ ƻƴ ŀ ŎŜǘǘŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ƭŁ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ƧŜ ƴŜ ƳΩŜƴ ŘŞǘŀŎƘŜ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ŜƭƭŜ ƴƻǳǎ ŎƻƭƭŜΣ 

je suis A.SΦΣ ōƻƴΣ ƭŜ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƭ ŘŞƳŀǊǊŜ ŘŜ ƭŁ Ŝǘ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ŀǇǊŝǎ ƛƭ ȅ ŀ ŎŜǘǘŜ 

ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ƎƭƻōŀƭŜ ǉǳΩƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ 

quand même un groupe avec des professions différentes et cela nous fait beaucoup regarder au-

delà. » (GC site L) 

 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŘŜǾƻƛǊ ζ voiler η ŎŜǘǘŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ƻǳ ǉǳΩƛƭ ƭŜǳǊ ŀǳǊŀƛǘ ŞǘŞ ŘŜƳŀƴŘŞ Ře 

« ƭΩƻǳōƭƛŜǊ » mais reconnaissaient sa nécessité dans le travail interdisciplinaire. 

 

Ma profession, elle est là mais derrière un voile et elle est surtout présente dans le travail en équipe » 

(GC site G) 

 

« C'est-à-ŘƛǊŜ ƻƴ ƴƻǳǎ ŀ ōƻǳǊǊŞ ƭŜ ŎǊŀƴŜ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ Ǿƻǳǎ ƴŜ ŘŜǾŜȊ Ǉŀǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ 

sociale, ide, ou psycho, donc on ne le faisait pas. Maiǎ Řǳ ŎƻǳǇ ƧŜ ǘǊƻǳǾŀƛǎ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ǇŜǊŘǳ ƭŀ 
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ǊƛŎƘŜǎǎŜ ǉǳΩƻƴ ǇƻǳǾŀƛǘ ŀǾƻƛǊ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎΣ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǇƻǳǊ 

Ƴƻƛ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŦŀǎǎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ » (GC site 

C)  

 

Daƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ƻǊŘǊŜ ŘΩƛŘŞŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŀǾƻƛǊ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ƭŜǳǊ Şǘŀƛǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ ζ sortir » 

de leur référentiel professionnel mais signalait ǉǳΩen ŦŀƛǘΣ ŎŜǘǘŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ǎΩŜȄŜǊœŀƛǘ dans tous les 

domaines de leur activité. 

 

« Non pour moi (je ne suis) pas complètement sorti (de mon métier) parce que ce que je faisais avant 

me sert, donc je ne suis pas complètement sortie, cela me sert beaucoup de ma formation et je 

ƳΩŀǇǇǳƛŜ ŘŜǎǎǳǎΦ » (GC site A) 

 

« Je suis sortie de mon métier parce que je ne fais plus pour les gens, je fais avec les partenaires pour 

ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ŘƻƴŎ ƧŜ ǎǳƛǎ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ Ƴƻƴ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŝǊŜ ŎŜƭŀ ŎϥŜǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƧΩŀƛ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 

mon regard de conseillère » (GC site K) 

 

« WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎϥŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŎƻƳǇǊƛǎ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩŜƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŀǎΣ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻƛǘ 

ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻǳ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ ƻƴ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜΣ Ŝǘ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ŘŞƧŁ ŜƴǘŜƴŘǳ 

ŘƛǊŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǘǳ Řƻƛǎ ƻǳōƭƛŜǊ ǉǳŜ ǘǳ Ŝǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩƻǳōƭƛŜǊŀƛ ƧŀƳŀƛǎΦ »(GC 

site D) 

 

10.2.6. Identité de gestionnaire de cas 

Les professionnels interrogés ont signalé que progressivement une nouvelle identité se développait. 

Celle-Ŏƛ ƴΩŞǘŀƛt pas encore claire au moment de la visite. 

 

« !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŎŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ƭŁΣ ƧΩŀƛ 

ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ƧŜ ƴŜ ƳŜ ǎŜƴǎ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ Ł млл ҈ ƭƻƛƴ ŘŜ ƭŁΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀƛ 

ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ŀǳ Ŧƛƭ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǉǳΩŜǳȄ 

me reconnaissent en tanǘ ǉǳŜ ǘŜƭΣ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŜƭƭŜ Ǿŀ ǎŜ ŎǊŞŜǊ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

ǉǳΩŜƴ ǊŞǳƴƛƻƴ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ǉǳŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ǊŜŎƻƴƴǳŜΣ ƧŜ ǎŀƛǎ 

ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƴƴǳŜ ǇŀǊ ƳŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ƛŎƛΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛent reconnues par mes 

partenaires sur le territoire. » (GC site D) 
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« Je dirais moi par rapport à mon cheminement de ces derniers mois, je me sens toujours A.S. par 

ŎƻƴǘǊŜ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƧŜ ƳŜ ǾƻƛǎΣ ƧŜ ƳΩŀǘǘǊƛōǳŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǊƾƭŜ ŎŀǊ le fait de 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎΣ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ƧŜ ǎŜƴǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŎƘŀƴƎŜΧƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ 

travailler avec des A.S., je me sens plus extérieur, mais c'est vraiment progressif. »(GC site L) 

 

Comme il a été déjà vu plus haut, la nouvelle identité professionnelle peut dans un premier temps 

être assimilée à une représentation que le professionnel se fait ŘΩǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛté professionnelle autre 

(dans la citation suivanteΣ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜύΦ 

 

« aƻƛ ƧΩŀƛ Ŝǳ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ Řƻnné de me transformer en assistante sociale là je me suis 

Řƛǘ ǘǳ ƴŜ Řƻƛǎ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ōƻƴ ŎƘŜƳƛƴΣ ŎϥŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ōǳǘΣ ǎƛ ǘǳ ŀǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ Ŝƴ 

ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǘǊǳŎ ǉǳƛ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ǘŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ŎϥŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀǳ ŘŞǇŀǊǘ 

ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩŞǘŀƴǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ǳƴŜ ƎǊƻǎǎŜ ƭŀŎǳƴŜΣ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ 

Ƴƻƛ ŘƻƴŎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƧŜ ƴŀƎŜŀƛǎ ǳƴ ǇŜǳΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƛƴǘŞƎǊŜǊ ŀǳ 

départ là-dessus. » (GC site C)  

 

10.2.7. Questionnement sur-le-champ professionnel : unique ou multiple 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƘŀǊƳƻƴisation 

des pratiques. Il semblait que cette nécessaire harmonisation entrainait une difficulté sur 

« ƭΩŀōŀƴŘƻƴ η ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ 

 

« [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ ǇƻǎŜΣ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Řƻƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜ 

ƭΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻƛǘ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƻǳ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜΣ ƻǳ Ŝǎǘ 

ce ǉǳΩƻƴ Řƻƛǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǊŞǳƴƛǊ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ ǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƻǳ ǳƴŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ 

ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜΣ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ-être gestionnaire de cas 

ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ-être gestionnaire de cas assistaƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ-être 

gestionnaire de cas psychologue ou on est gestionnaire de cas point barre et on ne fait pas appel à 

ƴƻǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŘŜ ōŀǎŜǎΣ ŎϥŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜƳŜǘǎ ǳƴ ǇŜǳ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ όD/ ǎƛǘŜ 5ύ  

 

10.3. Positionnement face à la personne et les professionnels 

Pour la très grande majorité des professionnels, la gestion de cas était une nouvelle approche 

auprès de la personne et des professionnels et le changement de positionnement caractérisait en 

partie cette nouvelle compétence. 
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« Pour moi c'est le coté par rapport au projet innovant, la réflexion quasi permanente de notre 

positionnement sur les prises en charge c'est ce que je trouve le plus difficile et le plus intéressant 

puisque c'est là où on doit analyser des situatƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ƻƴ Řƻƛǘ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƻǳ Ǉŀǎ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŜƭ 

ƻǊŘǊŜ ƻƴ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ Řǳ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǳǎǎƛ 

bien par rapport aux familles, aux patients ou aux partenaires moi je trouve que c'est central dans la 

gestion de cas. » (GC site C) 

 

10.3.1. Positionnement face à la personne 

10.3.1.1. Utilisation faible du terme « gestionnaire de cas » 

Le terme « gestionnaire de cas » a été jugé péjoratif et stigmatisant par les gestionnaires de cas. La 

ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀppellation qui réfère le mot « cas » à la situation de la personne et non à la personne 

elle-même était oubliée. Au ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΣ ƭΩŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ǊŜœǳŜ ŎƻƳƳŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŞŎƘƻ ŀǳ ǘŜǊƳŜ 

stigmatisant de « cas social ».  

 

« Pour moi gestionnaire de cas est péjoraǘƛŦ Ŝǘ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩƛƭ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭŜ ŎƻǘŞ Ŝƴ ƳŀǊƎŜ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ Ŧŀƛǘ 

tout pour intégrer les malades Alzheimer et ne pas les mettre de coté, et ne pas les cibler, on fait tout 

ǇƻǳǊ ǇŀƭƭƛŜǊ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ Ł ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǾƛŜ ƴƻǊƳŀƭŜΣ Ŝǘ ƧŜ ǘǊƻǳve que là on les 

ŀŎƘŝǾŜ ŀǾŜŎ ŎŜ Ƴƻǘ ƭŁΣ ŎϥŜǎǘ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ǎȅƳōƻƭƛǉǳŜ Ƴƻƛ ƧŜ ƭŜ ǘǊƻǳǾŜ ŘǳǊΦ » (GC site L) 

 

« Pour les gens allez leur dire vous êtes un cas complexe, c'est péjoratif, on est là pour faire ressurgir 

les capacités de la personne et on les appelle les cas, et on va vous gérer. Cela fait on met la main sur 

la situation et on maitrise tout alors que nous cela correspond à un lien. » (GC site A) 

 

« Moi c'est le mot cas qui me gène, la personne va croire que c'est un cas. /ϥŜǎǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻn, c'est 

stigmatisant. » (GC site D) 

 

« aƻƛ ƧŜ ŘƻƴƴŜ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜ ŀǇǊŝǎΣ ƧΩŜȄǇƭƛǉǳŜΣ ƧΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŎŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘΣ ǉǳΩŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƧŜ 

dis oui c'est tout nouveau, voilà, c'est, cela vient du plan Alzheimer, après cela dépend de la personne 

à qui ƧŜ ƳΩŀŘǊŜǎǎŜΣ Ƴŀƛǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƧŜ Řƛǎ ŎŜƭŀ ŜǘΧ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ǇŀǎΣ ŀƭƻǊǎ ŀǇǊŝǎ ƛƭǎ 

ƛƴǘŝƎǊŜƴǘ Ƴƻƴ ƴƻƳΣ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ŀǇǊŝǎ ƻƴ ƴΩŜƴ ǇŀǊƭŜ ǇƭǳǎΣ Ƴŀƛǎ ōƻƴ ƧŜ ŘƻƴƴŜ Ƴŀ ŎŀǊǘŜΣ Ƴƻƛ ƧŜ Ŧŀƛǎ ƭΩŜŦŦƻǊǘΣ 

oui je dirais que c'est un effort, quoi que cela commence doucement à devenir un peu plus fluide, 

Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŎϥŞǘŀƛǘ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ŀǳ ŘŞōǳǘ ǇƻǳǊ ƳΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜ ǘǊǳŎ Ƴŀƛǎ ǾƻƛƭŁΦ » 

(GC site E)  
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10.3.1.2. Utilisation de terminologies multiples pour pallier 

Les gestionnaires de cas préféraient sƻǳǾŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜs terminologies ǉǳΩƛƭǎ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛaient 

plus facilement tel que : 

a) « Coordonnateur en gériatrie » 

 

« Je dis que je suis coordonateur de santé en gériatre parce que me présenter auprès des publics 

personnes âgées en disant gestionnaire de situations complexes, je ne peux pas dire cela aux gens, ce 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎΣ ŎŜƭŀ ƭŜǎ ƳŜǘ ŜǳȄ-mêmes en difficultés en se disant ah oui je suis complexe, je 

pense que les gens pourraient mal le prendre » (GC site K) 

 

« Moi c'est coordinatrice, je ne vais pas plus loin parce que gestionnaire de cas, cas, le mot cas. Moi 

je ne dis jamais gestionnaire de cas et je ne dis jamais coordinatrice Alzheimer parce que dedans il y 

a le mot Alzheimer et quand je viens je ne sais pas si la personne elle le sait ou pas donc je dis 

coordinatrice, je suis une personne qui vient vous accompagner. » (GC site D) 

 

b) « Professionnel dans la MAIA » 

 

« Je vois que je me situe beaucoup mieux si je dis que je suis coordinatrice de santé gériatrique et que 

ƧΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ Řǳ ŎƻƳƳŜƴǘ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ a!L! ŎŜƭŀ ǇŀǎǎŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ƳƛŜǳȄΣ Ŝǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳΩƻƴǘ Řƛǘ 

ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŦŀƳŜǳȄ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ƧŜ Řƛǎ ǎƛ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘΣ ŎŜƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŜΣ ƧΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ƭŜ 

fameux. » (GC site L) 

 

Ŏύ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ 

 

« WΩŀǾƻǳŜ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƧŜ ƴŜ ƳŜ ǎŜƴǎ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ ǇƻǳǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ŎŜ ǘŜǊƳŜ ƭŁΣ ŘƻƴŎ 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ƧŜ Řƛǎ Ƴƻƴ ǇǊƻŦƛƭ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ǉǳŀƴŘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ŘΩƻǴ ƧŜ ǎƻǊǎΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳƛΣ 

ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ pas assistante sociale, elle est quoi, et quelque part pour avoir une légitimité je dis mon 

ǇǊƻŦƛƭ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƧŜ ƴŜ Řƛǎ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƧΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ Ƴŀƛǎ ƧŜ Řƛǎ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ Ƴŀ 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΦ » (GC site C) 

 

d) Ou son identité sans titre professionnel 

 

« tƻǳǊ ƭΩŀǾƻƛǊ ŘŞƧŁ ǘŜƴǘŞΣ ŎŜƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŀǊƭŞ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘΣ Ŝǘ ƳşƳŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƳΩŀ Řƛǘ ƻǳƘ ƭŁ ƭŁ ŎϥŜǎǘ ǉǳƻƛ 

gestionnaire de cas, donc moi je dis que je suis madame [X]Σ ƧŜ Řƛǎ Ƴƻƴ ƴƻƳ Ŝǘ Ƴƻƴ ǇǊŞƴƻƳΣ ǉǳŜ ƧΩŀƛ 
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ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ǉǳƛ ǾƛǾŜƴǘ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ŎŜƭŀ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ǇƻǎŞ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ 

dans le sens oǴΧ » (GC site D) 

 

10.3.1.3. Repositionner la personne et les aidants 

10.3.1.3.1. Mettre la personne au centre du dispositif 

[Ŝǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ ǘŞƳƻƛƎƴŞ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ 

relative de la personne aidée et de son aƛŘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜΦ {ƛ ƭŜ ǇǊŀƎƳŀǘƛǎƳŜ 

ǇƻǳǎǎŜ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ Ł ǘŜƴƛǊ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ŘŜǳȄƛŝƳŜǎ ǎƻǳǾŜƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΣ 

ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ƻǳ ƭŜǎ ŘŞǎƛǊǎ ŦƻǊƳǳƭŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ƭŜǳǊ ǇŀǊŀƛssaient de première importance. 

 

« Moi je dƛǊŀƛǎ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ŎŜƭŀ ŘŞǇŜƴŘ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΣ ƭΩŀƛŘŀƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ 

ǎŜ ǾŜǳǘ şǘǊŜ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊΣ ŘƻƴŎ ǊŀƳŜƴŜǊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƛƭ ƳΩŜǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ 

ramener régulièrement la personne au centre des discussionsΣ ƧΩŀƛ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞΣ 

ǉǳƛ ƳΩƻƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ǎŜǳƭ ƭΩŀƛŘŀƴǘ ŘƻƴŎ ƧΩŜǎǎŀȅŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŎŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ 

ƭΩŀƛŘŀƴǘ ǉǳƛ ƳŜ ǇŀǊŀƛǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ƴŀƛǎ ŘŜ ǊŀƳŜƴŜǊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

situation le fait de considérer la parole de la personne a fait que la situation a beaucoup évolué, a 

ŞǘŞΣ ŘƻƴŎ ŎϥŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŞŎƻǳǘŀƛǘ ƧŜ ǇŜƴǎŜΣ ŎŀǊ ǎŀ ǇŀǊƻƭŜ ŀǾŀƛǘ ǇŜǳ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΦ » 

(GC site L) 

 

« WŜ ŘƛǊŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ƭŀ Ŧamille à leur place, je pense que tout 

ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ Ŝǳ ǎǳǊΣ ŎϥŜǎǘ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ ŎŜƭŀ ŀ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ 

ŎƘŀƴƎŞΣ Ŝǘ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǊǊƛǾŜǊ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜ Ŝǘ şǘǊŜ ƭŁ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŀǾŜŎ ŜǳȄΣ ŎϥŜǎǘ ŎŜƭŀ 

qui a réellement changé, porter la parole, même contre quelques fois le médecin, et même contre 

ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ŧƻƛǎ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ŎϥŜǎǘ ƭŀ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ƭǳƛ ǊŜŘƻƴƴŜǊ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎŀ 

place. » (GC site J)  

 

10.3.1.3.2. Tenir compte des aidants  

La détresse des aƛŘŀƴǘǎ ǎΩƛƳǇƻǎŀƛǘ cependant bien évidemment aux gestionnaires de cas. 

 

« /Ŝ ǉǳƛ ƳΩŀ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞǘƻƴƴŞΣ ǉǳŀƴŘ ƧŜ Ǿƻȅŀƛǎ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ !ƭȊƘŜƛƳŜǊ ƧŜ Ǿƻȅŀƛǎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǘ ƭŁ ŎŜƭŀ ƳŜ 

permet de voir tout ce qui gravite autour, je trouve la souffrance extrême des aidants, des proches 

parce que ces gens qui vivent cela au quotidien et qui sont totalement épuisés et souvent je trouve 

ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇŜƭƭŜƴǘ ŀǳ ǎŜŎƻǳǊǎ Ŝǘ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ Ƴƻƴ ŎƻǘŞ Ǉǎȅ Ŝǘ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 

charge, c'est un moment privilégié, que ƧŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜ ŎϥŜǎǘ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ » (GC site H) 
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Dans ce cas il arrivait aussi que le gestionnaire de cas soit une personne ressource sur laquelle 

reposait ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƛŀƭƻƎǳŜΦ 

« Après c'est vrai aussi que des fois ƭŜǎ ŘŞǎƛǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳΩƻƴ ǎǳƛǘΣ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ 

ŘŜ ƭΩŀƛŘŀƴǘ Ŝǘ ƭŁ ǇŀǊŦƻƛǎ ŎϥŜǎǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘƛŀƭƻƎǳŜǊ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ Ŝǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ 

ŎƻƳǇǊƻƳƛǎΣ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǾƛŘŜƴǘΦ » (GC site A) 

 

10.3.1.4. Construire une relation singulière 

Les gestionnaires de cas se définissaient eux-ƳşƳŜǎ ŎƻƳƳŜ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

« acte technique » (ni « administratif » ou « juridique ηύΦ [ŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ǇŀǊŀƛssait notamment 

dominer la construction de la relation. 

 

« Il y a un monsieur au début qui me demandait vous allez me faire quoi ? Non moi rien je ne suis pas 

aide soignante, je ne vais pas vous faire de piqûre, de pansement mais du coup au moins un 

professionnel qui prend le temps de discuter avec euȄΣ ŘΩŞŎƻǳǘŜǊΣ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻǳƭƻǳǊŜǳȄΣ 

ŘƻƴŎ ƧΩŀƛ ǊŜƳŀǊǉǳŞ ŎŜƭŀΣ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƻƴ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŀǾŜŎ ŜǳȄΣ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ Ŝƴ 

demande du temps, les entretiens il faut limiter car cela peut durer très, très longtemps. » (GC site A) 

 

« /ϥŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Řƛǎŀƛǘ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŘŜǎ ŦƻƛǎΣ ǳƴŜ 

ŞŎƻǳǘŜΣ ǳƴŜ ŞǇŀǳƭŜ ǇƻǳǊ ǎŜ ǊŜǇƻǎŜǊΣ ǇƻǳǊ ǎŜ ŎƻƴŦƛŜǊ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŜǳȄ ŎϥŜǎǘ ŘŞƧŁ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƻƴ 

ǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ŎƘŀƳōƻǳƭŜ ǘƻǳǘ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ Ƴŀƛǎ 

ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǎŜƴǘƛǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳϥǳƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŁ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞŎƻǳǘŜǊΣ ƭŜǎ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ Řŀƴǎ 

ƭŜǳǊ ǊƾƭŜ ŘΩŀƛŘŀƴǘ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŘƛǊŜ ƻǳƛ ǎƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŞǘƛŜȊ Ǉŀǎ ƭŁ ŎŜƭŀ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ Ǉŀǎ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊ ŎƻƳƳŜ 

cela, il ne pourrait pas rester à la maison. » (GC site H) 

 

« hǳƛ ŎϥŜǎǘ ŎŜƭŀ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇ ƻƴ Ŝǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ 

dans la relation avec la personne et il se passe des choses, il se crée un lien avec la personne qui est 

aǎǎŜȊ ŦƻǊǘΣ ƻƴ ŀ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ƻƴ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƴƴǳ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ 

écoute. » (GC site J) 

 

« 9ǘ Ǉǳƛǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǎǳǊ ǇƭŜƛƴǎ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎΣ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ Ǉƭǳǎ ǾƛǘŜ ƧŜ 

pense aussi. » (GC site H) 

 

tŀǊŦƻƛǎΣ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŞǘŀōƭƛŜ ǇŀǊŀƛssait menacer le principe de laisser une distance 

professionnelle entre le gestionnaire de cas et la personne aidée. 
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« aƻƛ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΣ ƻƴ Ǿƻƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ 

ǇƻǳǾŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ ƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞΣ ƻƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴǘƛƳƛǘŞΦΦΦ hƴ ƴƻǳǎ 

ǇǊƻǇƻǎŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ƳŀƴƎŜǊ ƭŜ ƳƛŘƛ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƻǳ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ Ł ƳŀƴƎŜǊ ƭŜ ǎƻƛǊΣ 

ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ Ǉroposait pas ou très peu avant. Il y a un lien très fort qui 

ǇŜǳǘ ǎŜ ŎǊŞŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΦ hƴ ŀ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǇŀǊŦƻƛǎΣ ǉǳΩƻƴ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ 

de la famille, on peut se permettre des choses, mais il faut justement laisser la distance. Mais c'est 

ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ȅ ŀƛƭƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ǉǳΩƻƴ ǇǊŜƴƴŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ Ƴƻƛ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƧŜ 

ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŎŜǘǘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƭŁΦ » (GC site D) 

 

10.3.1.5. Construire un projet ensemble 

Les aptitudes que les gestionnaires de cas ont signalées comme étant essentielles dans cette 

construction étaient les suivantes :  

 a) Avoir une vision positive de la situation 

 

« Je pense cette capacité à repartir du positif et ne pas être constamment dans le négatif parce que 

c'est vrai quand on va dans une situation à domicile on pourrait être constamment dans le négatif, 

dans le il faut enlever le gaz, il faut ne plus conduire, ne plus faire ceci, cela, et puis non vous ne 

pourrez plus faire vos courses, on est constamment dans le on va supprimer et on est très peu dans 

ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ƎŀǊŘŜǊΦ » (GC site J) 

 

 b) Analyser la situation en termes de besoins et non de services à offrir 

 

« WǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ƧŜ ǊŞǇƻƴŘŀƛǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƧŜ ƴŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǎǎŀƛǎ Ǉŀǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ōŜǎƻƛƴΣ ƧŜ 

partais des réponǎŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ Ŝǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƧŜ ƳΩŜƴ ŘŞŦŜƴŘŀƛǎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ ŎŜƭŀ 

a été la première chose qui a vraiment changé pour moi » (GC site L) 

 

 c) Être le porte-parole de la personne 

 

« La dame elle explique pourquoi c'est sa façon de vivre, avec un passé qui explique la décision de ce 

jour et avec ce que je sais maintenant, je le mets en opposition avec ce que les autres professionnels 

ŘƛǎŜƴǘΣ ƻǳƛ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ŦŀǎǎŜ ƻǇŞǊŜǊΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŞƳŞƴŀƎŜΣ Ŝǘ ƴƻƴΣ Řǳ ŎƻǳǇ ƧŜ ǎǳƛǎ ǳƴ ǇŜǳ 

le porte-ǇŀǊƻƭŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŀƳŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΧ[ŀ ŘŀƳŜ ŜƭƭŜ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΣ ǇŀǊŎŜ 

ǉǳΩƻƴ ŀ Ǉǳ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ǘǊŝǎ ƭƻƛƴ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǇŀǎǎŞ Ŝǘ ƧΩŀƛ Ǉǳ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜΦ » (GC site N) 
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10.3.1.6. Une relation qui engage 

Certains gestionnaires de cas ont pu se montrer surpris de la confiance qui leur était accordé du fait 

de ce positionnement particulier. 

 

« Les familles ont moins de scrupule à nous appeler-nous que les médecins, c'est-à-dire que quand il 

ȅ ŀ ǳƴ ǇŜǳ ŘΩŀƴƎƻƛǎǎŜ ƻǳ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƴǾŜǎǘƛΣ ƛƭ ƳŜ ǎŜƳōƭŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ 

moins de difficulté à nous appeler. Il y a pas de barrière, ils vont plus facilement dire leur difficulté et 

ƭŜǳǊ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŞǘƻƴƴŞ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƴƻǳǎ ŀŎŎƻǊŘŜǊΣ ŎŜƭŀ ƳΩŞǘƻƴƴŜΣ Ƴƻƛ ƭŀ 

dernière Ŧƻƛǎ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ŀǇǇŜƭŞ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ŎƻǳǇ ŘŜ ƳŀƛƴΣ ǎǳǊ ƭŀ 

ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛƳǇƾǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ 

ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭΣ ŘƻƴŎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ confiance quelque part. Ils 

ƻƴǘ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƻƴ Şǘŀƛǘ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜǎΣ ǉǳŜ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǊŜǎǘǊŜƛƴǘΣ ǉǳŜ 

ŎϥŞǘŀƛǘ ƭŀǊƎŜΣ ƛƭǎ ƭΩƻƴǘ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ ǉǳŜ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ƭŀǊƎŜΦ » (GC site H)  

 

! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎe accordée avait des conséquences sur la façon dont les gestionnaires de 

cas devaient entretenir une nécessaire distance avec les personnes suivies. La distance étant moins 

ƴŜǘǘŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜΣ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǾƻƛǊŜ ζ la souffrance » pouvŀƛǘ ǎΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜǊ 

accentuée. 

 

« Moi je trouve que je suis beaucoup plus en souffrance sur ces situations-là que sur les situations qui 

me sont, enfin sur les missions dans mon autre activité professionnelle par exemple, parce que voilà, 

je ne sais pas pourqǳƻƛ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎΦ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŜǳǘ-être que c'est plus flagrant, la seconde pas 

encore, mais sur la première oui. On est humainement peut-être plus impliqué aussi, finalement, 

parce que plus proche du, du, de la personne, de la personne. » (GC site O) 

 

Cette ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǎƛƴƎǳƭƛŝǊŜ ŀƳŝƴŜ Ł ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ŜȄǘŜǊƴŜ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ 

à la gestion des émotions. 

 

« Lƭ Ŝǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƻƴ ŀ ōŜǎƻƛƴ Řŀƴǎ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ƻǴ ƻƴ ŀ 

quand même des situations dureǎΣ ƻǴ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŘŞǘǊŜǎǎŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǊΣ ǉǳƻƛΣ ǉǳΩƻƴ 

Ŝǎǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ Ł ƭŜ ǘǊƻǳǾŜǊΣ ōƻƴ Ƴƻƛ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ƧŜ ƭŜ ǘǊƻǳǾŜ 

ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ƴƻƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŜΦ » (GC site F) 
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10.3.2. Positionnement face aux professionnels 

10.3.2.1. Le terme de gestionnaire de cas 

/ƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞ Ǿƛǎ Ł Ǿƛǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ 

rapporté avoir moins de difficulté à utiliser le terme « gestionnaire de cas » avec les professionnels. 

 

« AǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƧŜ ƴΩƘŞǎƛǘŜ Ǉŀǎ Ł ŘƛǊŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŀǎΦ !ǳȄ ƎŜƴǎ ŎŜƭŀ ƴŜ ǇŀǊƭŜ Ǉŀǎ 

ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ŘǳǊΧ hƴ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘΩǳƴ ŎŀǎΣ ƻƴ ƴŜ ǎΩƻŎŎǳǇŜ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ şǘǊŜ ƘǳƳŀƛƴΦ  

!ǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƻƴ Řƛǘ Ǉƭǳǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŀǎΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘrent plus la fonction. » (GC site 

A)  

 

« WΩŀƛ Řƛǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƧŜ Řƛǎ ƭŀ ǾŞǊƛǘŞΣ ƧŜ ƴŜ Ǿŀƛǎ Ǉŀǎ ƳŜƴǘƛǊΣ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ǘǳ ǾŜǳȄ ŘƛǊŜ ζ gestion 

de cas » ils ne comprennent pas les gens, après avoir fait tout ce travail de communication, je pense 

que ceǊǘŀƛƴǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƻƴ ǎŀƛǎƛǘ ƭŀ a!L!Σ !ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ ƭŜ ǇƭŀƴΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ŎŜǎ Ƴƻǘǎ ƭŁ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ 

ǊŜǘŜƴǳΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ƴƻƛ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ǎǉǳƻǳƛǎŞ ƭŜ Ƴƻǘ ζ cas », et moi je me présente en 

tant que madame XX de la MAIA ou gestionnaire MAIA. » (GC site C) 

 

« aƻƛ ƧŜ ƭŜ ŘƛǎΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǊŀƧƻǳǘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǉǳΩƻƴ ŀ ǎǳƛǾƛ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴ ŀƴ ŘŜ ŎŜ ƴƻǳǾŜŀǳ 

métier, voilà, moi je présente en disant que c'est un nouveau métier. » (GC site F) 

 

« Oui, moi cela ne me pose aucun problème, aucun problème parcŜ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭǎ 

ǎƻƴǘ ŀǇǘŜǎ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ŎƻƴŎŜǇǘΣ Ŝǘ ƻƴ ǎŜ Řƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇŜǳǘ-être 

ǉǳΩƛƭǎ ƭƛǎŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ !ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŜ Ǉƭŀƴ 

Alzheimer et les différentes modalités du plan donc c'est le moment ou jamais de le dire, donc là oui, 

oui, avec les médecins au contraire on se positionne vraiment, enfin moi personnellement cela me 

donne beaucoup de force vers eux de parler de ce concept, voilà. » (GC site N) 

 

10.3.2.2. Rapport au temps 

5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ Ŧŀœƻƴ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞ ŀǾƻƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊs 

relations aux autres professionnels un autre rapport au temps. 

 

« C'est aussi le fait de prendre du recul, ne pas foncer dans quelque chose du tout bien fait, tout bien 

rangé, tout bien carré, c'est se permettre aussi de se dire on va prendre son temps et puis c'est 

ǇǊŜƴŘǊŜ Řǳ ǊŜŎǳƭΣ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ƳƛŜǳȄ 

parce que moi je reprends aussi souvent ce que Dominique Somme dit, on prend un médecin qui ne 

veut pas vous parler des antécédents, c'est son droit, on pourrait se dire on est vraiment inquisiteur, 
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mais là c'est prendre du recul et en effet c'est son droit, mais peut-şǘǊŜ ǉǳΩƻƴ ȅ ǊŜǾƛŜƴŘǊŀΣ ǉǳΩƻƴ ƴƻǳǎ 

en parlera plus tard, c'est laisser un peu le temps et ne pas vouloir tout de suite. » (GC site J) 

 

[ΩŞŎƻǳǘŜ ŀ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŞǘŞ ŎƛǘŞŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ 

 

« Dans le travail de gestionnaire de cas, on élargit, on élargit nos champs de compétences, oui a 

fortiori, et du coup on élargit nos relations interdisciplinaires, voilà. On développe beaucoup plus 

ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎΣ Ŝǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƴƻƴ-dits, les choses qui ne se disent pas forcément, 

Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ǎΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘ Řŀƴǎ le discours, finalement on devient de plus en plus, enfin, en tout cas moi il 

ƳΩŀ Ŧŀƭƭǳ şǘǊŜ ǾƛƎƛƭŀƴǘ ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ǉǳŜƭǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ƳŜ ŘŞǇŀǎǎŜǊ Ŝǘ ǉǳΩŜǎǘ-ce qui faisait 

que le partenaire influait de cette façon ou pas. » (GC site I) 

 

10.3.2.3. Aller vers le « faire faire » et apprendre à déléguer 

Lorsque le gestionnaire de cas ǎΩŞǘŀƛǘ posé la question de sa légitimité à poser un acte, certains ont 

fait des parallèles avec leurs aptitudes « non professionnelles » à agir. 

 

« Moi je me pose la quŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǎƛ ƧΩŞǘŀƛǎ Ǉŀǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ł ǘƛǘǊŜ ŎƛǾƛƭ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ŎŀǇŀōƭŜ 

de faire, un dossier APA par exemple on est parfois à se poser la question si on va remplir le dossier 

APA ou si on fait intervenir une A.S., eh bien moi je me dis un dossier APA un aidant ou la personne 

elle-ƳşƳŜ Ŝǎǘ ƘŀōƛƭƛǘŞŜ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩ!t! ŘƻƴŎ Ƴƻƛ ŀǳǎǎƛ Ŝǘ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ǊƾƭŜ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭ ƴƻƴ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ Ƴƻƴ 

ressort et souvent je me pose la question quand je ne sais pas je me dis est ce que moi à titre civil 

dans ma vie personnelle pour mon proche je le ferais et si c'est oui, je me mets dans cette position là, 

ƻƴ Ǿŀ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŀƭƻǊǎΣ Ƴƻƴ ǎŜǳƭ ŦǊŜƛƴΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǉǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ma 

limite, je me pose la question. » (GC site L) 

 

Les gestionnaires de cas ont dû apprendre à ne pas « faire » directement et trop rapidement. 

 

« Avant on était plus dans le faire quelque part pour avoir une forme de légitimité c'est-à-dire que 

c'était un ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ŦŀǎǎŜ ƴƻǎ ǇǊŜǳǾŜǎ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘ Řǳ ŎƻǳǇ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ŜƴǾƛŜ 

ŘΩşǘǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘΣ ŘŜ ǊŞƎƭŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ ŘƻƴŎ ƻƴ Şǘŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Řŀƴǎ ƭŜ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ƧŜ ŎǊƻƛǎ 

ǉǳΩƻƴ ǎΩŜƴ Ŝǎǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞΣ ƻƴ ǎΩŜǎǘ Řƛǘ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƻƴ Ŝǎǘ 

quand même, on a levé la pédale sur le faire et on prend le temps maintenant on est plus dans la 

réflexion. » (GC site C) 
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Les gestionnaires de cas ont également développé la compétence de délégation, y compris dans leur 

propre champ professionnel. 

 

« Il faut que je fasse appel à ma collègue assistante sociale, donc c'est vrai que la première fois cela 

Ŧŀƛǘ ŘǊƾƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŧŀƛǎŀƛǘ ƴƻǳǎ-ƳşƳŜǎ ŀǾŀƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŀǇǊŝǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƭΩŀ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŦƻƛǎΣ 

maintenant c'est tout, ŀǇǊŝǎ ƧΩŀƛ Ŝǳ Ł ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ a{!Σ ŜƘ ōƛŜƴ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ 

assistante sociale, et moi je suis gestionnaire de cas donc maintenant c'est tout, mais la première fois 

ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ ōƛȊŀǊǊŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǇǊŝǎ ǉǳΩƻƴ ŀ ōƛŜƴ ƛƴǘŞƎǊŞ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴte sociale, mais gestionnaire 

de cas on le fait plus spontanément. » (GC site A) 

 

« [ΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ŘƻƴƴŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ 

ŎϥŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ǇƻǳǎǎŞΣ Ŝǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƛƭ ȅ ŀ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜment se mettre un peu 

en retrait et avoir la vision globale de la situation et à la limite ne plus être forcément dans le faire, 

mais dans, voilà, dans coordonner et dans recueillir les infos, enfin la parole de chacun, voilà c'est là 

dedans que c'était un peu plus compliqué pour moi. » (GC site E) 

 

« Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ƻǴ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŀ ǎŜǳƭŜ 

personne, quand il y a tout à mettre en place, après une fois que la situation elle est cadrée, c'est vrai 

que je suƛǎ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘΣ ƻƴ Ǿŀ ŘƛǊŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩŀǇǊŝǎ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ 

ŘƻƴƴŞΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭŁΣ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊ 

prendre leur place. » (GC site I) 

 

10.3.2.4. Coordination des partenaires 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞ ŘΩƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘǎ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

professionnelle antérieure qui les amenaient à considérer que leur rôle de gestionnaire de cas 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘΩŀƳŜƴŜǊ ǳƴŜ Ǉƭǳǎ-value autour de la coordination clinique jugée insatisfaisante. 

 

« hƴ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ǉǳŜ ƳşƳŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƴƻǎ ǎǳƛǾƛǎ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊǎΣ ƻƴ ƎŞǊŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞΣ 

Ƴŀƛǎ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ǇƭŀŎŜΣ ƻƴ ƎŞǊŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞΣ Ƴŀƛǎ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƴƻǎ 

partenaires, finalement, comme les partenaires le font quand on met en place de la gestion de cas et 

ce qui manquait peut-être c'était effectivement cette coordination et cette intégration entre chaque 

champ, et finalement la régularisation des situations devenait, enfin était certainement, enfin plus 

longue, plus fastidieuse, avec des résultats peut-être plus moyens. » (GC site O)  

 

Cette coordination se distinguait du contrôle : 
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« hƴ ƭΩŜƴǘŜƴŘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǇƭǳǎΣ ŀǇǊŝǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŀǳǎǎƛ Ł ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ce 

qui est fait par les autres professionnels par rapport au travail de coordination. » (GC site A)  

 

Même si la vigilance sur la délivrance effective des services semblait essentielle : 

 

« !Ǿŀƴǘ ƧΩŀƎƛǎǎŀƛǎΣ ŎϥŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƴ Ŧŀƛǘ ƧŜ ŦŀƛǎŀƛǎΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ je, entre guillemets, je supervise les 

partenaires qui font, donc je ne suis plus dans le faire, je suis dans la supervision, dans le « faire 

faire η ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΣ ŘƻƴŎ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ ŎϥŜǎǘ 

vrai ǉǳΩŜƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ŜƘ ōƛŜƴ ŀǾŀƴǘ ƻƴ ŦŀƛǎŀƛǘΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƻƴ ōƛǇ ƭΩ!t!Σ ƻƴ ōƛǇ ƭΩ!Φ{Φ 

de secteur, on bip les médecins, on bip » (GC site K) 

 

10.3.2.5. Les limites dŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞ ŀǾƻƛǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ƭƛōŜǊǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ 

ǇƻǳǊ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǘŜƳǇǎΦ 

 

« aƻƛ ƧΩŀƛ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƭƛōŜrté malgré les consignes et les 

ƻǳǘƛƭǎ ōƛŜƴ ǇǊŞŎƛǎΣ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƭŀǘƛǘǳŘŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǾŜǳȄ ŦŀƛǊŜΣ ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜ Řŀƴǎ 

mes démarches, bien sur il y a un travail de concertation, de partenariat, de coordination essentielle 

mais on a quand même une certaine latitude qui me plait beaucoup, la rencontre avec les gens, le 

ǘŜƳǇǎ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜǳǊ ŀŎŎƻǊŘŜǊΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǘŜƳǇǎΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řŀƴǎ ƭŜ 

cadre du CLIC ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀǳǎǎƛ Ŝǘ ƳŜ ƭŜ Ŧƻƴǘ ǊŜƳŀǊǉǳŜǊ ŀǳǎǎƛΦ » (GC site L) 

 

Cette plus grande autonomie a pu également se manifester par la capacité de mobilisation des 

gestionnaires de cas. 

 

« aƻƛ ŎϥŜǎǘ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ Řǳ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊ Ł ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ 

ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴΣ ƳşƳŜ ǎƛ Ŝƴ ǾŞǊƛǘŞΣ ƭŁ ƧΩŀƛ 

ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝƴ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǉǳΩŜƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŀǎΣ ǇƻǳǊ 

être clair... Mais il y a une représentation quand même, de participer à des réunions avec des chefs 

de bureau, c'est les réunions avec les partenaires, les directions qui viennent, un petit infirmier ne 

ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǎǘƛƳǳƭŜǊΧ » (GC site C) 

 



 

 159 

Néanmoins cette plus grande « liberté » ou « ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛƻƴ η ƴΩŀƭƭŀƛǘ pas sans doute concernant 

les limites à donner au champ professionnel, ce qui amenait à demander un cadre plus précis 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

 

« il y a pas entre guillemets de cas classique de gestion de cas où on applique un protocole ou une 

procédure et cela suffit il y a vraiment par rapport au pƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƳŜǘ Ŝƴ 

ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ł ŀǾƻƛǊ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΣ ŎŜƭŀ ŎϥŜǎǘ ǎǘƛƳǳƭŀƴǘ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƛƴǎŞŎǳǊƛǎŀƴǘ ǇŀǊŎŜ 

ǉǳΩƻƴ ǎŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ŎƘƻƛȄ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŦŀƛǘΣ ǎǳǊǘƻǳǘ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƻǴ ƛƭ 

y a des isolements où on peut-être presque amené à être le seul décisionnaire dans une situation 

ŘΩǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǾƛŜΣ ǾƻƛƭŁ ƛƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ŎŜǘǘŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ƭŁ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘŀǊƳŜ ŜƴǘǊŜ 

guillemets. » (GC site C) 

 

« [ΩŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ ƧŜ ŦŜǊŀƛǎ ǳƴ ǇŜǳ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘΣ ŎϥŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ ƻǴ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ 

ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜΣ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ŏŀǎ Ƴƻƛ ŎŜ ǉǳƛ ƳŜ ƳŀƴǉǳŜΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ  ǉǳƛ ŎƻƳƳŜƴŎŜΣ 

ǇŀǊ ƻǴ ƧΩŀǘǘŀǉǳŜΣ ƧŜ ƴŜ Řƛǎ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ Ŧŀœƻƴ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ 

procédure, de marquer ne pas oublier de prévenir cette personne, cette personne, ne pas oublier 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ł ŦŀƛǊŜΣ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŜǎǇŝŎŜ ŘŜ ƭƛǎǘƛƴƎ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ƻǳōƭƛŜǊ ŘŜ 

faire, et cela on va le retravailler je pense parce que cela faiǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻǎŜ ǘƻǳǘ ŘΩǳƴ ŎƻǳǇΦ » 

(GC site H) 

 

« Mais pas que sur le niveau médical, c'est plus le positionnement. Oui, la posture professionnelle et 

ǾƻƛƭŁ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘΩşǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŀǳǎǎƛΣ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ ōƻƴΣ ǾƻƛƭŁ ŜƴŦƛƴΧ/ϥŜǎǘ ƭŀ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ 

professionnelle, essentiellement, à la fois avec les personnes, enfin pour ma part surtout avec les 

professionnels. » (GC site F)  

 

! ƭΩŜȄǘǊşƳŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŜȄǇǊƛƳŜǊ ŘŜǎ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǊŞǾŞƭŀƛŜƴǘ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ 

inquiétant de distance professionnelle, ce qui pourrait témoigné Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ 

imparfaite de leur rôle et de difficultés liées à un encadrement trop flou. 

 

« On devrait presque dormir chez les gens » « hƴ ƭΩŀ ŀƛŘŞ Ł ŘŞƳŞƴŀƎŜǊΣ ƻƴ ƭΩŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞΣ ƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ 

la lessive, on va à la banque » « WŜ ƴŜ Ŏƻƴœƻƛǎ Ǉŀǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǎŀƴǎ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ƻǳǾǊƛǊ ƭŜ ŎƻǳǊǊƛŜǊ » 

(GC site B) 

 

Les charges en cas (nombre de dossiers actifs par gestionnaires de cas) étaient relativement faibles 

puisque à 4 mois du début de leur fonction, ils oscillaient entre 6 et 15 personnes par gestionnaires 
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de cas (le temps de gestion de cas étant souvent 50% ETP). Une faible charge en cas a pu favoriser 

un hyper-investissement sur les situations et un moindre appui sur les partenaires. 

 

« Oui, mais tu ne vas pas emmener tes 30 personnes en consultation, quand tu vas avoir tes 30 

situations, il y a des situations où tu vas faire le bus, des situations qui vont être un petit peu plus 

ŎŀƭƳŜǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǉǳƛ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜΧ » (GC site N)  

 

10.4. Les Outils 

10ΦпΦмΦ hǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻn multidimensionnel des besoins 

млΦпΦмΦмΦ bƛǾŜŀǳ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƳǳƭǘƛŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƭ 

Selon les sites et le pƛƭƻǘŀƎŜΣ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǾŀƛǘ varier. Globalement, plus de 50% des 

situations suivies par les gestiƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŞǾŀƭǳŞ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

multidimensionnelle (GEVA, OEMD-SMAF ou RAI-Domicile). Au moment des focus groupe, 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǊŜœǳ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ 

choisi sur leur site. 

 

[Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƻƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘŞ ǳƴŜ ŦŀƛōƭŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǾƛǎƛǘŜ ŦŀŎŜ Ł ŦŀŎŜ 

avec la personne 

 

« Enfin la première visite, c'est plus pour essayer de gagner la confiance de la personne et être sure 

que la fois dΩŀǇǊŝǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ǿŀ ȅ ŀƭƭŜǊΣ ŜƭƭŜ Ǿŀ ƴƻǳǎ ƻǳǾǊƛǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜΣ ŎϥŜǎǘ ŎǊŞŜǊ Řǳ ƭƛŜƴΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ƻƴ 

ƴΩŀǾŀƴŎŜ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ƧŜ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ƧŀǊŘƛƴŀƎŜΣ ŘŜǎ ŦƻǊŎŜǎ 

françaises libres pendant la seconde guerre mondiale et en même ǘŜƳǇǎ ŎƻƳƳŜ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ 

Ǉŀǎ ƭƛƳƛǘŞ Řŀƴǎ ƴƻǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀ ȅ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ ƻǳ ǘǊŝǎ 

ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ǎŜ Řƛǘ ǉǳŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜ Ŧŀœƻƴ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƎǊŀǾŜ ǎƛ ƻƴ ǇǊŜƴŘ ŎŜ ǘŜƳǇǎ ƭŁ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀǇǊŝǎ 

on se dit c'est pas grave caǊ ƻƴ ŀǳǊŀ ŎǊŞŜ Řǳ ƭƛŜƴ Ŝǘ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊŀ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ƳƛŜǳȄΦ » (GC site J) 

 

.ŜŀǳŎƻǳǇ ƻƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴΦ 

 

« [Ŝ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŎϥŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘ ŁΧ /ϥŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ŎϥŜǎǘ ǘǊŝǎ 

complet, c'est vrai ǉǳΩŀǳ ŘŞōǳǘΣ ƴƻƴ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƻƴ Ǿŀ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊΦ .ƻƴ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ 

personnellement je ne sors pas la grille quand je suis au domicile parce que maintenant je la connais 

ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳΣ ƧΩŀǊǊƛǾŜ Ł ƭŜ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ŘƛǎŎǳǘŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ŝƴ ƭǳƛ ŘŜƳŀƴŘŀƴǘ Ŏƻmment se déroule 

sa journée et je la remplis après, je ne la remplis jamais en cours, voilà. (GC site I) 
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Les gestionnaires de cas ont signalé des modifications dans leur rapport aux outils liés à la 

ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ǉƭǳǎ-value pour les personnes secondairŜƳŜƴǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎΦ 

 

« aƻƛ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŘƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ƧΩŞǘŀƛǎ ŀǎǎŜȊ ǊŞŦǊŀŎǘŀƛǊŜ ƧŜ ƴΩŀƛƳŜ Ǉŀǎ Ŝǘ ŞǘƻƴƴŀƳƳŜƴǘ 

ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {a!C Ŝǘ ƴƻǘǊŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł tŀǊƛǎΣ ƧΩŀƛ ǾǊŀƛƳŜƴǘ 

évolué dans ma tête, et je fais lŜ {a!CΣ ƧΩŀƛ ƳşƳŜ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ t{L ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƧΩŞǘŀƛǎ ǳƴŜ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ǾƛǊǳƭŜƴǘŜǎ 

ǎǳǊ ƭŜ t{L ǉǳŜ ƧŜ ǘǊƻǳǾŀƛǎ Ł ŎƘƛŜǊ Ŝǘ ƧŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ǇŜǊŎŜǾƻƛǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Řǳ {a!C Ŝǘ Řǳ t{L ƧŜ ƳŜ 

Řƛǎ ǉǳΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŎŜƭŀ ŀ ƭŜ ƳŞǊƛǘŜ ŘŜ ǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŜ 

ƳŜ ǎŜǊǾŀƛǘ Ł ǊƛŜƴ Ŝǘ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳŜ ƧŜ ƭŜ ŦŀǎǎŜΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƧΩŀƛ ŞǾƻƭǳŞ ƭŁ-

ŘŜǎǎǳǎ Ŝǘ ƧŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ƳŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊΣ Ł ǾƻƛǊ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ŘŜ ōƛŜƴ ǾƻƛǊ ƭŜǎ 

objectifs » (GC site C) 

 

« Cela ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎŜǊƴŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΧ5ƻƴŎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƻƴ ǎΩƻōƭƛƎŜ Ł ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ 

ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ŀ Ŧŀƛǘ ƻƴ ǎŜ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ǎŜǊǘ Ŝǘ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǳƴ Ǝŀƛƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜΣ 

mais pour autant si on se fait vite bouffer par les appels, par la routine, parce que cela prend du 

ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ » (GC site A) 

 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ŜȄǇƭƛŎƛǘŞŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

qualité de la situation de la personne (au-delà de la seule « compétence professionnelle » qui peut 

trouver sa limite du fait de la complexité de la situation). 

 

« WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ƧŜ ǊŜƴǘǊŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜŘŀƴǎ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ Řŀƴǎ 

ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǘƛǊŜǊ ƭŀ ƳƻŜƭƭŜ du problème quoi et pas se faire partir dans 

tous les sens et voilà, c'est rassurant, c'est rassurant de pouvoir poser les besoins globaux de chaque 

personne et se dire cela c'est priorisé la partie la plus importante où il faudra rentrer en premier 

auprès de la personne pour pouvoir dénouer les choses et le détricotage, nous aider à faire le 

détricotage, cela c'était très, très utile pour ma part. » (GC site F)  

 

[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ Ǉǳ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ şǘǊŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏas dans 

des réunions interdisciplinaires. 

 

« /ϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ŀǎǎŜȊ ŎƻƳǇƭŜǘ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜΦ aƻƛ ƧŜ ǎŀƛǎ ǉǳŜ 

ƧŜ ƭΩŀƛ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇŀǊŦƻƛǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ Ƴƻƛ ƧŜΣ ŀǾŜŎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŦŀƛǘŜΣ 

il ȅ ŀ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ƭŁΣ ƭŁΣ ƭŁΣ Ƴŀƛǎ ƭŁ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ Řǳ ƳƻƴŘŜ ƭŁΦ » (GC site H) 
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[Ωƻǳǘƛƭ ŀ Ǉǳ ǎŜǊǾƛǊ ŘΩŀƛŘŜ ƳŞƳƻƛǊŜΦ 

 

« /ϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ Ƴƻƛ ƧŜ ƭŜ Ŧŀƛǎŀƛǎ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΣ Ŝǘ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ǎǳǊǇǊƛǎŜ Ł ƳŜ ŘƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŜƴ 

suis où donc ƧŜ ƭΩŀƛ ǊŜƭǳΣ ŎŀǊ ƧŜ ƴŜ ƭΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ǊŜƭǳΣ ƧŜ ƭΩŀǾŀƛǎ Ŧŀƛǘ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ Ŝǘ ƧŜ ƭΩŀƛ ǊŜƭǳ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎƻǳǇ ƧŜ 

ƳŜ ǎǳƛǎ Řƛǘ ŀƘ ƻǳƛ ƧΩŀǾŀƛǎ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƭŁ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ Řƛǘ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƛǎ Ǉŀǎ 

vraiment. » (GC site N) 

 

млΦпΦмΦнΦ ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻutil et changement de pratiques 

[ΩǳǎŀƎŜ ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ǊŀǇǇƻǊǘŞ ŎƻƳƳŜ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ όƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŜƎŀǊŘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύ 

 

« ¢ǳ ŀǎ ŎŜǘǘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ŀvec cet outil dans la tête [...] et tu observes. WΩƻōǎŜǊǾŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜΣ ƭŜǎ 

ŜǎŎŀƭƛŜǊǎΣ ƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊΣ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ōƻƴ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǎƛ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ŘŞŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ 

ƧŜ ǎŀƛǎ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƧŜ ƴƻǘŜ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ōƻƴ ŀǇǊŝǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƧΩŜǎǎŀƛŜ de savoir un petit peu 

ŎƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ǎŀ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘƻƴŎ ƻƴ ǇŀǊƭŜ Řǳ ǇŜǘƛǘ ŘŞƧŜǳƴŜǊΣ Řǳ ƭŜǾŜǊ Ŝǘ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ƧΩŀǊǊƛǾŜ Ł 

ǊŜƳǇƭƛǊΣ ŜƴŦƛƴΧ » (GC site I) 

 

10.4.1.3. Aider à porter un regard positif sur les situations des personnes 

[Ωƻǳǘƛƭ ŀ Ǉǳ şǘǊŜ ǎƛƎƴŀƭŞ ŎƻƳƳŜ une aide à porter un regard positif : posture professionnelle signalée 

comme une caractéristique essentielle du nouveau champ professionnel (cf. 10.3.4.a) 

 

« On ne voyait que le coté noire de la situation et de par le SMAF cela a permis de faire ressortir les 

ressources, le peu de capacité certes, mais toutes les ressources qui étaient existantes autour et 

ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ ǇƻǎƛǘƛŦ ǎǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ǉŀǎ ŘΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƴƻƛǊ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŜƭŀ Ǉŀǎ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ 

ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ǇƻǎŀƛŜƴǘ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎŜƭŀ ƴΩŜƴƭŝǾŜ Ǉŀǎ ŎŜƭŀΣ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ ƭŜ {a!C ƳΩŀƛŘŜ 

beaucoup pour asseoir, pour mettre en exergue des constats et des choses positives. » (GC site L) 

 

10.4.1.4. Outils et concept de gestion de cas 

[ƻǊǎ ŘŜǎ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇΣ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜc le concept même du champ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ όǾƻƛǊŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴύ Τ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ǳƴŜ 

meilleure appropriation du concept par le gestionnaire de cas et ses partenaires. 

 

« hƴ ƴƻǳǎ ŀ ŀǇǇǊƛǎ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ 

ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭΣ ƻƴ ƴƻǳǎ Řƛǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΣ ƻƴ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƧŜ ƴŜ Řƛǎ Ǉŀǎ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴΩŀ 

Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜΧŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ Ŧŀœƻƴ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŀ 
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personne et en tout Ŏŀǎ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŎϥŜǎǘ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǎǳǊŜǎ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜ ǇƻǳǊ ƳΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŀ 

gestion de cas et je pense que pour aussi amener les partenaires à intégrer la MAIA par le biais de la 

gestion de cas » (GC site L) 

 

10.4.1.5. Difficultéǎ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻn des outils 

Lƭ ŀ Ǉǳ ǇŀǊŦƻƛǎ şǘǊŜ ǎƛƎƴŀƭŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǘŜƴǎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

multidimensionnelle (jugé limité) et la connaissance (jugée plus exhaustive) de la situation qui serait 

la principale source de planification. 

 

« CŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿŀ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿŀ 

ǇƻǳǾƻƛǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊΣ ŎϥŜǎǘΣ ǎƛ ŎŜƭŀ ǎǳŦŦƛǎŀƛǘ ŎŜƭŀ ǾƻǳŘǊŀƛǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ w!L ƭŜ ŘƻƴƴŜǊ Ł 

ǉǳŜƭǉǳϥǳƴ ŘΩŀǳǘǊŜΣ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ƭŜ t{LΣ ƭŁ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŎϥŜǎǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ 

Ŝǎǘ ŀƭƭŞŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǉǳƛ ŀ Ǿǳ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ƭΩŀ ƻōǎŜǊǾŞΦ aŀƛǎ Ƴƻƛ ƭŜ w!L ƳŜ ǎǳŦŦƛǘ Ł ŞǘŀōƭƛǊ ƭŜ t{L ǇŀǊ 

ŎƻƴǘǊŜΣ ŀǇǊŝǎ ƧΩŜƴ Ŧŀƛǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ 

lΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀ ƧΩŀǊǊƛǾŜ Ł ŀǾƻƛǊ Ŝǘ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŜ t{LΦ {ƛ ǘǳ Ŏƻƴƴŀƛǎ ōƛŜƴ ƭŜ w!L ǘǳ 

vas voir tout de suite où est le problème après il y a la situation personnelle mais tu la vois déjà dans 

ƭΩƘǳƳŜǳǊΣ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘΣ ǘǳ Ǿŀǎ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ alertes. Il y a certaines alertes après où tu peux 

proposer des choses quand même différentes. » (GC site I)  

 

En conséquence, les gestionnaires de cas ont fait le lien entre une pratique professionnelle encore 

Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǳƴ ǳǎŀƎŜ ŜƴŎƻǊŜ ǇǊogressif (et balbutiant) des outils. 

 

« On est vraiment aux prémisses de la gestion de cas et donc aux prémisses de la connaissance des 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ Ƴŀ ǇŀǊǘ ƳşƳŜ ǎƛ ƧŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜǎΣ ƧŜ ƴŜ ǇŜǳȄ Ǉŀǎ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǳƴŜ 

connaissance très poǳǎǎŞŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ǿŀ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜΣ ƭŀ 

connaissance, la confiance etc. et je pense que ces items là peuvent éventuellement se développer 

ŀǇǊŝǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŞǾŜƴǘǳŜllement le 

sujet peut venir et c'est vrai que je ne provoque pas forcément. (GC site L) 

 

« tƻǳǊ Ƴƻƛ ƧŜ ŘŞŎƻǳǾǊŜ ŜƴŎƻǊŜ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘΣ ƧŜ Ǿƻǳǎ ƭŜ Řƛǎŀƛǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊ ƳƻŘǳƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŞŎŜƴǘ 

quand même, je découvre ce que, la teneur de la gestion de cas, ƧŜ ƴΩŀƛ pas encore de situation où je 

ǇŜǳȄ ŘƛǊŜ ƧŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎΣ ƧŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƧΩŀƛ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǎ 

ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ǇŜǳȄ Ǉŀǎ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƧŜ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜ ǇŀǊ ŎǆǳǊ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 

opinions religieuses. » (GC site L)  
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5ŀƴǎ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŜƴƧŜǳȄ ŞǘƘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 

Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜ ǎƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƧƻǳǊΦ 

 

« Et il y avait aussi par rapport à la synthèse, alors là on a eu un nombre de questionnement aussi 

ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƴƻǘǊŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǎƛ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ 

ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇŀǊǘŀƎŞŜΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ȅ ƳŜǘΣ Ŝǘ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǊŞǘƛŎŜƴŎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜƭŀ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ 

des choses qui sont encore en trŀǾŀƛƭΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ƳŜǘǘǊŜ ǎƛ ŎϥŜǎǘ ǇŀǊǘŀƎŜŀōƭŜ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘ ƭŜ 

ƳƻƴŘŜΣ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴΩŜǎǘ ǇƭǳǎΣ Ƴŀƛǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞΣ ǘƻƛ ŎƻƳƳŜ ƳƻƛΣ ƧŜ ŎǊƻƛǎΣ ƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǘ 

ǇŀǎΣ ƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǎ Ǉŀǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŁ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎƻƛǘ ǇŀǊǘŀƎŜŀōƭŜ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘ ǳƴ ŎƘŀcun qui intervient 

autour de la personne, cela nous a totalement bloqué par rapport, c'est une question éthique qui est 

très forte dans notre culture. » (GC site E) 

 

10.4.2. Le PSI 

Les professionnels ont généralement exprimé des opinons ambivalentes vis à vis de cet outil. 

bƻƳōǊŜ ŘŜǎ Ŏƛǘŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǇǊŜƴŘǊƻƴǎ ƛŎƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ǇŀǊŀƛǘ ŘŜǾƻƛǊ şǘǊŜ 

« retravaillé » ou « allégé ». Globalement les professionnels ne se sentaient pas « Ł ƭΩŀƛǎŜ » avec 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ƳşƳŜ ǉǳŀƴŘ ŎŜƭǳƛ-ci leur paraissait pertinent. 

 

10.4.2.1. Utilisation limitée du PSI 

[Ŝ t{L ŜȄƛƎŜ ǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜΦ  

 

« /Ŝ ǉǳŜ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩŁ ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƧŜ Ŧŀƛǎ ǳƴ t{L ƧŜ ǎǳƛǎ ƻōƭƛƎŞŜ ŘΩŞŎŀǊǘŜǊΣ ƧΩŀƛ ǘǊƻǇ 

ŘŜ ŎƘƻǎŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝǘ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ŎŜƭŀ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊΣ ŘŜ ŎƛōƭŜǊΣ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ǘƻǳǘŜ ǇŜǘƛǘŜ ǇƘǊŀǎŜΣ 

ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ŎŜƭŀ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǇǊŝǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻǳǇ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ ǊŞǳǎǎƛ Ł ƭŜ ŦŀƛǊŜ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀ 

ǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƳΩŀ Ǉermis de synthétiser, mais c'est fastidieux. » (GC site L)  

 

« {ƛ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ŜƴǾƛŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ǎŜƴǎŞŜ 

ŦŀƛǊŜΣ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ Ƴŀnquant pour 

ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ƴƻƴ ŎƻƳōƭŞ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǇǊŜƴŘǎ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝƴ 9It!5Σ ƛƭ ȅ ŀ 

différentes étapes, il y a le certificat médical à remplir, est-ce que c'est le médecin, il y a différentes 

mini-étapes à faire, différentes choses, acheter ceci, penser à faire cela, enfin voilà, moi je suis fait un 

petit, un petit post-it à chaque, à chaque page des personnes, donc du dossier, mais je me dis que 

ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ƳƛƴƛΣ Ƴƛƴƛ ǘŀŎƘŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜƴǎŜΧ » (GC site E) 
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Pour les gestionnaires de cas, le PSI était ƭΩƻǳǘƛƭ ǇŀǊǘŀƎŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ tƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƛƭ ǎŜ 

construisaiǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ !ŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ Řƛǎaient ne pas le maîtriser, 

donc ne pas lŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊΦ [ΩƛƴǾŜǊǎŜ ǎŜ ǾŞǊƛŦƛŀƛǘ également. 

 

« Pas encore utilisé parce que comme on ne le maîtrisait pas bien, on ne se voyait pas donner un truc 

qui ne tenait pas la route aux partenaires. Et puis il faut que cela soit aussi compréhensible, il faut 

ǉǳΩƻƴ ǘƛŜƴƴŜ ƭŀ ǊƻǳǘŜΣ ƻƴ Ǿŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǳƴ ǘǊǳŎΣ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ǎƻƛǘ Ǉƭǳǎ ŀǳ ŎƭŀƛǊ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ 

présenter. » (GC site A)  

 

« On ne le maîtrise même pas nous et on le demande aux partenaires qui, puisque dans cette idée de 

ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŎƻƳƳǳƴǎΣ ƭŀ ōŜƭƭŜ ƛŘŞŜ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƻƴ ƴŜ ƭΩŀ ƳşƳŜ Ǉŀǎ en maîtrise totale 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŘƻƴŎ ǾƻǳƭƻƛǊ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ Ǉŀǎ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳΩǳƴ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ǇǊŜƴŘ ŎŜƭŀ ǳƴ ǇŜǳΣ ŎϥŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǳƴ ƧǳƎŜƳŜƴǘ ƳŀƛǎΧ » (GC site C) 

 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ όǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ Ǉƭŀƴification) a été rapportée par nos 

interlocuteurs, principalement de formation sociale comme contraire à leur approche, notamment 

du fait de la circonscription des problèmes posés par la situation de la personne. 

 

« Rigide, en fait je dirais rigide, enfin ōƻƴ ǘǊŝǎ ŎƭŀǎǎƛŦƛŞ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ Ŝǘ ǾƻƛƭŁ ŜƴǘǊŜΣ ŜƴǘǊŜ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ 

prendre des notes et effectivement de tout noter, et de faire des, des projections comme on avait 

ŀǇǇǊƛǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ŘΩ!Φ{ΦΣ Ł ŎƻǳǊǘΣ ƳƻȅŜƴ Ŝǘ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ǎǳƛǾǊŜΣ ƧŜ ǾŜǳȄ ŘƛǊŜ le principe 

c'est le même dans le PSI, mais c'est peut-être bête mais bon, c'est cette forme là, c'est cette 

ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ǊƛƎƻǳǊŜǳǎŜΣ ƧŜ ǾŜǳȄ ŘƛǊŜ ōƻƴ ƭŁ ƧŜ ƳΩŜƴǘǊŀƞƴŜ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŜ Ǿŀ 

Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƛΧΦ aƻƛ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƧŜ ŘŞŎƻǳǇŀƛǎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŜǾŜƴŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜ 

ŘŜǾŜƴŀƛǘ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ōƻǳǘǎ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ Ŝǘ ƧΩŀǾŀƛǎ Řǳ Ƴŀƭ Ł ƭŀ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ŜƴǘƛŝǊŜΦ » (GC site A) 

 

10.4.2.2. Structure du PSI jugée non satisfaisante 

[ŀ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǳǘƛƭ ǇǊƻǇosé a été jugée peu claire 

 

« /ϥŜǎǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ŎϥŜǎǘ ƭŜǎ ǾŜǊōŜǎΣ ŞǾŀƭǳŜǊΣ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊΣ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊΣ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ōƛŜƴ ŀƛƳŞ 

ŀǾƻƛǊ ǳƴ ƭŜȄƛǉǳŜ ŘŜǎ ǾŜǊōŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǾƛŘŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǉǳŜ ƧŜ 

rencontre le psi le présŜƴǘŜǊ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƧŜ ƴΩŜƴ ǎǳƛ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ Ł ŎŜ ǎǘŀŘŜ ƭŁΣ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜ Ǉǎƛ Ł ǘƻǳǎ 

les partenaires qui interviennent sur la situation. » (GC site N) 
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« Maintenant il faut être vigilant, si on le présente aux partenaires voire le médecin, les verbes c'est 

plus cela qui me gêne. » (GC site N)  

 

[ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Řŀƴǎ ƭŜ t{L ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƴƻƴ ŎƻƳōƭŞǎ ŀ ŞǘŞ ƧǳƎŞŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǎŞŘǳƛǎŀƴǘŜ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜΦ  

 

« [Ł ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƴƻƴ ŎƻƳōƭŞǎΣ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ 

justement apparaître le travail qui reste à faire, à la limite, par contre c'est justement pas toujours 

facile à remplir les besoins non comblés parce que parfois il y a des aides en place mais c'est encore 

ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ǎƛ ƻǳƛ ƻǳ ƴƻƴ ŎŜƭŀ ŎƻƳōƭŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ƻǳ ǇŀǎΣ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƳōƭŞ ƻƴ 

ƭŜ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ƻǴΣ ǎƛ ŎϥŜǎǘ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳōƭŞΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ǊŜǘǊŀǾŀƛƭƭŞ 

ŎŜ ǎǳǇǇƻǊǘ Ŝǘ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řǳ ǘƻǳǘΣ ǾƛǎǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎŜ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ fonctionnel. » (GC site D) 

 

[Ŝ t{L ŀ ŞǘŞ ƧǳƎŞ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ  

 

« Le PSI cela permet quand même de structure, là je me rends compte que je commence à bien le, à 

ƭΩŀƳŀŘƻǳŜǊ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƳŜ Řƛǎ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ŎŜƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ 

ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ł ŦŀƛǊŜΣ ŎŜƭŀ ǎȅƴǘƘŞǘƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻǳǇ ƳŜǎ ŞŎǊƛǘǎΣ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƭŜ ǘǊƻǳǾŜ 

un peu trop, un peu trop lourd dans le croisemeƴǘ ŘŜǎ ƛƴŦƻǎΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞΣ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ōƛŜƴ 

ŀƛƳŞ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞΦ » (GC site K) 

 

10.4.2.3. Pratiques cliniques et PSI 

Quand il était maîtrisé, le PSI a été rapidement partagé avec les partenaires. 

 

« Moi je trouve cela bien, c'est synthétique, on peut le distribuer aux partenaires, je trouve cela 

ŜŦŦƛŎŀŎŜΣ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ŜǎǎŀȅŞ ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƴƻǳǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ŀǳ ǎŞǊƛŜǳȄ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǾƛŜƴǘ ŀǾŜŎ 

ƴƻǘǊŜ ǇǎƛΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǇƭŀƴΣ ƻƴ ǎŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŎƘŜȊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴŜ ǎƻƴt pas obligés de re 

demander à la personne qui est le médecin traitant, qui sont les aides à domicile, cela avance le 

travail pour les autres aussi. » (GC site D)  

 

« 5ŞƧŁ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƻƴ ǇǊŞǇŀǊŜ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ƭŜ t{L ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ōŜǎƻƛƴs, les 

grands items et au moment de la synthèse on finalise avec tous les partenaires et avec la personne, 

ǎƛ ƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł ǊŞǳƴƛǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǇǊŝǎ ƻƴ ŜǎǎŀȅŜ ŘŜ ǊŞǳƴƛǊ ŎŜǳȄ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀ ǇŀǎΣ ŘΩŀƭƭŜǊ 

ǾŜǊǎ ŎŜǳȄ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳe le psi est validé par la personne et donc après quand 
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ƛƭ Ŝǎǘ ǾŀƭƛŘŞΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŜǘŀǇŞΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ Ŧŀƛǘ ƻƴ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŀǳ ŎǊŀȅƻƴ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŜǘŀǇŞΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Ł 

la personne et il est renvoyé aux différents partenaires qui ont partagé avec nous, qui partage la 

prise en charge. » (GC site J) 

 

« C'est un outil qui est intéressant qui retrace bien ce qui peut se dire en synthèse avec les différents 

intervenants et pour en avoir discuté aussi avec les différents partenaires qui sont impliqués dans ce 

PSI ilǎ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ŎŜƭŀ ŀǳǎǎƛ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǎǳǊ ǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŀǎǎŜȊ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ 

personne. » (GC site J) 

 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ 

 

« Il me convient bien pour les situationǎΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊΣ ŎƻƴŎƛǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ D9±! ŀ ос ǇŀƎŜǎΣ ƛƭ 

faut trouve la bonne page, alors que le PSI pour moi c'est un outil de synthèse et de suivi qui est 

ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘΣ Ƴŀƛǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŁ ŎƻǘŞ ŀǳǎǎƛ ƧŜ Ŧŀƛǎ ƳŜǎ /w ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎΣ ƧŜ ǇǊŜƴŘǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ƴƻtes, mais le PSI 

il est visible, il est là. » (GC site H) 

 

tŀǊŦƻƛǎΣ ƭΩŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜ ŜȄǇǊƛƳŜ ǇŜǳǘ ƳşƳŜ ŦŀƛǊŜ ŎǊŀƛƴŘǊŜ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜ ȅ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ 

Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ǎΩŀƎŜƴŎŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 

 

« Moi je pense que c'est ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǘǊŝǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ ƧŜ ǇŜƴǎŜ 

ǉǳŜ Řŝǎ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ Ŝƴ ǾƛǎƛǘŜΣ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎΩȅ ƳŜǘǘǊŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǎƛ ƻƴ ŀǘǘŜƴŘ ŀǇǊŝǎΣ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ 

cela peut-être un bon tableau de bord » (GC site N) 

 

10.5. La concertation 

млΦрΦмΦ [ΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ 

{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ǘŜƴǳŜ ŘŜǎ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇŜǎ όŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜΣ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀōƭŜǎύ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ǘŜƴǳǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳȄ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ł ƭŜǳǊ 

coƴǎŞǉǳŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ƻƴǘ ǎǘŀǘǳŞ ǎǳǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ 

en concertation clinique des différentes équipes de gestionnaire de cas. Dans plus de la moitié des 

ǎƛǘŜǎΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘ ŘŞƎŀƎŞ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ƻǳ de relation interdisciplinaire. 9ƭƭŜ ǎΩŞǘŀƛǘ 

ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎΣ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦ [ΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ Şǘŀƛǘ 

installée dans 25% des équipes (n=4), elle était modérée dans 40% des cas (n=6) et faible voir 

ŀōǎŜƴǘŜ Řŀƴǎ пл҈ ŘŜǎ Ŏŀǎ όƴҐсύΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ƎǊƻǳǇŜΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ƻǳ ƭŜǎ ŦŀƛōƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜǎ ƴŜ ǎƛƎƴƛŦƛŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ŀǳŎǳƴ ŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ ƴƛ ŘΩŞchanges sur les 
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situations. Quel que soit le site, les gestionnaires de cas se retrouvaient tous ensemble au moins 1 

Ŧƻƛǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ мр ƧƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǎǳƛǾƛŜǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘκƻǳ ŘŜǎ 

séances de formation. 

 

10.5.1.1. Besoins ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ 

[Ŝǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ŀǇǇǊŞŎƛŀƛŜƴǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩŀǾƛǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ 

professionnels de formation différente au sein de leur équipe. 

 

« C'est sur que si je veux un renseignement sur les tutelles je vais aller voir [X], oui il y a certaines 

ŎƘƻǎŜǎ ƻǴ ƧŜ Ǿŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭΩǳƴ ƻǳ ǾŜǊǎ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŀǇǊŝǎ ǎƛ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ǾŜǊǎ ǳƴ ŀǎǇŜŎǘ 

Ǉƭǳǎ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŀǳǘŀƴǘ ǾŜǊǎ ƭΩǳƴ ǉǳŜ ǾŜǊǎ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŀǇǊŝǎ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴ ǘǊǳŎ ǉǳƛ 

relève ŘΩǳƴ ǘǊǳŎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ώ¸ϐΣ ƻǳ ǳƴ ǘǊǳŎ ƳŞŘƛŎŀƭ ƧŜ Ǿŀƛǎ ǇƻǎŜǊ Ł 

[Z]. » (GC site C) 

 

« 9ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ƧŜ Řƻƛǎ şǘǊŜ ƘƻƴƴşǘŜΣ ƛƭ ƳΩŜǎǘ ŀǊǊƛǾŞ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ ώ¸ϐ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ 

ŀ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ Ŝǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎƻƴ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜΣ 

ŀǇǊŝǎ ώ·ϐ ƳΩŀƛŘŜ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŎƻƎƴƛǘƛŦ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ōƛŜƴΣ 

puis même au niveau du recul sur les situations allez chercher des choses sur lesquelles je ne pense 

pas. » (GC site L) 

 

« hǳƛΣ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ǊƛŎƘŜǎǎŜΣ ŎϥŜǎǘ ǘǊŝǎ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎΧ5ǳ ŎƻǳǇΣ 

chacun a sa vision des choses et c'est intéressant de confronter les points de vue, c'est vrai que des 

fois c'est utile. Oui, moi je trouve que c'est une grande richesse. Il y a [...] infirmières, [...] assistantes 

sociales, [...] psychologues. » (GC site H)  

 

Au-ŘŜƭŁ ŘΩǳƴ ŀǇǇƻǊǘ ζ technique η ƭƛŞŜ ŀǳ ŎƘŀƳǇ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ƻƴǘ ŀǇǇƻǊǘŞ 

une autre forme ŘΩŀƛŘŜ Ŝƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǊŜŎǳƭ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǎŜǎ ŘƻǳǘŜǎ Ŝǘ ǎŜǎ ŀƴƎƻƛǎǎŜǎ  

 

« WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǎŜ ǇǊŞŎƛǎŜƴǘ ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΦ bŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ǘƻǳǘ 

ŦŀƛǊŜΣ ŜƴŦƛƴΣ ƧŜ ǎŜǊŀƛǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ǎƛ ƧŜ ƳŜ Řƛǎŀƛǎ ƧŜ Ŧŀƛǎ tout, et puis voilà point, pour une 

des dames il faudrait une mesure de protection, les fils ne veulent pas faire, naturellement je serais 

ǇǊşǘŜ Ł ƭŜ ŦŀƛǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ƧŜ ƳŜ Řƛǎ ōƻƴ ŎŜƭŀ Ǿŀǳǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƭŜ ŎƻǳǇ 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ǇƻǳǊ ǎŜ ŘƛǊŜ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩŜƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴ Ǿŀ ŜƴƎƻǳŦŦǊŜ 

tout de suite là dedans. » (GC site N) 

 



 

 169 

« vǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭΩŀǾƛǎ ŘΩǳƴ ǇŜǳ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ 

ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ vǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ŘŜǎ ŘƻǳǘŜǎΦ vǳŀƴd on a ras le bol aussi. Quand on est dans une impasse et 

ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳƻƛ ŦŀƛǊŜΦ /Ŝƭŀ Ŧŀƛǘ Řǳ ōƛŜƴ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǎŜǎ ŀǇǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴǎΣ ǎŜǎ ŘƻǳǘŜǎΦ /ϥŜǎǘ ǇƻǳǊ 

aider à prendre les décisions ? Oui, c'est pour conforter à prendre une décision. Ou pour un avis, ou 

pour une information complémentaire. » (GC site H) 

 

« Cela peut nous renvoyer sur notre vie personnelle, donc cela veut dire pouvoir aussi être en 

confiance avec mes [...] collègues et vice-ǾŜǊǎŀΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǾŜŎ Ƴƻƛ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘŀƎŜǊ 

cŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ƴƻǳǎ ǊŜƴǾƻȅŜǊ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻǇǊŜ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜΣ ŘƻƴŎ ƻǳƛΣ Ŝǘ ǇǳƛǎΣ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 

se rencontre avec le pilote tous les quinze jours, je crois que cette régularité participe effectivement 

à, à, on se considère comme une équipe gestion de cas-MAIA. » (GC site O) 

 

« tŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƻƴ ŀ ōŜǎƻƛƴΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ŘŜ ǎΩŜƴ ǇŀǊƭŜǊΣ Ƴƻƛ 

ƧΩŀƛ ŀŎŎŜǇǘŞ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜΣ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ Ŝǘ 

croiser un petit peu. On conƴŀƞǘ ƭŜǎ ƴƻƳǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳƛǾƛŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǇǊŝǎ ƻƴ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ Ŝƴ ŦŀŎŜ 

ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘƻƴŎ ŎŜƭŀ ŀƛŘŜ ŀǳǎǎƛ Ł ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ » (GC site J)  

 

10.5.1.2. Permanence de la gestion de cas 

Dans 70% (n=11) des sites, il a été noté un travail visant à assurer la permanence de la gestion de 

ŎŀǎΦ [Ŝǎ ǎƛǘŜǎ ƻǴ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Şǘŀƛǘ ŜŦŦŜŎǘƛŦ ŞǘŀƛŜƴǘ ǘƻǳǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ Ƴŀƛǎ 

ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǾǊŀƛΦ 

 

« Sur chaque situation, il y a toujours un titulaire, un suppléant. On a décidé cela en fait, que sur 

chaque situation on serait toujours deux. Si le titulaire part en congé, c'est le suppléant qui le 

remplace. » (GC site H) 

 

10.5.1.3. Échanges ǇƻǳǊ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 

Les gestionnaires de cas se sont beaucoup appuyés sur les ŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ 

les outils cliniques au-delà de leur usage « théorique ». 

 

« Donc quand on s'est retrouvé face à notre outil psi, on ne savait pas vraiment comment formuler 

les besoins. On y a travaillé comment tu dirais cela ?, comment tu marquerais cela ΚΧΦ [Ŝǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ 

ƻƴ ƭŜǎ ŀ Ŧŀƛǘ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŎϥŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ » (GC site J) 
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« [Ŝ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƧΩŜƴ ǎǳƛǎ ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ƧŜ ƴŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ƭΩƻǳǘƛƭ 

ŎϥŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳΩŁ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ƧΩŀƛ ǎƻǳƳƛǎ ƭΩƛŘŞŜΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎƛ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝǎǘ ǇŀǊǘŀƴǘ 

ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ƛŘŞŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ǾŜƴƛǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƴƻǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ Ŝƴ ǇŀǊƭŀƛǘ ŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎ ŀǳ ƳƻȅŜƴ 

ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł ŎŜ ǉǳΩŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎ ǉǳƛ Ŏƻƴƴŀƛǎǎƻƴǎ ǳƴ ǇŜǳ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ même si on a pas encore bien 

ŀǇǇǊƛǾƻƛǎŜǊ ǉǳΩƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ƭŜǎ ŞǾƻǉǳŜǊ ƛŎƛΣ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊΣ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł şǘǊŜ ōƛŜƴ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎ 

ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŜƴǎǳƛǘŜΣ ŜƴŦƛƴ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŎŜƭŀ Ŝƴ ǘƻǳǘ ŎŀǎΣ ƧΩŀƛ ŜƴŎƻǊŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ 

cela. » (GC site L) 

 

« CϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƻƴ ǇǊŜƴŘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŞŎƘŀƴƎŜΣ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ŀ ŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ t{LΣ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ŀƛŘŜ ŜƴŎƻǊŜΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ǘǳ ƳŜǘǘǊŀƛǎ ƭŁΣ Ƴƻƛ ŎϥŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǇŀǊ 

ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ŀǇǊŝǎΧ Et puis même au début, heureusŜƳŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǇŀǊǘŀƎŞΣ ƻƴ 

était un peu dans le flou, on ne savait pas si on faisait bien  ou si on ne faisait pas bien. » (GC site J)  

 

« tŀǊŎŜ ǉǳΩŁ Ƙǳƛǘ ŎϥŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǾƛŘŜƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ł ώƴϐ ƻǴ ŎŜƭŀ Ǿŀ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Řƻƛǘ 

travaiƭƭŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩƻǳǘƛƭ Ł ώƴϐ ŎϥŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Řƻƛǘ 

échanger sur les situations la richesse des [n] c'est notre formation de base à chacune donc je pense 

ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǎŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǎΩŞǇŀǊƎƴŜǊ ŘΩşǘǊŜ ώƴϐ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ŎŜƭŀ ƴΩŜƴƎŀƎŜ ǉǳŜ ƳƻƛΣ ƧŜ 

trouve que quand on est pour travailler sur des outils ou autre, il faudrait penser à des sous-groupes 

ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾŜ Ł ώƴϐΦ » (GC site L) 

 

10.5.1.4. Échanger pour homogénéiser les pratiques professionnelles 

Les gestionnaires de cas ont rapporté avoir beaucoup échangé sur le travail, les missions et le 

positionnement  

 

« {ǳǊ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ƳşƳŜǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ƻƴ Ŝƴ ǊŜǇŀǊƭŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ŘŜǎ 

doutes, je ne suis pas encore ǎǳǊŜ ŘŜ ǘƻǳǘΣ ƧǳǎǉǳΩƻǴ Ǿŀ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ Ǉƭǳǎ Ƴƻƛ ƧΩŞǘŀƛǎ 

ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀǾŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƧΩŜƴ ŀƛ Ŧŀƛǘ Ŝǘ ƧǳǎǉǳŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŘƻƴŎ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ǇŀǊƭŜ ŘŜ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ-être aussi les mettre dans ma voiture et les emmener à une 

consuƭǘŀǘƛƻƴΣ ŎŜƭŀ ƳΩŜǎǘ ŀǊǊƛǾŞ ŘŜ ƳŜ ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƳŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǇƘȅǎƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƻǳ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŜƴ Ŧŀƛǎ Ǉŀǎ ŘŜ ǘǊƻǇΣ ŎŜƭŀ ƻƴ Ŝƴ ŞŎƘŀƴƎŜ 

aussi. » (GC site A) 
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« On a quand même, sur les premières situations, on a pris beaucoup de temps de discussions pour 

ǎŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩǳƴ ŦŀƛǎŀƛǘΣ ŜƴŦƛƴ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŎŀƭŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ 

situations. » (GC site J) 

 

« tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎΣ Ƴƻƛ ƧŜ Ǿƻƛǎ ƧŜ ƴΩƘŞǎƛǘŜ Ǉŀǎ Ł ŘŜƳŀƴŘŜǊΣ je me pose 

« plus ηΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳȄ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎΣ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ 

pense, comment il verrait la chose, on est plus dans la communication. On est moins dans le faire, 

ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŎŜƭŀΣ ƻƴ Şǘŀƛǘ Ǉƻur marquer notre territoire. » (GC site C) 

 

ζaƻƛ ŎŜƭŀ ƳΩŀ ǎǳǊǇǊƛǎŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ł ƭΩƻǊŀƭ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ 

Ƴƻƛ ƧŜ ƴŜ ǎŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŞǘƛŜȊ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŘƛǊŜ ƻǳ Ǉŀǎ Ŝǘ ƧΩŞǘŀƛǎ ǎǳǊǇǊƛǎŜ ǇŀǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ 

on pensait la même chose, avec des mots différents, mais on était dans la même dynamique et cela 

ƳΩŀǾŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎǳǊǇǊƛǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǇǇǊŜƴŀƛǘ Ł ǎŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜΣ Ŝǘ Ǉǳƛǎ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ƻƴ ŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǇǊŝǎ 

ƭΩǳƴŜ Ŝƴ ƭΩŀǳǘǊŜ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ǎŜ ǊŀŎƻƴǘŜǊΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ Ǿŀ ǇǊésenter notre travail moi je sais que 

ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘŜΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƴŦƛŀƴǘŜΦ » (GC site L) 

 

« 5Ŝǎ Ŧƻƛǎ ƻƴ ŀ ŘŜǎ ǊŜƎŀǊŘǎ ǳƴ ǇŜǳ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǎǳǊ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻǴ ƧΩŀƛ ǇǊƛǎ 

contact avec tout le monde, médecin, la famille, les auxiliaires de vie, ils disent que le maintien à 

ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎŜǊŀƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎƛƭ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŜƴŎŀŘǊŞΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀƛ ƭŜ {{L!5  ǉǳƛ ŦǊŜƛƴŜ ƭŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ŦǊŜƛƴǎΣ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ ŘŜ 

ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ Ǿǳ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ǳƴ ǉǳŀǊǘ ŘΩƘŜǳǊŜΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǳƴŜ ŘŜƳƛ-

heure, je ƴŜ ǇŜǳȄ Ǉŀǎ ǇǊŞǘŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ƧŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ ōƛŜƴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩŜǳȄ ƛƭǎ ƭΩƻƴǘ Ǿǳ Ƴŀǘƛƴ Ŝǘ 

ǎƻƛǊΣ ŘƻƴŎ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǳǊ ƻǇǘƛǉǳŜ Ł ŜǳȄ Ŝǘ ƭŀ ƴƻǘǊŜΣ ŎϥŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘǊŜ 

ƧƻǳǊ ǉǳŀƴŘ ƧΩŞǘŀƛǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ƭŜ {{L!5 ǉui ne voulait pas, le docteur qui disait mais oui c'est 

ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ǊŜǘǊƻǳǾŞ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ƧΩŀƛ Řƛǘ ŀǳȄ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΣ ƻƴ 

ŘƛǎŎǳǘŜ ŎŜƭŀ ƳΩŀ ŀǇǇƻǊǘŞ ǳƴŜ ŀƛŘŜΦ » (GC site H)  

 

/Ŝǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩƘƻƳƻƎŞƴŞƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊatiques cherchaient également à dépasser la mise 

en place de « plusieurs » types de gestion de cas selon la profession initiale. 

 

« WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ Ŧŀœƻƴ ŎŜƭŀ ŎϥŜǎǘ ǎǳǊ ŘƻƴŎ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜƭŀ 

marche, il faut aussi une ŎƻƘŞǊŜƴŎŜΣ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ Ŝƴ ŘƛǎŎǳǘŀƴǘ Ŝǘ Ŝƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǘƘŝƳŜ ǉǳΩƻƴ 

pourra arriver à fédérer. » (GC site D) 

 

« Au départ je trouve que dans la façon dont on abordait les situations, il y avait beaucoup de 

différence dans la manière de les appréhender Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ ŀǇǇƻǊǘŜǊ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ Ǿƻȅŀƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƴƻǎ ǘǊƻƛǎ 
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ǇǊƻŦƛƭǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŜǊǊƛŝǊŜΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ǊŜƳŀǊǉǳŞ ǉǳŜ ώ·ϐ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ōƛŜƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ 

ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ώ¸ϐ ƭŀ ǎƛŜƴƴŜ Ŝǘ Ƴƻƛ ƭŀ ƳƛŜƴƴŜ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ 

absolument pas assemblage, avec le temps, le petit temps je dirais que cela commence à y avoir un 

ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘΩƘƻƳƻƎŞƴŞƛǘŞ » (GC site C) 

 

[ΩŜƴƧŜǳ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƘƻƳƻƎŞƴŞƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Şǘŀƛǘ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ 

aux partenaires.  

 

« Et puis aussi vis-à-vis, je pense des partenaires avec lesquels on travaille, que pour eux ce soit 

ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΣ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀƛǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǉǳƛ ŘƛǎŜ ŀƘ Ƴƻƛ ǎǳǊ Ƴƻƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ŎŜƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ŀǾŜŎ ƭŜ 

gestionnaire de cas, et que moi elle ne fait pas cela ou ŜƭƭŜ Ŧŀƛǘ ŎŜƭŀΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩŀǳǎǎƛ ŎϥŜǎǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ 

un bon fonctionnement, je ne voudrais pas que cela crée des disparités sans dire il y a une meilleure 

façon. » (GC site D) 

 

млΦрΦмΦрΦ [ΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ ŎƻƳƳŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ŎƻƳƳǳƴŜ 

La gestion de cas ne pouvaiǘ ǎΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ǎŜƭƻƴ ƴƻǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ǎŀƴǎ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ  

 

« On ne peut envisager la gestion de cas seul comme gestionnaire de cas ou en équipe réduite, la 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ » (GC site L) 

 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŀ ŞǘŞ ǊŀǇǇƻǊǘŞŜ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 

de ces nouveaux professionnels par les partenaires. 

 

« Je ne sais pas comment cela se passe au sein des CLICs mais mes collègues me font souvent la 

réflexion, tieƴǎ ƛƭ ȅ ŀ ǘŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŜƴǘƛǘŞ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎǊŞŜΣ ǊƛŜƴ ǉǳΩŀǳ 

ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŜƭƭŜǎ ǎŀǾŜƴǘ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ŎƻƭƭŝƎǳŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴΧ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ƳŀƴǉǳŜ ǳƴ ƳŀƛƭƭƻƴΣ ƻƴ 

ŀ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳϥǳƴ ŘΩŀōǎŜƴǘ ǘƻǳǘ ƭŜ Ƴƻnde se préoccupe de savoir, quand il 

manque un maillon, il manque un maillon à la chaîne. » (GC site L)  

 

[ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ł Ǉǳ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ  

 

« Donc moi c'est un échange de pratiques qui me manque, peut-şǘǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜ Ƴƻƛ ǉǳƛ ƭΩŀƛ ǇŀǎΣ 

parce que je crois [... ] Être gestionnaire de cas toute seule [...] donc cela me manque, cela me 

manque vraiment. » (GC site K) 
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« /ϥŜǎǘ ǉǳΩŜƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴ ŎƘŀƳǇ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ qui se construit 

Ŝǘ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŎŜƭŀ ŜƴǎŜƳōƭŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŜǎǘƛƳŜ ǉǳŜ 

ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƘŀŎǳƴŜ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩŁ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ 

donné, cela me parait essentiel sachaƴǘ ǉǳΩƻƴ ǾƛŜƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ŘΩǳƴƛǾŜǊǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ ƳŜ ǇŀǊŀƛǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǉǳΩŁ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ ƻƴ ǇǳƛǎǎŜ ŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƴƻǎ 

pratiques pour faire aussi avancer les choses et façonner ensemble cette nouvelle profession, moi 

c'est cela que je regrette. » (GC site D) 

 

« Le DU nous amène aussi à cela, c'est travailler autour de ce que c'est que le concept de la gestion 

ŘŜ ŎŀǎΣ ƛƭ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ œŀ ƳŀƴǉǳŜΣ ǎƛ ƻƴ ǾŜǳǘ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƴƻǘǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴΣ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ 

faire ce que je faisais avant, mais pourtant c'est pas le sentiment que je devrais avoir, je devrais me 

dire ah c'est quand même différent, mais il y a des jours où je trouve que c'est assez, c'est pareil que 

ce que je faisais en CLIC et les CLICs peuvent se servir de cela pour dire vous faites comme nous 

finalement, donc voilà. » (GC site D)  

 

10.5.2. La concertation avec les partenaires 

[ΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ƴΩŜƴ Şǘŀƛǘ ǉǳΩŁ ǎŜǎ ǇǊŞƳƛǎǎŜǎΦ [Ŝǎ 

réunions de concertations clƛƴƛǉǳŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ǊŀǊŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƳŀǊǉǳŜǳǊ ŦƛŀōƭŜ ŘŜ 

ƭΩƛƴŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 

professionnel.  

 

10.5.2.1. Construction de la concertation 

[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇlinarité autour de situation clinique complexe est que les 

partenaires se connaissent. La gestion de cas a semblé favoriser cette condition.  

 

« !ƭƻǊǎ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ŀƳŝƴŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǾƻƛƭŁΣ ŀƳŝƴŜ ƭŜǎ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘΩŀōƻǊŘ Ł ǎŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳşƳŜ 

ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŎŜ 

coordinateur, sur ce gestionnaire de cas à des moments où ils sont eux-mêmes en difficultés. En tous 

ƭŜǎ ŎŀǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƳΩƻƴǘ ǊŜǇŞǊŞŜ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΣ ŎϥŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩŁ ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǎƻǳŎƛΣ ƛƭǎ 

ƳΩŀǇǇŜƭƭŜƴǘΣ ŜƴŦƛƴ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǎƻǳŎƛΦ » (GC site O)  

 

En se basant sur cette connaissance, le gestionnaire de cas pouvait ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƳƳǳƴ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ǎƻƴ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 
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« !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ƎŜƴǎΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŧŀƛǎŀƛǘ ŀǾŀƴǘΣ 

c'est vraiment voir une personne dans sa globalité à domicile, et avoir une fonction de coordination 

aussi avec différents intervenants qui ne se coordonnent pas forcément très bien, on apporte de 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ ŎŜƭŀ œŀ Ŧŀƛǘ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ŎŜƭŀ ŎϥŜǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘΦ » (GC site J) 

 

Dans ce travail collaboratif il est arrivé de pointer les dysfonctionnements, les gestionnaires de cas 

ont alors insisté sur la nécessité de découpler le dysfonctionnement de la compétence des 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊité. 

 

« vǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƴǘ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƴŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ ƻǳ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ƭŁ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƧǳƎŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŜƭƭŜ ƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ǉŀǎ 

ōƛŜƴΣ ŎϥŜǎǘ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘƛǊŜΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ǾƻƛƭŁ ƭΩǳƴŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΣ ƭΩŀǳǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ 

mais finalement cela ne colle pas parce que quand on met tout cela ensemble cela ne joue pas pour 

la personne, on essaye de trouver des ponts pour que cela, cela aille mieux, c'est le travail dans tout 

cela. » (GC site E) 

 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ł ǘŜǊƳŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ǊŜƴŘǊŜ coresponsables ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

partenaires cliniques. Les gestionnaires de cas ont rapporté que cet effet prenait du temps à se 

concrétiser. 

 

« Au niveau de la gestion de cas en elle-même c'est faire bouger un petit peu au niveau du domicile, 

quand on a plusieurs personnes qui interviennent, chacun vient faire sa partie et il faut essayer au 

ƳŀȄƛƳǳƳ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŀǊǊƛǾŞ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ƻƴ Ŝƴ Ŝǎǘ ƳşƳŜ ƭƻƛƴΦ /Ŝ ǉǳƛ ƳŀƴǉǳŜ ŎϥŜǎǘ Řǳ 

ǘŜƳǇǎΣ ŎϥŜǎǘ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ Ł ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ  

et au plus on arrivera à solliciter de partenaires sur des ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŜǘΧ [Ŝǎ ŦŀƛǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ 

ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ Ł ŎŜ ǉǳŜ Ŧŀƛǘ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŎŜƭŀ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǎŜ ŦŀƛǊŜ Ł ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŎϥŜǎǘ 

trop court. » (GC site J)  

 

« Moi je voudrais juste dire ce que je trouve très intéressant depuis le début que je pratique la 

gestion de cas, je trouve super intéressant de mettre en avant auprès des partenaire leur point de 

ǾǳŜΣ ƭŜǳǊ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ǳƴ ǇŜǳ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ 

vraiment quelque chose de riche qui peut-être travailler entre tout ces partenaires et quand tout le 

ƳƻƴŘŜ ŀǊǊƛǾŜ Ł ǎΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŎƻƳƳǳƴŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎǘƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ 
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ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ Řƻƴǘ Ǿƻǳǎ ƴƻǳǎ ŀǾŜȊ ǇŀǊƭŞ ŀǳ 5¦Σ ƻƴ ŀǊǊƛǾŜ Ł ŦŀƛǊe 

ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩƻƴ ǎǳƛǘΦ » (GC site L) 

 

Tout ce qui précède ne doit pas masquer la difficulté à construire un partenariat clinique réellement 

interdisciplinaire. Les difficultés rencontrées ont été de plusieurs ordres : 

 a) Position attentiste habituelle 

 

« Lƭǎ ƻƴǘ Ŝǳ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŘƛǎŜ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ Ł ŦŀƛǊŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǾŀƛŜƴǘ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŘƛǎŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ !t! Ŝǎǘ ǇŀǎǎŞŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ну ƘŜǳǊŜǎΣ Ǿƻǳǎ 

viendrez une heure par jour, 5 jours sur 7 et de telle heure à telle heure, alors quand on se rencontre 

avec ces services chez la personne en disant la personne elle ne veut pas les 28h mais elle préfère 

ƴΩŀǾƻƛǊ ǉǳŜ мл Ƙ Ŝǘ ǇŜǳǘ-être on va mettre en place progressivement les 28 heures mais peut-être 

ǉǳΩƻƴ ƴΩŀǊǊƛǾŜǊŀ ƧŀƳŀƛǎ Ł ну ƘŜǳǊŜǎΣ ŎƻƳƳŜƴǘ Ǿƻǳǎ ǇŜƴǎŜȊ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǾƻǘǊŜ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎƻƛǘ 

Ǉƭǳǎ ƧǳŘƛŎƛŜǳȄ ŎŜǎ мл ƘŜǳǊŜǎΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘŞƳǳƴƛǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ŎŜƭŀΣ ǇŀǊŎŜ 

ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ƭŜ Ǉƭŀƴ !t! ǉǳƛ Řƛǘ que, et ils attendent beaucoup de nous. » (GC site J) 

 

 b) Position attentiste vis à vis du gestionnaire de cas, vu comme le « super-professionnel » 

 

« Et puis finalement comme les gens vous sentent, vous sentent sûr de la coordination eh bien ils 

ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ǎǳǊ Ǿƻǳǎ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƭŜǎ ƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘǎΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƎŞǊŜǊ ǘƻǳǘΣ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ ōƛŜƴ 

parce que généralement c'est que cela ne va pas bien quand cela appelle, donc voilà, il y a des 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ƭŁ ǉǳŜΣ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜment.  Sachant quand même que 

ƧΩŜǎǎŀƛŜ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŜƴǾƻȅŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΣ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ ǇŀǎΣ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ƭŜ .ƻƴ 5ƛŜǳ 

Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŜ ƳŀǊŎƘŜǊŀ ǉǳŜ ǎƛ ŎƘŀŎǳƴ Ŧŀƛǘ ǳƴ Ǉŀǎ ǾŜǊǎ ƭΩŀǳǘǊŜΧƳŀƛǎ ƳŀƭƎǊŞ ǘƻǳǘ ǾƻƛƭŁΣ ƧΩŜǎǎŀƛŜ ŀǳǎǎƛ 

ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭs sont également responsables dans la situation et que je ne peux pas, [...] mais je 

ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƳƛǊŀŎƭŜΦ » (GC site O) 

 

 Ŏύ tŜǳǊ ŘΩşǘǊŜ ǘŜƴǳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ 

 

« tŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǾŜǳǘ şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ƛƳǇǳǘŀōƭŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǊŞŜƭƭe, quand il y a par exemple ne 

ǎŜǊŀƛǘ ŎŜ ǉǳΩǳƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ǎƻǳŦŦƭŜǊ ǳƴ ǇŜǳ ƭΩŀƛŘŀƴǘΣ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƴŜ 

ǾŜǳǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǾƛŜƴƴŜ ŘΩŜƭƭŜΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǎŜ ƳƻǳƛƭƭŜǊ Ŝǘ ƻƴ ŀǘǘŜƴŘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ 

Ŧƻƛǎ ŘŜ ƴƻǳǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ prenne les décisions à la place de tout le monde, ils nous prennent pour un 

super héros, en disant vous allez arriver, par rapport à la conduite automobile pas plus tard que la 
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semaine dernière, le fils dit mais alors vous êtes là vous allez dire à mon pèrŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉƭǳǎ 

prendre sa voiture. » (GC site J) 

 

 d) EƳǇƭƻƛǎ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

 

« Cela ça été plutôt pertinent, finalement ce décloisonnement a bien eu lieu sachant quand même 

ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩşǘǊŜΣ ŘΩşǘǊŜ Ł ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŘŜ ŎŜǎ ŎƘŀƳǇǎ 

parce que chacun, chaque service a des exigences, a des, ils ont, chacun leur emploi du temps, avec 

aussi, ce qui a été aussi un des points les plus compliqués, des objectifs financiers et quelquefois de 

rentabilité et il a fallu faire face donc à tout ce genre de choses. » (GC site O) 

 

 e) AŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ǎŜŎǊŜǘǎ Ŝǘ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞΦ 

 

« A partir du moment où vous avez un médecin traitant qui vous dit je ne vous communiquerais pas 

les informations médicales en prétextant un secret médical, mais on est quand même dans un secret 

ƳŞŘƛŎŀƭ ǇŀǊǘŀƎŞΣ ǎƛ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ƴƻǳǎ Řƛǘ ƧŜ ƴŜ Ǿƻǳǎ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊŀƛǎ Ǉŀǎ ƭŜ 

Ǉƭŀƴ ŘΩŀƛŘŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ƴƛǎ Ŝƴ ǊƻǳǘŜΣ ǉǳŜ ǇŜǳǘ Ŧŀƛre la gestionnaire de cas, il restera sur sa compétence 

ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊΣ ǎǳǊ ǎŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΧ » (GC site 

D) 

 

10.5.2.2. Concertation et légitimité auprès des partenaires 

Les gestionnaires de cas ont identifié comme frein à leur travail de concertation, leur légitimité 

ŜƴŎƻǊŜ ǘǊƻǇ ŦŀƛōƭŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǘǊŝǎ ǇǊƻŀŎǘƛŦ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

 

« Il faut toujours, toujours aller à la pêche aux infos, nous on le fait c'est-à-dire que 

systématiǉǳŜƳŜƴǘ ƧΩŜƴǾƻƛŜ ǳƴ Ƴŀƛƭ ŀǳ ƎŞǊƛŀǘǊŜ ƻǳ ŀǳ //!{ ǇƻǳǊ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘƛǊŜ ƧΩŀƛ Ǿǳ ƳŀŘŀƳŜ 

ƳŀŎƘƛƴΣ ŎŜƭŀ Ŝƴ Ŝǎǘ ƭŁΣ ƭŁΣ ƭŁΣ Ŝǘ ƧΩŀǘǘŜƴŘǎ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇŀǊǘ ǇƻǳǊ ǘŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǘŜƭƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ŝǘ ƧŜ ƴŜ 

ƭΩŀƛ ǇŀǎΣ ŘƻƴŎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƧΩȅ ǊŜǘƻǳǊƴŜΣ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊΣ ŎϥŜǎǘ ƭƻǳrd dans le sens où la situation est difficile, 

ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭƻǳǊŘŜ Ŝǘ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǇŜǳǘ-être en effet 

ƭŜ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ Ǿƻƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ ǊŞŀƎƛǊΣ ŀƎƛǊΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƴŜ ƳŜ ǘƛŜƴƴŜƴǘ Ǉŀǎ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 

actions, donc pour moi c'est là où il y a un problème de légitimité et de reconnaissance du poste de 

ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŀǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ŘŜ ƴƻǳǎ ǘǊƻǳǾŜǊ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜ 

retour allez y. » (GC site K)  
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« C'est vrai que c'est un ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇŀǊ ƳƻƳŜƴǘΣ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴŜ ƧƻǳŜ Ǉŀǎ ƭŜ ƧŜǳΣ ƻƴ ƴΩŜǎǘ 

peut-être pas assez de connu, tout le monde ne nous connaît pas, le rôle du gestionnaire de cas et de 

la MAIA, donc c'est un peu difficile. » (GC site H) 

 

Ce défaut de légitimité a été pointé comme particulièrement embarrassant dans les situations où les 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴt pas donnés de façon adéquate. 

 

« /ϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩŜƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŀǎΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇƭǳǎΣ ƻƴ Ǿƻƛǘ ŜƴǘǊŜ ƎǳƛƭƭŜƳŜǘǎ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ 

ne sont pas forcément faites correctement par les partenaires et on sait que nous on ne pas faire, 

vous voyez, après ce sont des façons de faire, on en a discuté avec la pilote, c'est vrai que les 

gestionnaires de cas cela peut déranger les pratiques des professionnels cela c'est certain parce 

ǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ǊŜƳŜǘ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳƻƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ » (GC site K) 

 

« /ϥŜǎǘ ŘŜǎ ǘǊǳŎǎ Ƴƻƛ ƧŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł ƭŜǳǊ ŘƛǊŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŞŎƻǳǘŜȊ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŘŞǎƛǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ǿƻǳǎ ƴŜ 

ŎƻƳōƭŜȊ Ǉŀǎ ƭŜǎ ōƻƴǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ƧŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ pas à dire je suis désolée mais ce que vous faites cela ne 

convient pas, il y a des moments ils font des trucs cela ne comble pas le besoin ou cela ne correspond 

Ǉŀǎ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ŝǘ ƧΩŀƛ ŜƴŎƻǊŜ Řǳ Ƴŀƭ Ł ƭŜǳǊ ŘƛǊŜ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŎƻƳme cela, 

mais peut-être parce que je ne me sens pas légitimité, si je me sentais légitimité je pourrais peut-être 

Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŘƛǊŜ ƴƻƴΣ ƻƴ Ŝǎǘ ƭŁ ǇƻǳǊ ŎƻƳōƭŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƧŜ ƴΩŜƴ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ƭŁ Řŀƴǎ ƭŜ 

positionnement, je suis à 10 000 lieues de cela, je me le reproche assez souvent. » (GC site H) 

 

Ce défaut de légitimité est intervenu également dans les difficultés déjà signalées à partager des 

outils et notamment le PSI. 

 

« Le souci du PSI c'est que voilà on a beaucoup de mal à le montrer ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ 

légitimé du tout auprès de la plupart des partenaires en gros, enfin, et on arrive, voilà en début 

ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻƴ ŀǊǊƛǾŜ ǇǊŜǎǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ 

ce PSI par les partenaires professionnels. » (GC site F) 

 

9ƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǘŞƳƻƛƎƴŞ ŘΩŜǎǇŞǊŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŀ 

capacité à terme de la gestion de cas à modifier les pratiques professionnelles voire à participer à la 

réorganisation des services.  

 



 

 178 

« hƴ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł ƭŜǎ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǎǳǊ ŎŜǘ ŀǳǘǊŜ ǊŜƎŀǊŘΣ ǎǳǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǊŜƎŀǊŘ Ǉƭǳǎ ǇƻǎƛǘƛŦ ǉǳŜ ǎƛ ƻƴ ǇŜǳǘ 

ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎΣ ŎŜǊǘŜǎ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŘŞŦƛŎƛǘǎ Ƴŀƛǎ ƛƭ 

ȅ ŀ ŜƴŎƻǊŜ ǇƭŜƛƴǎ ŘŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŎŜƭŀ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛ ǎƛƳǇƭŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƭΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘΦ » (GC site H)  

 

« Lƭ ŀ ŞǘŞ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩşǘǊŜ ƭŜ ǇƻǊǘŜ-parole de ses désirs et de ses besoins, mais 

ǾƻƛƭŁ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ǎŜ Ŏonfronte toujours de la même façon à des problèmes de logistique, de service, 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳŜ ǾƻƛƭŁΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜΣ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ 

exprimés par la personne handicapée, donc là on a pu faire remonter via lŜ t{LΣ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ 

pas été couverts, en tout cas sur le plan clinique. » (GC site O) 

 

« On serait une couche supplémentaire, comme on disait... « les millefeuilles η ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ƴŀƛǎ 

qui ne permettrait pas de faire bouger les pratiques professionnelles, qui ne permettrait pas de faire 

ŞǾƻƭǳŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊŀƛǘ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ Ŏƻƛƴ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǎŜǊŀƛǘ ŦŀŎŜ Ł ŘŜǎ 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ƛƭ ƴŜ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊŀƛǘ ǊƛŜƴ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŁ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ōƻƴ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ 

de, de refaire le monde, mais c'est vrai que petit à petit on peut apercevoir des petits changements. » 

(GC site E) 

 

млΦрΦнΦоΦ /ŀǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǘǊŀƛǘŀƴǘǎ 

Dans la majorité des sites, les gestionnaires de cas disaient avoir des relations globalement positives 

avec une grande part de médecins traitants. Rares sont les sites ou la collaboration avec les 

médecins traitants était jugée très complexe. Toutefois, individuellement, les médecins semblaient 

réagir à la gestion de cas en tout ou rien. Il était impossible de parler de binôme entre le 

gestionnaire de cas et le médecin traitant mais les premiers contacts apparaissaient encourageants.  

 

« Il y a des médecins qui sont très compréhensifs, qui demandent de connaître le rôle du gestionnaire 

de cas, qui sont partant pour tout, qui aident volontiers, qui font passer les documents nécessaires, 

qui vous parlent du traitement de leur malade et de ses antécédents, qui discutent vraiment bien, qui 

vous font confiance, et il y a des médecins avec qui c'est nettement plus difficile, qui vous disent 

ŎŀǊǊŞƳŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǎŜǊǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ł ǊƛŜƴΣ ǉǳŜ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŜǳǊ ǎŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘΣ ƭŁ ƛƭǎ 

vous considéreront mais autrement non, mais il y en a eu un comme cela, un seul. » (GC site H)  

 

« C'est blanc ou noir, il y a ceux qui sont tout à fait prêt à travailler avec nous et ouvert, qui ont envie 

ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŎŀǊǊŞƳŜƴǘ ŘŞǎŀƎǊŞŀōƭŜ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜǎ ƳŀƭŀŘŜǎ 
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Alzheimer ils sont foutus, qui arrêtent les traitements donnés par le neurologue ou qui modifient les 

ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ ŘƻƴƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ƴŜǳǊƻƭƻƎǳŜΦ WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ 

apporter. » (GC site N) 

 

« /Ŝƭŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ōƛŜƴ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ Ł ƴƻǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ Ŝt cela se passe bien dans le sens où ils 

nous ré interpellent maintenant quand ils ont des nouvelles situations. » (GC site A) 

 

« aƻƛ ƧΩŜǎǎŀȅŜ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǎǳƛǾƛΣ ƧΩŜǎǎŀȅŜ ŘŜ ƳŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ǿŀ ǇŀǎǎŜǊ ŀǳ 

ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƧΩŜǎǎŀȅŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ un petit peu cela comme cela, il y a des situations où il passe 

ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŘƻƴŎ ŎϥŜǎǘ ŀǎǎŜȊ ŦŀŎƛƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǉǳΩƻƴ ǎŜ ǾƻƛǘΣ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ǾƛǎŀƎŜ ŀǳǎǎƛΦ » (GC site H) 

 

Notons que 80% des gestionnaires de cas avaient fait la démarche de rencontrer de visu les 

médecins traitants et ils étaient quasiment tous contactés à chaque nouveau suivi en gestion de cas.  

 

« On peut quelque fois aller en première visite et ne prévenir le médecin qǳΩŀǇǊŝǎΣ ŜƴŦƛƴ ƻƴ Ǿŀ ŘŞƧŁ 

ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎƻƴǘŀŎǘΣ Ƴŀƛǎ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƳşƳŜ ƧƻǳǊΣ ƭŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴΣ ƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ 

le médecin traitant pour dire nous avons été sollicitées pour accompagner M. ou Mme untel, c'est un 

de vos patients, est ce que vous avez éventuellement des infos qui pourraient être importantes pour 

nous et en même temps on leur dit peut-şǘǊŜ ǉǳΩƻƴ ǎŜǊŀ ŀƳŜƴŞ Ł ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ 

avec vous. » (GC site J)  

 

Certains ont souligné la plus-ǾŀƭǳŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŘƛǊŜŎǘ ǎǳǊ ƭŜ contact téléphonique dans cette 

relation. 

 

« aƻƛ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ŘŞǇƭŀŎŞŜ ŀǳ ŎŀōƛƴŜǘ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ƧΩŀƛ ŜǎǎŀȅŞ ŘŜ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ 

ŎϥŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜΣ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƛƭ Şǘŀƛǘ Ŝƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘƻƴŎ ƧΩŜǎǘƛƳŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŜ ƭŀƛǎǎŜ Ǉŀǎ ƭŀ ǇƭŀŎŜ 

à la disŎǳǎǎƛƻƴΣ ŘƻƴŎ ƧŜ ƭǳƛ ŀƛ ǇǊƻǇƻǎŞ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǾƻǳƭŜȊ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƧŜ ǇŀǎǎŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ŘƛǎŎǳǘŜΣ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ 

ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊΣ Ŝǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŀ a!L! Ŝǘ ƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ 

pas forcément sensibilisé à la question. Moi aussi je me suis déplacée, je me suis rendue compte par 

ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩƻōǘŜƴŀƛǎ Ǉŀǎ ƎǊŀƴŘ ŎƘƻǎŜ Ŝǘ ƧΩŀƛ Ŧƛƴƛ ǇŀǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ Ŝǘ ƭŁ ƧΩŀƛ Ŝǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ 

réponse. » (GC site D) 

 

/Ŝ ǘȅǇŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀ Ǉǳ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǎǎƻƛǊ ƭŀ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀires de cas auprès des familles. 
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« Moi je me suis aperçue quand faisant quand même une démarche auprès du médecin traitant 

ǇŀǊŦƻƛǎ ƳşƳŜ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǾƻƛǊ ǾǳΣ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ƴƻǳǎ ƭŞƎƛǘƛƳŜǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ 

personne et de la famille donc pour certaines situations difficiles c'est-à-dire où les familles sont très 

ǊŞǘƛŎŜƴǘŜǎ Ł ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀǊǊƛǾŜ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ Řƛǘ ŜƘ ōƛŜƴ ŞŎƻǳǘŜȊ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ǾƻǘǊŜ 

ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŜǳΣ ƳƻƴǎƛŜǳǊ ώ·ϐΣ ƻƴ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜΣ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ œŀ ǇŜut être 

super bien » (GC site F) 

 

La relation y compris téléphonique avec le médecin traitant était ǇǊŞǇŀǊŞŜ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ 

favoriser la synthèse. 

 

« bƻǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎ ƧŜ ǎǳƛǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ƧŜ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭƭŜ ŀǎǎŜȊ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ 

ǎƻƴǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎƻǳǊǘƻƛǎΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎŜƴǎƛōƭŜǎ Ł ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ŘƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇǊŜǎǎŞΣ 

ŘƻƴŎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƭƭŜǊ Ł ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭΣ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƧŜ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭƭŜΣ ƧΩŜǎǎŀȅŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ 

ǾŜǳȄ ŘƛǊŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǎŀƛǎ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ŦŀƭƭƻƛǊ ŀƭƭŜǊ très vite. » (GC site D) 

 

« Le médecin traitant il faut lui apporter des billes et il faut déjà que je commence à lui donner, après 

ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŎƻƳƳŜƴŎŞ ǳƴ ǇŜǳ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŘƛǊŜ ƻǴ ƻƴ Ŝƴ ŜǎǘΣ ǎŀƛǎƛǊ ƭŜ ǘǊǳŎ Ŝǘ ƭŁ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ 

deux fois que je téƭŞǇƘƻƴŜ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƧŜ 

ƳŜ Řƛǎ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘΣ ŜƴŦƛƴ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƻƴ ǊŜǎǎŜƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł 

la situation les choses, si vous voulez, c'est pas mal. »(GC site F)  

 

tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ŘŞǇƭƻǊŀƛŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ōƛƭŀǘŞǊŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

 

« hƴ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ŀŎŎŜǇǘŞΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŜƴƭŝǾŜ ǳƴŜ ŞǇƛƴŜ Řǳ ǇƛŜŘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŎŜƭŀ ƭŜǳǊ 

ǇŝǎŜ ƻƴ Ǿŀ ŘƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜƴǎ Ŝǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŎϥŜǎǘ-à-dire 

ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƻƴ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ Ƴŀƛǎ Ł 

ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ŜǳȄ ƴŜ ƴƻǳǎ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜ ƧŀƳŀƛǎ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ Lƭǎ ƴƻǳǎ ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ǇŀǊŎŜ 

qǳŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ŀǳŎǳƴ ǉǳƛ ŀ Řƛǘ ƴƻƴ ƧŜ ƴŜ ǾŜǳȄ Ǉŀǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛŜȊ Ƴŀƛǎ ǇŀǊ 

contre c'est vrai que les infos elles passent dans un sens. » (GC site J)  

 

Les médecins traitants sont des partenaires « sensibles » du dispositif. Il est apparu important dans 

ƴƻƳōǊŜǳȄ ǎƛǘŜ ŘŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŞƳŀƴŀƛǘ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΦ 
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« Si c'est un médecin généraliste, elle essaye de nous le passer directement et on remplit la fiche, on 

les bichonne, il y a une procédure ǎǇŞŎƛŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŦǊŜƛƴŜǊ ŀǳ 

ŘŞǇŀǊǘ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ŦƛŎƘŜΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŦŀȄΣ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊŀƛǎǎŜ Ǉŀǎ 

compliqués, pour eux il y a une dérogation, on peut nous remplir la fiche au téléphone avec eux, donc 

ǎƛ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΣ ŜƭƭŜ ƴŜ ƭŜ ǇŀǎǎŜΣ ƳşƳŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŜǊΣ ǎƛƴƻƴ ǎƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŜƭƭŜ 

propose de leur envoyer ou par mail ou par fax et à ce moment là ils la remplissent. » (GC site C)  

 

10.6. Participatƛƻƴ Ł ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǘŞgration 

млΦсΦмΦ .ƻƴƴŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƛƴǘŞgration et de la gestion de cas 

9ƴ ǎŜ ōŀǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜǎ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇŜǎΣ ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ des équipes de 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘion et plus de la moitié 

témoignaient même de capacité à transmettre ces messages. Le propos est ici limité au concept de 

« ŘƛǎŎƻǳǊǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ » et non de chaque individu gestionnaire de cas. En effet, les réponses en focus 

groupes ne permettaient pas de « creuser » la compréhension des concepts au cas par cas.  

 

« aƻƛ ƧΩŀƛ ǳƴ ǇŜǳ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘΩǳƴ ǊƻǳŀƎŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƘƻǊƭƻƎŜΣ Ŝƴ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƘŀǉǳŜΣ 

ŎƘŀŎǳƴ ǘƻǳǊƴŜ Ł ǾƛŘŜΧhǳƛΣ Ŝǘ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ŎϥŜǎǘ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ƛŘƛƻǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ŘƛǎΣ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ƭΩidée qui 

ƳΩŜǎǘ ǾŜƴǳŜΣ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ōƛŜƴ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ƭŜǎ ǊƻǳŀƎŜǎ ǎΩŜƴŎƭŜƴŎƘŜ ƭŜǎ ǳƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ ŎŜƭŀ 

ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭŀ ƳŀŎƘƛƴŜ ŘŜΣ ŘŜΣ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ ŘΩǳƴ ŎǊŀƴ Ŝǘ ŎŜ ǉǳƛ 

permet donc de travailler autour de la personne. » (GC site E) 

 

« hƴ Ŝǎǘ ƭŜ Ƙŀǳǘ ŘŜ ƭΩƛŎŜōŜǊƎΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ŎϥŜǎǘ ƭŜ Ƙŀǳǘ ŘŜ ƭΩƛŎŜōŜǊƎΣ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ǇŀǎΣ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ 

ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ a!L!Σ ŎϥŜǎǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ǾƛǎƛōƭŜ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǘƻǳǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƳŜƴŞ ǎǳǊ 

tout le département, qui se voit aussi... » (GC site L) 

 

« /ϥŜǎǘ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ƳşƳŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ŀǾŜŎ ŎŜ Ŧƛƭ ŎƻƴŘǳŎǘŜǳǊ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ 

gestionnaire de cas tel que moi je me le représente, que le gestionnaire de cas ait le fil sur lequel on 

va mettre tous les maillons qui sont tout autour de la personne, nous on est le fil et les partenaires 

c'est les perles dans le collier » (GC site L) 

 

« [ŀ a!L! ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǳǎ a!L!Σ ƭŀ a!L! ƛƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΣ Ƴŀƛǎ 

ƛƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƭŀ a!L! ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ǘƻƛƭŜ ŘΩŀǊŀƛƎƴŞŜ ǉǳƛ 

regroupe, avec différents intervenants qui peuvent agir sur le secteur. » (GC site A) 
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«La gestion de cas c'est une fonction spécialisée, alors que la MAIA, je le voyais plus comme un 

ŜǎǇŀŎŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ŘƻƴŎ ƛƭ ȅ ŀΣ ŎϥŜǎǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴ 

territoire alors que la gestion de cas, c'est une fonction spécialisée, c'est une partie de la MAIA, c'est 

un petit bout. » (GC site N)  

 

Au-delà de lŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ a!L! Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ŀ Ǉǳ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƘŀƳǇǎΦ 

 

« Je suis peut-şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŀǘǘŜƴǘƛǾŜ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ǎǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ je regardais un 

ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ Ƴƻƛƴǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ŏƻƛƴǎ ŘŜ ώƴƻƳ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘϐΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǘƻǳǘ 

ce qui touche autour du médico social, et peut-şǘǊŜ ŀǳǎǎƛ ƳşƳŜ Ł ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ Ŧŀƛǘ Ł tŀǊƛǎΣ ƧΩŀƛ Ǿǳ ǉǳΩƛƭ ȅ 

avait le salon autonomie, en même tŜƳǇǎ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ Ł tŀǊƛǎΣ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ǘƻǳŎƘŜ Ł ƭŀ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜΣ ŀǳȄ 

personnes dépendantes. »(GC site H)  

 

10.6.2. La réalité de la fragmentation 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞ ǳƴ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

ǘŜƭ ǉǳΩŜȄǇƻǎŞ ŀǳ cours du DU et de la réalité du terrain. Cela participait à une certaine anxiété 

relativement au « travail à fournir ». 

 

« aƻƛ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŧŀƛǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŦƻǳǊƳƛǎΣ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ƳƻƴǘŀƎƴŜΣ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ 

montagne à déplacer et que c'est vrŀƛƳŜƴǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŦƻǳǊƳƛǎΣ ƻƴ ŀ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ 

vraiment un truc énorme à changer. Et les gens ne sont pas forcément tous opposants, ni de 

mauvaise foi, mais c'est comme quelque chose dans leur positionnement, quelque chose qui leur 

échappe, quoiΣ ŎϥŜǎǘ ǇǊŜǎǉǳŜ ƛƴŎƻƴǎŎƛŜƴǘΣ ŎϥŜǎǘΧ » (GC site E) 

 

« <ǘǊŜ ŎǊŞŀǘƛŦΣ ŎϥŜǎǘ ƎŞƴƛŀƭ ŘΩşǘǊŜ ŎǊŞŀǘƛŦΣ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜΣ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ 

ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ŎŀǊǊŞƳŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

professionnels. Et puis de réunir tout le monde, que tout le monde soit parti prenante de la prise en 

ŎƘŀǊƎŜΣ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ŀƛƭƭŜ ǘƻǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǎŜƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ Řŀƴǎ ƭΩƛŘŞŜ ŎϥŜǎǘ ƛŘȅƭƭƛǉǳŜΣ 

Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŎŜƭŀ ƭΩŜǎǘ ƳƻƛƴǎΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ȅ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜΦ » (GC site J) 

 

« /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ Řǳ ŎƻǳǇΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜΣ ǾƻƛƭŁΣ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ǘƻǳǎ ŎŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ 

ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ǊŜǘǊƻǳǾŞ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞ ŀǳ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴΩŀƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ 
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şǘǊŜ ǎƛ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǊΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ƧƻǳŜǊ ƭŜǎ ±wt ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛon de cas sur 

le territoire MAIA ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ŜƴǾƻyer « bouler » 

Ŝǘ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ Řǳ ŎƻǳǇ ǉǳŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ Ǉŀǎ ǎƛ ƛŘȅƭƭƛǉǳŜ ǉǳΩƻƴ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾŀƛǘ 

ǇǊƻƳƛǎ ǉǳƻƛΧ » (GC site J) 

 

« Quand on revient des formations, nous sommes des extra-terrestres » (GC site M)  

 

Par rapport à cette fragmentation, certains gestionnaires de cas relataient leur espoir déçu de 

ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ƭƻŎŀƭ ƻǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

 

« aƻƛ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǘǊǳŎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŘŞōǳǘ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳƛ ƳΩŀΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ été super bien présenté 

Ŝƴ ŦŀƛǘΣ Ŝǘ Ƴƻƛ ƧŜ ƳΩŀǘǘŜƴŘŀƛǎ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀƭƭŀƛǘ ŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀƭƭŀƛǘ ŘƛǊŜ a!L! ώ·ϐ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ 

cas, les gens allaient savoir un minimum ce que c'était, et pourquoi on était là et en fait je me rends 

ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŜǎǘ au courant et en tout cas très peu sont au courant et du coup on est 

ƻōƭƛƎŞ ŘŜ ǊŞǇŞǘŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ł ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝǘ ŎŜƭŀ ŎϥŜǎǘΧ » (GC site H)  

 

5ŀƴǎ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ Şǘŀƛǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ Ŝǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ 

optimale le malaise en fut plus grand. 

 

« WΩŀƛ ǘǊƻǳǾŞ ǉǳΩƻƴ ŀ ŞǘŞ ǳƴ ǇŜǳ ŎŀǘŀǇǳƭǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ǎŀƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ƭŜǎ 

informations, des informations qui nous paraissaient essentielles, notamment quand on est allé faire 

les visitŜǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ŀŦŦŀƛǊŜ Ł ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ 

ŀǾŀƛŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ ŀǳ ǘŀōƭŜ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘΣ ŘƻƴŎ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ƳŜǘǘŀƛǘ 

quand même sérieusement en porte à faux parfois. » (GC site F) 

 

« Lƭ ƳŀƴǉǳŜΣ ƛƭ ƳŀƴǉǳŜ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŀ a!L! Ŝǘ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŀ 

ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΦ " ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƻƴ ƭŜǳǊ ŀǳǊŀ ōƛŜƴ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ƻǳ ƻƴ ƭŜǳǊ ŀǳǊŀ ŜȄǇƻǎŞ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ 

ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ pourra marcher. » (GC site O)  

 

[Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƛǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇǊŞŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ όǎƻǳǾŜƴǘ 

défavorables). 

 



 

 184 

« C'est la suspicion des différents professionnels qui me surprend, qui me déçoit, voilà parce que 

gestionnaire de cas, quand on dit cela, quand on se présente gestionnaire de cas souvent c'est un 

ōƭŀƴŎΣ ƻƴ ǎŀƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ Ŧŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ƛƭǎ ƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǇŀǎΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴŜ ǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ƻǳ 

ƻƴǘ ǳƴŜ ƛŘŞŜ ǇǊŞŎƻƴœǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊΣ ŘƻƴŎ ŎϥŜǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ǘƻujours à expliquer, on 

explique, mais c'est vrai que même avec des gens qui, dès le démarrage ont été là, nous on se repose 

vraiment sur un partenariat qui était existant et même là il y a toujours à expliquer, toujours à 

reprendre, c'est juste par rapport aux autres professionnels où on se dit que c'est, c'est un peu 

décevant. /ϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ƻƴ ŘƛǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ǊŞŦǊŀŎǘŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ a!L!Σ ƭŜǎ 

partenaires, partenaires institutionnels plutôt, par rapport à la MAIA et même la gestion de cas, à la 

ƭƛƳƛǘŜ ǎƛ ƻƴ ƭŜǎ ŞŎƻǳǘŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƴ Ŧŀƛǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘΧ » (GC 

site I) 

 

« /Ŝ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǘǊƻǳǾŞ ǉǳΩƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜΣ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ƧŜ ƭŜǎ 

ai trouvés plus sur la défensive, beaucoup plus, il a fallu je vous dis faire mes preuves quoi, y aller 

ǘƻǳǘ ŘƻǳŎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƳŜ ǊŜƴŘǊŜ ŜƴǘǊŜ ƎǳƛƭƭŜƳŜǘǎ ǳǘƛƭŜ Ŝǘ ŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜ Ƴƻƴ ǇƻǎǘŜΣ ǉǳƻƛΦ » (GC 

site K) 

 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ de la « violence » ou de « ƭΩƘƻǎǘƛƭƛǘŞ » 

Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǉǳƛ ƭŜǳǊ Şǘŀƛǘ ǊŞǎŜǊǾŞΦ 

 

« hƴ ŀ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŀƴƎǳŜ ŘŜ ōƻƛǎΣ ƻƴ ŀ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŘŜǎ 

ŎƻōŀȅŜǎ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ƻǴ ǾƻƛƭŁΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƭŜ ǎŀƛǘ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩest pas surprenant, c'est parfois, 

ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǾƛƻƭŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ Ƴŀƛǎ ǾƻƛƭŁΣ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩƻƴ Ǿŀ ŀǳ ŦǊƻƴǘΣ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ƭƛƎƴŜǎΣ ǎǳǊ ǳƴ 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ƻǴ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƴƛ ŀǘǘŜƴŘǳΣ ƴƛ ŘŞǎƛǊŞ ǇŀǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ » 

(GC site F) 

 

 « WΩŀƛ ŞǘŞ ŞǘƻƴƴŞ ŘŜ ƭΩƘƻǎǘƛƭƛǘŞ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ǉǳ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ Ƴŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴΣ ǎǳǊǘƻǳǘ Şǘŀƴǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ 

ǎƻŎƛŀƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ǳƴ ǇŜǳ Ƴƻƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝǘ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ǎǳǊǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩƘƻǎǘƛƭƛǘŞ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ 

manifester par rapport à la mise en place de ce dispositif. » (GC site D)  
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10.6.3. Gestion de cas et intégration systémique 

[Ŝǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŞǘŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎitif. 

Un bon positionnement relatif du pilote et des gestionnaires de cas a été, dans ce cas, un élément 

ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ŎƭŀƛǊ ŀǳ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜΦ 

 

« Je dis aux partenaires : vous êtes dans la MAIA aussi» (GC site G) 

 

« /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ au même niveau, sur un niveau différent, le pilote il va porter la MAIA par rapport à 

différents services, différentes structures, alors que nous en gestion de cas on va être amené à parler 

de la MAIA, mais plus par rapport à une situation. » (GC site J) 

 

« On a décidé de formaliser les choses en faisant une réunion avec le service social pour peut-être 

ŜȄǇƭƛǉǳŞ ŀǳǎǎƛ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩŜƴ ŀȅŀƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ƭŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻŎƛŀƭ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǘŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳŞ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ όǎǳǊ ǳƴŜ 

situation), donc on a décidé de formaliser les choses un peu avec le service social pour expliquer 

quels étaient les rôles de chacun. » (GC site I) 

 

 « aŀƛǎ Ƴƻƛ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ŎŜƭŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎŀǊ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ un contact direct avec les autres 

professionnels et le partenariat se crée peut-être plus facilement en rencontrant les gens, c'est vrai 

ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ǇǊŜƴŘ Řǳ ǘŜƳǇǎ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŀŎǘŜǳǊ Řŀƴǎ 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ŘƻƴŎ ƻƴ Ǿŀ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŎŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

ŦŀƛǘŜΣ ŎϥŜǎǘ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƛƴŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜ ŎŀǊ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ȊŞǊƻ Řŝǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ƴƻǳǾŜŀǳΣ 

mais c'est nécessaire. » (GC site L) 

 

Dans ce rôle de « porte-parole » de la démarche intégrative, certains gestionnaires de cas ont 

ǎƻǳƭƛƎƴŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ōƛŜƴ ŀǎǎƛƳƛƭŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎΦ 

 

« aƻƛ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ Ƴŀƭ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭŀ a!L! ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ 

pas allé faire du porte à poǊǘŜ ŎŀǊ ƛƭ ƳŜ ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ŀǳ ōƻǳǘ ŘŜ пΣ р Ƴƻƛǎ ǉǳΩƻƴ Ŏƻƴƴŀƞǘ ƭŀ 

ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŜȄŀŎǘŜ ŘŜ ƭŀ a!L!Σ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ōƛŜƴΦ /Ŝƭŀ ƴƻǳǎ ŀ ƭŀƛǎǎŞ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇǊŞƎƴŜǊΣ ŘŜ ŎŜǊƴŜǊ ƭŀ 

a!L!Φ aŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƻƴ ǇŀǎǎŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ł ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ƭŁ-dessus, à chaque fois il faut 

redire, réexpliquer. » (GC site H) 

 

« On a fait la première session de formation en décembre, c'était super riche, je me suis régalée, et 

ŀǇǊŝǎ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ŎŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŀǘǘŀǉǳŜǊ ŎŜǘǘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ƴƻƛ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ 
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rien de ǊŜŎǳƭΣ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ƻƴ ŀ ǘŜƴǳ ǳƴ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǳƴ ǇŜǳ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜΣ ǘǊŝǎ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜΣ ƧΩŀƛ 

appris que et je vous le dis tel que, on va faire comme cela, on ne sait pas comment, en étant 

convaincu du bien fondé de la chose, sans être sur le terrain, très abstrait pour nous de le formalise, 

ŘŜ ƭΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǘǊŝǎ ŀōǎǘǊŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Ŝǘ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ ǉǳŀƴŘ ƧŜ 

dois parler de la MAIA ou de la gestion de cas je deviens un peu plus, pas tout gagné, mais je suis 

Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ Ŝǘ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǎǳƛǎ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇǊƛǎŜΣ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊƛǎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ 

mieux nous-mêmes. » (GC site L) 

 

10.6.4. Informer les partenaires sur la gestion de cas et ses limites 

Au-ŘŜƭŁ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ souvent été les ressources pour 

expliciter aux partenaires à la fois leur rôle et notamment sur leurs limites. 

 

« Il y a toujours le besoin de reposer le cadre, de pourquoi on intervient, un positionnement à ne pas 

perdre de vu, parce que soit les professionnels sont en demande, pour ces deux situations là pour le 

coup, les professionnels avaient exprimé des difficultés donc ils attendaient beaucoup du 

ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀƛŘŀƴǘŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ ǉǳƛ ǎŜ ǊŜǇƻǎŀƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎǳǊ ƭŜ 

gestioƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ōƛŜƴ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƧΩŞǘŀƛǎ ƭŁ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎϥŜǎǘ ŘŜ ǎŜ ŘƛǊŜ ƧŜ ƴŜ 

suis pas avec vous, je ne suis pas contre vous, je ne suis pas le petit soldat de, à un moment où les 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƻǳ ƭΩŀƛŘŀƴǘ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜ ƭŜ ƎŜǎǘƛƻnnaire de cas aussi. » (GC site L) 

 

« vǳŀƴŘ ƛƭǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŀǘǘŜƴǘŜ ƭŁ ƛƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ǇŜǳ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǉǳŜ ƭŀ a!L! ǇǊƻǇƻǎŀƛǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

moyens et c'est pas le cas, on est un peu la fée clochette, oui, c'est un peu compliqué. Il y a une 

nécessité dans lŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǎǳǇŜǊ ǿƻƳŜƴ » (GC site L) 

 

« [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƛƭ ƴŜ ŦŀǳŘǊŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭǎ ǾƻƛŜƴǘ Ŝƴ ƴƻǳǎ ƭŜ ǎǳǇŜǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŀǾŜŎ ƭŀ ōŀƎǳŜǘǘŜ 

ƳŀƎƛǉǳŜ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜƭŀΣ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƭŀ Ǉǎȅ ƴƻǳǎ ŀǾŀƛǘ Ǉerçu, elle avait dit 

vous en faites souvent des miracles comme cela donc là on a dit stop très vite. » (GC site C) 

 

10.6.5. Construire son propre réseau de partenaires 

Les gestionnaires de cas ont tous rapporté la nécessité de se constituer un réseau relationnel de 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǾŀƭǳŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ 

direct sur le contact téléphonique. 

 

« C'est fondamental, c'est pour cela que je pense que ce travail il est imputable au gestionnaire de 

cas et pas à faire par le pilote entre deux institutions dirigeantes entre guillemets, c'est vraiment 
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ƴƻǳǎ ǎŜ ŘŞǇƭŀœŀƴǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ƳŀƴǉǳŜ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƻƴ ŀ 

ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ Ƴƻƛ ƧŜ ƴŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻir des gens au téléphone. » (GC site C) 

 

« WŜ Ǿŀƛǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ŎϥŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳϥǳƴ ǉǳΩƻƴ ŀ ŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ 

ǎΩşǘǊŜ Ǿǳ ǇƘȅǎƛǉǳŜƳŜƴǘ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ŀǳǎǎƛ ǾŀŎƘŜƳŜƴǘ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ŝǘ ƧŜ Ǿƻǳǎ Řƛǎ ŎϥŜǎǘ 

dans les deux sens c'est-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴƻǳǎ 

ŀǇǇƻǊǘŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŜ ǎƛ ƴƻǳǎ ŀǳǎǎƛ ƻƴ ƭŜǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻƛǘ ǉǳΩŜƴ ŘŜƳŀƴŘŜ 

ŜƴǾŜǊǎ ŜǳȄΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴ effort de notre part. » (GC site 

A) 

 

« /ϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƻƴ ŀ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳΣ ŜƴŦƛƴ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǾƻǳǎΣ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ 

ƧŜ ƴŜ ƭŜ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŀǾŀƴǘΣ ƧŜ ŘŞŎƻǳǾǊŜ Ŝǘ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘΧPour les 

rencontres avec les partenaires c'est nous qui avons décidé de beaucoup sortir au début  surtout, on 

ŀ Ŧŀƛǘ ǎƻƛǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴ Ƴƻƛǎ Ŝǘ ŘŜƳƛΣ ƻƴ ȅ ŎǊƻȅŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǳȄ ǇƭŀǉǳŜǘǘŜǎ ǉǳΩƻƴ ŜƴǾƻȅŀƛǘΣ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ 

ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΣ ŘŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴΣ Ŝǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƴƻǳǎ ǊŜƴǾoyaient que c'était une 

ōƻƴƴŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜ ŘƻƴŎ ƻƴ ŀ ǎǘƛƳǳƭŞ ŎŜƭŀΦ » (GC site C) 

 

млΦсΦсΦ /ƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǘŀōƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛon 

5ŀƴǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎΣ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ŘŞŎƭŀǊŞ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ǊŜƳƻƴter leurs 

difficultés (concertation clinique et besoins de la population non couverts) au niveau du pilote qui 

transmettait à la table de concertation. Pour les autres sites, cette procédure restait insuffisante et 

la ǊŜƳƻƴǘŞŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǉŀǎǎŀƛǘ ǇŀǊ ŘΩŀutres canaux ou ne remontaient pas. Les autres canaux 

intéressaient surtout les sites MAIA où les gestionnaires de cas étaient répartis sur de multiples 

« antennes ». Dans ces cas, les gestionnaires de cas ou le gestionnaire était en lien au quotidien avec 

un autre professionnel que le pilote ǉǳƛ ǇƻǳǾŀƛǘ ŘŜǾŜƴƛǊ ǳƴ ǾŜŎǘŜǳǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ.  

Par ailleurs, uƴŜ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘŞ ǉǳŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴŜ 

redescendait pas en intra-services via les représentants présents aux tables de concertation.  

 

« Je pensais que cela serait plus simple et que les partenaires au vu quand même de la réunion sur 

ƭŜǎ ǘŀōƭŜǎ ǘŀŎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎΣ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǎƛƎƴŞ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΣ ƧŜ ǇŜƴǎŀƛǎ 

ǉǳŜ ǾƻƛƭŁΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎŜǊŀƛǘ Řescendue aux professionnels de terrain, il semble quand même que 

cela ne soit pas tout à fait le cas c'est-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ŘŞŎƻǳǾǊŜƴǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƭΩƻƴ ǎŜ 

présente et ils découvrent la MAIA un peu de la même façon, voilà. Donc, c'est vrai que là, là il y a 

déjà quand même un petit écart, moi je pensais que c'était quelque chose qui allait, qui allait, pas 
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ŎƻǳƭŜǊ ŘŜ ǎƻǳǊŎŜΣ Ƴŀƛǎ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ŏŀǎ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƧŜ ƴŜ ǇŜƴǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ ŀƭƭŀƛǘ ŦŀƭƭƻƛǊ réexpliquer ce 

ǉǳΩŞǘŀƛǘ ƭŀ a!L!Σ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀs, notre rôle dans ce dispositif-là. » (GC site O) 

 

« [ŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩŜƴ ǘŀōƭŜ ǘŀŎǘƛǉǳŜ Ŝǘ Ŝƴ ǘŀōƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜΣ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ ǘŀŎǘƛǉǳŜΣ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 

gens se connaissent, sont sur des relations professionnelles ou personnelles proches et du coup cela 

ne redescend pas forcément dans les services. » (GC site H) 

 

/Ŝ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƛƳǇŀǊŦŀƛǘŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǘŀōƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŀ Ǉǳ ǇǊƻǾƻǉǳŜǊ ƭŜ 

souhait de certains gestionnaires de cas ŘΩşǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ ŀǳȄ ǘŀōƭŜǎ ŘŜ 

concertation et aux groupes de travail. Bien sûr, cette « revendication » peut interroger le lien entre 

pilote et gestionnaires de cas. 

 

« WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǘŀōƭŜΣ şǘǊŜ ƭŁ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǎǇŜŎǘŀǘŜǳǊΣ şǘǊŜ ƛƴǾƛǘŞΣ Ƴŀƛǎ 

bon je ne sais pas si c'était nécessaire mais je pense que cela nous aurait aidé si on avait été une fois 

à la table stratégique, une fois à la table tactique, une fois au groupe de travail, enfin on a été 

présenté à un groupe de travail, il y a eu juste une fois où on a été, mais je pense pour mieux 

ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŜƴƧŜǳ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŀ a!L! ǇŜǳǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊΣ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ŀ 

ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƳŀƴǉǳŞΣ ƻƴ ŀǳǊŀƛǘ Řƛǘ ǉǳΩƻƴ ƴƻǳǎ ŎŀŎƘŀƛǘ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳΣ ǉǳΩƻƴ Şǘŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ǾƻƛǊΣ ƻƴ ƭŀ 

ressenti un peu comme cela. » (GC site F) 

 

« Je trouve dommage de ne pas être invité aux groupes de travail, c'est peut-être couillon, mais c'est 

Ǉŀǎ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ǇŀǊǘƻǳǘ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǎƛ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎŜƭŀ ƳΩŀǳǊŀƛǘ 

aidé à penser le truc, le dispositif et à ȅ ŜƴǘǊŜǊ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŜƴ Ŧŀƛǎ ǇŀǊǘƛŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ 

Ŏŀǎ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ a!L!Σ ǾƻƛƭŁΣ ƧŜ ƳŜ ǎŜƴǎ ǳƴ ǇŜǳ ǘǊƻǇ Ł ƭΩŞŎŀǊǘ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ 

Ŝǳ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ŘŜǎ ƳŀŎƘƛƴǎΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ŘƻƳƳŀƎŜ ŘΩşǘǊŜ ŀǳǘŀƴǘ Ł ƭΩŞŎŀǊǘ de cela parce 

ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŜ ƳΩŀƛŘŜ Ǉŀǎ Ł ŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ a!L! Ŝǘ ǉǳŀƴŘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƴƻǳǎ ǇƻǎŜƴǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ 

ƭŀ a!L! ǇǳǊŜΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŜǳ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇƻǳǊ ȅ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ » (GC 

site C) 

 

10.7. La définition de la population cible et le guichet unique 

[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ ŜǎǘƛƳŞ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ a priori la population « en 

situation complexe », celle relevant de la gestion de cas.  
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10.7.1. Pas de définition reconnue 

Le premier obstacle tient au fait que chaque partenaire a sa propre définition de la complexité 

(cette définition étant elle-même le plus souvent très floue) 

 

« /ƘŀǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŀ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

complexe quand on veut nous la refiler. » (GC site M) 

 

« C'est hyper difficile de définir une situation complexe ou pas, on peut trouver les meilleurs critères 

du monde, on met tous des choses différentes derrière des critères que si quelqu'un coche conflits 

familiaux par exemple, on met des choses différentes derrière et pour moi c'est une grande question 

ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ Ǿŀ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǎǳǊ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǉǳƛ ǎŜǊŀƛŜƴǘ 

infaillibles, pour moi c'est pas infaillible en fait, il y a une situation où on ne savait pas, au téléphone 

ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘΣ ƻƴ ƴŜ ǎŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǎƛ ŎϥŞǘŀƛǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ƻǳ Ǉŀǎ ». (GC site C) 

 

« La complexité c'est complexe parce que chacun a plus ou moins sa définition de la complexité, donc 

ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾice à un autre, la situation peut sembler complexe. WΩŀƛ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŘƛǊŜ ŀǳǎǎƛΣ ǎƛ ƻƴ 

ǾŜǳǘ ǎŜ ŘŞōŀǊǊŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻƴ ŀǊǊƛǾŜ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞΦ » (GC 

site J) 

 

10.7.2. La première visite ne suffit pas 

Les gestionnaires de cas ont exprimé la difficulté à circonscrire exactement les facteurs explicatifs de 

ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 

 

« /ϥŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŘƛǊŜΣ ƧŜ ƴΩȅ Ǿŀƛǎ Ǉŀǎ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ que tu détermines 

ŘΩŜƳōƭŞŜ ǎƛ ŎϥŜǎǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ƻǳ ǇŀǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƻǴ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ƭŜǎ 

choses pouvaient sembler assez simples et personnellement au fil du temps et quand on creuse, on 

voit la personne à des moments différents dƻƴŎ Řŀƴǎ ŘŜǎ Şǘŀǘǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΣ Ŝǘ ƻƴ Ǿƻƛǘ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

Řǳ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇƻǳǾŀƛǘ ƛƳŀƎƛƴŜǊ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘΩŜƳōƭŞŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ōƛŜƴ ǎǳǊ ƧŜ ƳŜ Ŧƛǎ 

quand même aux critères qui ont été établis, il y en a quand même eu, mais au final toutes les 

situations que je suis correspondent aux facteurs de complexité établis et pour autant dès le départ 

ǘƻǳǘ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǎƛ ŎƭŀƛǊ ǉǳŜ ŎŜƭŀΦ » (GC site D) 
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10.7.3. Critères de complexité 

10.7.3.1. Les aidants épuisés ou trop nombreux 

La situation de la personne a pu être décrite comme complexe du fait de la situation des aidants. 

 

« [ΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŀƴǘ ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ Ƴŀ ǇŜǘƛǘŜ 

expérience c'est peut-şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ǉǳΩǳƴŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ de la 

ǇŜǊǎƻƴƴŜΧǉǳŀƴŘ ǘǳ ŀǊǊƛǾŜǎ Ł ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǎǘŀŘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜ ƻǴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǇǊŜƴŘ Ǉƭǳǎ ŘŜ 

décision, c'est la famille avec des personnalités un petit peu fortes, à ce moment là c'est plus, enfin je 

me trompe peut-être mais c'est juste la gestion à ce moment là de cette forte personnalité qui elle 

intervient sur le malade, qui est à gérer et que le malade lui-même. Voilà il est complètement inséré 

Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭǳƛ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ǇŀǎΣ ŜƴŦƛƴ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ 

ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ƧŜ ƭŜǎ Ŏƻƴƴŀƛǎ ǇŀǎΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǊŞǳǎǎƛ Ł ƭŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊΣ Ƴŀƛǎ ǾƻƛƭŁΣ 

ŎϥŜǎǘ ƭΩŀƛŘŀƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜΣ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ƭΩŀƛŘŀƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǉǳƛ ǊŜƴǘǊŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ 

cadre de la gestion. » (GC site I) 

 

« Moi je tǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ǉǳŜ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǇŀǊŦƻƛǎ 

ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ƴŀƛǎ ǉǳƛΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ǘǊƻǇ ŘΩŜƴŦŀƴǘΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜƴŦŀƴǘ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ 

ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ȅ Ǿŀ ŘŜ ǎƻƴ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭǎ ƴŜ ǎΩƛƳǇƭƛquent pas de la même façon, il y 

ŀ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǳȄΣ ƛƭ ȅ ŀ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΦ » (GC site D) 

 

10.7.3.2. Troubles cognitifs et/ou du comportement 

[Ŝǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ƻƴǘ ǘƻǳǎ ǊŀǇǇƻǊǘŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řƻƴǘ ƛƭǎ ǎΩƻŎŎǳǇŀƛŜƴǘ ǎƻǳŦfraient 

majoritairement de pathologie neuro-dégénérative. 

 

« Le truc commun, c'est quand même toujours troubles cognitifs et surtout troubles du 

comportement qui sont à la limite pas tant, plus les troubles du comportement que les pathologies 

cognitives, je trouve parce que c'est souvent les troubles du comportement qui font que la situation 

devient compliquée pour les aidants et le vécu au quotidien, je trouve. » (GC site E) 

 

« [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŎƻƎƴƛǘƛŦǎ ƴƻƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŞǎ ƻǳ Řiagnostiqués aussi, 

mais non diagnostiqué, des fois quand il y a déni de la personne ou de la famille sur la maladie. » (GC 

site A) 
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10.7.3.3. Coordination des professionnels difficiles 

La difficulté de la coordination elle-même a été citée par les gestionnaires de cas comme facteur de 

ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞΦ /Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ şǘǊŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ȊƻƴŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ 

 

« aƻƛ ƧŜ Ǿƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ǘŜǊǊŜǎΣ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ƭΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƎŜƴǎ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ 

rural, vont être loin des structurŜǎΣ ǇŜǳ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ŎŜƭŀ ƴΩŀǊǊŀƴƎŜ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ǎŜƭƻƴ ƭŁ ƻǴ ƻƴ ǎŜ 

ǊŜǘǊƻǳǾŜΣ ƭŀ ƳşƳŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǘ ƭƻƛƴΣ ŎϥŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ƎŞǊŜǊΦ » (GC site A) 

 

Une façon dΩŀōƻǊŘŜǊ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Şǘŀƛǘ ƭŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ ǉǳŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ƴƻuveaux services 

ne simplifiait pas la situation. 

 

« Lƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƻƴ ǎŜƴǘŜ ƭŀ ŎƘǊƻƴƛŎƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ŘŜ 

ǘŜƳǇǎ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳΣ ƻƴ ǎŜ Řƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ-être complexe, mais elle va se résoudre avec un 

petit ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ ǳƴ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇŜǳǘ-être très, très complexe à la 

base, donc il faut aller au-ŘŜƭŁ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŦƻƛǎΣ ŘƻƴŎ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ 

ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ǊŞǎƻƭǳŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƻǳ ǳƴ ŎƘŀƴƎement du professionnel, ou une adaptation 

Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ /ΦDΦ ŜƴŦƛƴ ōƻƴ ƴƻǳǎ Ł ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ 

Ƴŀƛǎ ǎǳǊ Řǳ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜΣ ǎǳǊ Řǳ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ Ŝǘ ŎŜƭŀ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΣ Řŀƴǎ 

ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩƻƴ y passe, on pourra le ressentir. On sent que cela ne suffira pas de mettre un service en 

place matériel pour que la situation soit stabilisée. » (GC site J) 

 

[ΩŀǳǘǊŜ Ŧŀœƻƴ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ Ł ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴnels 

 

« Je pense que ce qui peut-être un indicateur aussi, c'est si la personne a déjà été suivie par des 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƭΩƻǊƛŜƴǘŜƴǘΣ ŎϥŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŀǾŜŎ ŎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊΣ ǇƻǳǊ 

approfondir ce qui a pu eux leur poser des difficultés, discuter pour savoir pourquoi eux nous 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŜƴǘΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ł ŀŦŦƛƴŜǊ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ƭŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛΧ Moi je pense que la complexité c'est 

ǉǳŀƴŘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘŞƧŁ ŘƻƴƴŞǎ ƭŀ ƳŀƛƴΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǳǎǎƛΦ » (GC site D) 

 

10.7.3.4. Superposition de problématiques 

tƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǉǳƛ 

constituaient la complexité de la situation. 
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« Peut-être là, la difficulté pourrait être une superposition de difficultés qui soƴǘ ŘΩƻǊŘǊŜΣ ǉǳƛ 

ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŘΩƻǊŘǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ǇǎȅŎƘƻ-ǎƻŎƛŀƭΣ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭΣ ŦŀƳƛƭƛŀƭΦ WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ 

Ǉŀǎ ǉǳΩǳƴŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞΣ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ǎŜ ŘŞŎƭƛƴŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘΦ » (GC site O)  

 

« Pour moi il y a plusieurs critères, c'est une personne généralement qui est dans le déni, qui peut 

mettre en échec la plupart des professionnels. Une situation sociale précaire, isolée parfois, pas 

ŘΩŀƛŘŀƴǘΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǾƛŜ ƻǴ ŜƭƭŜ ǾŜǳǘ ǊŜǎǘŜǊ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇ ŎϥŜǎǘ ǇǊŞŎŀƛǊŜΦ hǳ ŀƭƻǊǎ Ŏela 

peut-şǘǊŜ ǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ŎƘŀŎǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ Ŏƻƛƴ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ƭŜǎ 

ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǳȄΣ ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΦ » (GC site N) 

 

« WŜ ŘƛǊŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƛǊǊŞŦǳǘŀōƭŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ƧŜ ŘƛǊŀƛǎ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

ǉǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ !ƭȊƘŜƛƳŜǊ Ŝǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛǎƻƭŞŜ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ŘΩŜƳōƭŞŜ ŎϥŜǎǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴΣ 

une absence de médecin traitant, des pathologies associées comme par exemple un diabète, un 

problème rénales, ou ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎŀǊŘƛƻǾŀǎŎǳƭŀƛǊŜΣ ŘΩŜƳōƭŞŜ ŎŜƭŀ ƳŀƧƻǊŜ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƭƭŜ ƳŜ 

Ŧŀƛǘ ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘΩŜƳōƭŞŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜΦ » (GC site D) 

 

10.7.4. Un Guichet intégré non fonctionnel 

5ŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ a!L! ƻǳ ƭŜ ƎǳƛŎƘŜǘ ƛƴǘŞƎǊŞ ƴΩŞǘŀƛǘ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƛƳǇƭŀƴǘŞΣ ƭŜ ŘŞōǳt de la gestion de 

cas a presque toujours provoqué une situation de tension qui a nécessité la mise en place de 

« ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ » afin de diminuer les tensions mais au risque de diminuer la réactivité de la 

réponse à la demande. Lorsque le guichet intégré a été mis en place les premiers constats sont 

ƭΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ ǳƴŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ 

ƎǊŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ όǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

population fragile suffisamment tôt). 

 

[Ŝǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳvaiŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ŘŞŦŀǳǘ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ 

ǎǳƛǾŀƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǉǳΩŀǾŀƛǘ ƭŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

« extrêmement » âgées). 

 

« Oui, la petite ŘŀƳŜΣ ƧŜ ƴŜ Ǿŀƛǎ Ǉŀǎ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƴƻƳΦ 5ƻƴŎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƧΩŀƛ ǇǊƛǎ ǳƴ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

ŎϥŜǎǘ ǳƴŜ ŘŀƳŜ ǘǊŝǎΣ ǘǊŝǎ ŃƎŞŜΣ Ŝǘ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ŦƻŎŀƭƛǎŞ ǎǳǊ ŎŜǘ ŃƎŜ Ŝǘ ŘƻƴŎ ǾƻƛƭŁ ƧŜ ǎǳƛǎ 

rentrée dans une situation avec des stéréotypes et je me suis dit tiens il faut aller voir et bon c'est 

ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ŘŀƳŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ǇƭŜƛƴŜ ŦƻǊƳŜΣ ǉǳƛ Ǿŀ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΣ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŎƻƎƴƛǘƛŦǎΣ ǉǳƛ ŀ ǳƴ 

ǇŜǳ ŘΩŀǊǘƘǊƻǎŜǎ Ŝǘ ǉǳƛ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ƳŞƴŀƎŝǊŜΣ ŎŜƭŀ ǎΩŀǊǊşǘŜ ƭŁΦ » (GC site I)  
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Les premières orientations ont le plus souvent été faites dans un contexte de situations aiguës, sans 

anticipation, ce que les gestionnaires de cas regrettaient. 

 

 « aƻƛ ŎϥŞǘŀƛǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ Ŝǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Řŀƴǎ 

des situations oǳƛΣ ǘǊŝǎΣ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞŜǎΣ ƻƴ ŀΣ ƻƴ ŀ ŜǳΣ ƻǳƛΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳƛ 

ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ŎŜƭŀ ŎƻƳƳŜƴŎŜΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ŀ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ŝǳ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƻǴ Ŧŀƭƭŀƛǘ şǘǊŜΣ ǉǳΩƻƴ 

appelle situation renforcée où il fallait être voilà, trouver des solutions où c'était vraiment difficile à 

domicile donc c'est là où on nous a fait appel, et cela aussi c'est un peu comment dire violent parce 

ǉǳŜ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƻǴ ƛƭ ȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŀ ǘǊƻǳǾŞ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΣ ƻƴ ǎΩŜǎǘ Řƛǘ ŀƘ ōƛŜƴ 

tiens les gestionnaires arrivent, ah bien tiens on va leur donner, on sentait cela, quoi, ah » (GC site F) 

 

« Et c'est vrai que là on essaye un peu de réajuster, je dirais au niveau signalements, pour essayer 

ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ǎΩŜst rendu compte que le temps, par exemple 

ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ōƛŜƴ ǎƻǳǾŜƴǘ ƻƴ ŎƻƳƳŜƴœŀƛǘ Ł ŦŀƛǊŜ ŀǾŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇǊƛǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ǉǳŜ 

quelque chose arrive maintenant. » (GC site E) 

 

Parfois, les processus « guichet unique » non fonctionnels conduisaient à des populations 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŜƴǘǊŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΣ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ Řǳ 

gestionnaire de cas que de tout autre paramètre. 

 

« aƻƛ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǇƭǳǘƾǘΣ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ Ƴŀ ŎƻƭƭŝƎǳŜΣ ŎϥŜǎǘ 

marrant, c'est très typé. » (GC site F)  

 

Enfin il est arrivé que les gestionnaires de cas eux-ƳşƳŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŞ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

de guichet intégré et probablement insuffisamment articulé dans leur action avec celle du pilote ait 

été Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Řƻƴƴŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǳƴ ŀŎŎŝǎ 

direct à certains partenaires en dehors de tout contrôle. 

 

« C'est passé parΣ ǘƛŜƴǎ ƻƴ ƳΩŀ Řƛǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ōƛŜƴ ǉǳŜ ǘǳ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǎ ŘƻƴŎ ǘǳ ƴΩŀǎ ǉǳΩŁ ǘΩƻŎŎǳǇŜǊ 

ŘŜ ŎŜǎ ƎŜƴǎ ƭŁΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ !ƭȊƘŜƛƳŜǊΣ ǎƛƴƻƴ ƧŜ ǎǳƛǎ ǇŀǎǎŞŜ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ Ŝƴ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ƻǴ ƧΩŀƛ 

dit je vais prendre cela, c'est passé comme c'est passé, voilà, les autres, et donc de toute façon 

maintenant le CG Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳΣ Ŝǘ ƻǳǾǊŜ ǇŜǘƛǘ Ł ǇŜǘƛǘ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƧΩŀƛ ŘƻƴƴŞ Ƴƻƴ 
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numéro de téléphone professionnel aux autres partenaires, maintenant ils me contactent 

directement. » (GC site D)  

 

10.8. Relation avec le pilote et/ou promoteur 

Une très large majorité des gestionnaires de cas se disaient satisfaits et très satisfaits de leur 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜΦ [ŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƳŜǘǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭŜǳǊ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞΦ tƭǳǎ ŘŜ ул҈ 

ne se considérŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƛŜƴ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ŜǳȄΦ Lƭ ƴΩŀǇǇŀǊŀƛǎǎŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴ 

ǇƛƭƻǘŜ ŎƭƛƴƛŎƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ƻǳ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ ƴŜ ƭΩŞǘŀƛǘ ǇŀǎΦ  

La taille des sites influençait la relation pilote-gestionnaire de cas. Dans les petits sites, la proximité 

entre pilote et gestionnaire de cas était plus étroite. Le pilote se trouvait impliqué un peu sur 

« chaque cas ». Dans les grands sites, il a été vécu souvent comme plus éloigné. Cet éloignement 

était jugé problématique quand les réunions entre gestionnaires de cas de cas sont trop espacées.  

Dans la majorité des sites, le porteur apparaissait présent au-ŘŜƭŁ ŘŜ ǎƻƴ ǊƾƭŜ ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΦ Lƭ Şǘŀƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ŏƭƛƴƛque et/ou du 

ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƭƻŎŀƭΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƻƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǊŜƎŀǊŘ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŀǳǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 

gestionnaires de cas et le pilote.  

 

[Ŝ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ǇƛƭƻǘŜ Ŝǘ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ƧǳƎŞ ǇƻǎƛǘƛŦ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǘǊŝǎ 

clair. 

 

« ¦ƴ ōƻƴ ƭƛŜƴΣ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎΩŜƴǘŜƴŘ ōƛŜƴΣ ŜƘ ōƛŜƴ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ōƻƴ ǇƛƭƻǘŜ ŘƻƴŎ ƭŜ ƭƛŜƴΣ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ 

ǉǳΩƻƴ ŀ ǳƴ ƭƛŜƴ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŀǎǎŜȊ ǇǊƻŎƘŜΣ ŜƴŦƛƴ ƻƴ Ŝǎǘ ǇǊƻŎƘŜΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳŜ ŎƻŀŎƘŜ 

bien et comme elle est très investie et très motivée et que moi aussi, du coup cela marche bien et on 

se comprend bien. » (GC site K) 

 

« /Ŝ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŎŜƴǎŞŜ şǘǊŜ ŀǳ ƳşƳŜ ƴƛǾŜŀǳ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎΣ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ 

ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ŘƛǊŜ Ƴƻƴ ŎƘŜŦ ǉǳŀƴŘ ƧΩŜƴ ǇŀǊƭŜΣ ŎϥŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊƭŀƴǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

ma chef, mais quelque part par moment on est obligé de lui rendre des comptes, si on sen va, si on a 

ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊ ǇƭǳǘƾǘΣ ƻƴ Ŝǎǘ ƻōƭƛƎŞ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎΦ 9ǘ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜ Ŧƭƻǳ ƴŜ ƭΩŀƛŘŜ Ǉŀǎ ƴƻƴ 

plus, elle aussi à se positionner par rapport à nous, sur quelle autorité elle a sur nous, je crois que 

ŎŜƭŀ ƴΩŜǎǘ ǇŀǎΣ ŎŜƭŀ ƴŜ ǇƻǎŜ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ƛƭ ȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƳŀƧŜǳǊΣ Ƴŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ 

nébuleux. » (GC site C) 
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10.8.1. Le pilote répond aux besoins des gestionnaires de cas 

bƻǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘŞ ǳƴ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ 

de la gestion de cas. 

 

« vǳŀƴŘ ƻƴ ƭǳƛ Řƛǘ ƻƴ ŀ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǘŜƭƭŜ ƻǳ ǘŜƭƭŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊ 

module notamment, elle a organisé un petit peu la rencontre avec des professionnels comme une 

ŘƛŞǘŞǘƛŎƛŜƴƴŜΣ ǳƴŜ ŀǾƻŎŀǘŜΣ ǳƴŜ ŜǊƎƻΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǇŀƭƭƛŀǘƛŦǎ ŘƻƴŎ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƻƴ ŘƛǘΣ 

elle essaye de répondre à nos besoins, à nos demandes. » (GC site L) 

 

« En en parlaƴǘ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜΣ ŎŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘŞ Ƴŀƛǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜ 

ŘŜǾŀƛǘ ŀǾƻƛǊ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǎǳƛǾƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘΣ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƻƴ ŀ ώŘŜǎϐ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜǎ 

ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ Ře quelqu'un, très à fond dans 

ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ŀǳǘƻƴƻƳŜǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǾŜǳƭŜƴǘ ƧǳǎǘŜ ǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ǇŀǊŎŜ 

ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞΣ ŘƻƴŎ ƛƭ ȅ ŀ ŎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜ ŀǳǎǎƛ ƛƭ Ŝǎǘ 

dur par rapport à nos trois personnalités différentes, en en discutant avec elle, c'était là où elle me 

ŘŜƳŀƴŘŀƛǘΣ ǉǳŀƴŘ ƧΩŜƴ ŀƛ ǇŀǊƭŞ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜΣ ǎƛ ŜƭƭŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƛǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǎƻƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ 

ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀǘǘŜƴŘŀƛǎ ƳƻƛΣ ǎƛ ŎŜƭŀ ƳŜ ŎƻƴǾŜƴŀƛǘ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ƭŜ Ŏƻƴstruire comme cela ça peut-

şǘǊŜ ōƛŜƴΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ǇƻǳǊ ƳƻƛΦ » (GC site C) 

 

млΦуΦнΦ wŜƳƻƴǘŞŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

La relation des gestionnaires de cas aux pilotes était marquée par la possibilité pour les pilotes 

ŘΩşǘǊŜ ƭŜ ǾŞhicule de « ǊŜƳƻƴǘŞŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ » vers les tables de concertation et la CNSA. 

 

« C'était plutôt dans le sens où elle nous sollicitait beaucoup sur notre avis sur les outils, sur notre 

vision des choses, elle nous laisse la possibilité de pouvoir exposer ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜƴǎŜΣ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǾƛǘΣ ŜƭƭŜ 

est beaucoup en demande de notre retour, de pratique, sur les outils, et puis comme nous la phase 

expérimentation, elle a des impératifs à faire remonter, on travaille cela ensemble. » (GC site L) 

 

« Le promoteur c'est lŜ ŘŞŎƛŘŜǳǊ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ ŎϥŜǎǘ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ /b{!Σ ƭŜ 

promoteur c'est le décideur au niveau local. » (GC site N) 

 

млΦуΦоΦ [Ŝ ǇƛƭƻǘŜ ŎƻƳƳŜ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ŘΩŞǉǳƛǇŜ 

[ΩƛƳŀƎŜ ŘƻƳƛƴŀƴǘŜ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭes sites résidaient dans sa 

ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŀƴƛƳŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ Ł ζ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜǊ ». Dans le site ou cette animation était jugée 

insuffisante, elle apparaissait comme un manque pour les gestionnaires de cas.  
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« Moi ce qui me manque c'est un encadrement par rapport à notre fonction, c'est difficile de savoir 

ǾŜǊǎ ǉǳƻƛ ƻƴ ǾŀΣ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ Ł ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜΣ Ŝǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ŎϥŜǎǘ ǉǳŜ ƭŀ 

ǇƛƭƻǘŜ ǇǳƛǎǎŜ ŀǳǎǎƛ ƴƻǳǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ 

fédère ŀǳǎǎƛ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƧŜ ǎŀƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳŜ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ 

ŀǳǉǳŜƭ ŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ŎƻƴǎŀŎǊŜǊ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎŀ ŦŀǳǘŜΣ ƧŜ ƭŜ ǎŀƛǎ ōƛŜƴΣ Ƴŀƛǎ ǎƻƴ 

manque de temps ne permet pas cela. » (GC site D) 

 

« JŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛŎƛ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ ǳƴ ǇŜǳ ƭŀ wƻƭƭǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ ƻǴ ƭŀ ǇƛƭƻǘŜ ŀǾŀƛǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǾŀŎƘŜƳŜƴǘ 

bien préparé le terrain, je ne vais pas faire de compliment mais c'est la réalité et puis en même 

temps il y a quand même une super coordination, comme je vous lŜ Řƛǎŀƛǎ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ǎǳǊ ώƴƻƳ ŘŜ 

la grande ville], et puis il y a quand même beaucoup de structures qui accueillent les personnes 

âgées » (GC site K) 

 

млΦуΦпΦ .Ŝǎƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ǊŜƎŀǊd extérieur en plus du pilotage 

Il est apparu nécessaire pour les gestionnaiǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ŘΩŀǾƻƛǊ Ł ǳƴ ǊŜƎŀǊŘ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ 

ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ Ŝǘ Řǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜΦ /Ŝ ōŜǎƻƛƴ Ŝǎǘ 

lié à la complexité des situations pour avoir une aide à la prise de décision.  

 

« Là-dessus, jŜ ǾƻǳŘǊŀƛǎ ǊŜǾŜƴƛǊΣ ƧΩŜƴ ŀƛ ǇŀǊƭŞ Ł ƭŀ ǇƛƭƻǘŜΣ ƧŜ ƳŜ ǎŜƴǎ ƛǎƻƭŞ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎϥŜǎǘ 

une profession nouvelle dans la prise en charge de certaine situation, on en parle entre nous mais 

ŎŜƭŀ ƴŜ ǎǳŦŦƛǘ ǇŀǎΣ ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ƻǳΣ ŎϥŜǎǘ ŘŜǎ ǎƛtuations qui me posent des 

problèmes éthiques, est ce que c'est la bonne stratégie ΚΧŁ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǉǳŜƭ ƳƻƳŜƴǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł 

ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ?. » (GC site C) 

 

« aƻƛ ƧΩŀǾŀƛǎ ŘŜƳŀƴŘŞ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŞŜ 

que ce soit par un professionnel extérieur parce que je trouve que parfois les situations sont 

ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎΣ Ŝǘ ǉǳΩƻƴ ŀǳǊŀƛǘ ǇǊŜǎǉǳŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳϥǳƴ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ 

la gestion de cas et qui puisse nous apporter un regard extérieur. » (GC site D) 

 

Par ailleurs, dans 75% des sites, il existait une compétence médicale facilement mobilisable pour les 

ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ 

ou bien des ǇƛƭƻǘŜǎ ƻǳ ōƛŜƴ ǉǳΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜ ŀƛǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǎƻƴ ǎƻǳǘƛŜƴΦ Il était 

possible de classer ces médecins mobilisables en 3 groupes avec les gériatres qui faisaient partie du 
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pilotage (50%), les médecins des EMS APA (35%) et des gériatres partenaires (15%). Ils pouvaient 

faire le lien avec les médecins traitants et les sites hospitaliers. Dans plus des 2/3 des cas, ce 

médecin était sur le même lieu de travail que les gestionnaires de cas.  

 

« Il y a des moments c'est des terrains minés, si on appelle en direct on va se faire jeter alors que si 

on fait appeler Dr [X] il va passer par le réseau et hop c'est bon cela passe. /ϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ Ƴƻƛ ƧΩŀǾŀƛǎ 

eu un souci avec une assistante sociale de secteur, et en en discutant avec [X et Y], moi je ne savais 

Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ Ŝǘ ŎŜ ǉǳŜ Ƴƻƛ ƧŜ ǇƻǳǾŀƛǎ ŦŀƛǊŜΣ ŎŜƭŀ 

ouvre bien les portes. » (GC site H)  

 

10.9. Les facteurs liés Ł ƭΩƛƳplantation de la gestion de cas 

10.9.1. Approche multidisciplinaire 

LΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ résultats des focus groupes semble souligner que cette approche paraissait être un 

élément déterminant du succès du dispositif. 

 

ζ Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƳƛȄƛǘŞ Ŝǘ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ŎŜƭŀ ƭŀ ǊƛŎƘŜǎǎŜΣ ƧŜ ƳΩŜƴ ǊŜƴŘǎ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƻǴ ǘǳ ƳΩŀƛŘŜǎ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ Ŝǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ōǳǊŜŀǳΣ ƘƻǇ ƧŜ ǇŜǳȄ ǘŜ 

déranger, hop bien sur, et on se pose des questions comme cela mutuelles et je me dis 

ǉǳΩƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ǉǳƻƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǳǊŀƛǘ ŞǘŞΣ ŜƴŦƛƴ ƧŜ ƴŜ ǎais 

ǇŀǎΣ Ƴŀƛǎ Ƴƻƛ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƧΩŀǳǊŀƛǎ Ŝǳ ǳƴŜ ŎƻƭƭŝƎǳŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ǎŜ ǘƛǊŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ 

ǳƴ ŘŞǎŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ǎƻƛƴΣ Ƴŀƛǎ Ǉŀǎ ŀǾŀƴŎŜǊΣ Ǉŀǎ ŀǾŀƴŎŜǊ ǎǳǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŁ ƻƴ ŀǾŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩǳƴŜ Ŝǘ 

ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŜƴŦƛƴ Ƴƻƛ ŎϥŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƧŜ ƭŜ sens. » (GC site E) 

 

10.9.2. Taille du territoire 

[Ŝ ƎǊŀƴŘ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ŀǇǇŀǊŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ 

ƴŞƎŀǘƛŦ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞ ƛƴǘŜǊƴŜΦ  

 

« WΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ǇŜǳ ǎŜǳƭŜ ǎǳǊǘƻǳǘ ǉǳŜ ƧŜ ǘǊŀǾŀƛƭle avec [n] CLICǎ ώΦΦΦϐ  ŘƻƴŎ ƧΩŜǎǎŀȅŜ 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ǇŀǊ /[L/ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƳŜ ǎŜƴǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘΣ ƧŜ ƳŜ ǎŜƴǎ ŀǊǊƛǾŞŜ ŎƻƳƳŜ 

un cheveu ǎǳǊ ƭŀ ǎƻǳǇŜ ǇŀǊǘƻǳǘΣ ƧŜ ƳŜ ǎŜƴǎ ǇŜǊŘǳŜΣ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ ǎŜǳƭŜ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ǘǊǳŎΣ ŎϥŜǎǘ 

un peu difficile. » (GC site D)  
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10.9.3. Formations communes et construction outils 

[Ŝǎ ŘŜǳȄ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻƴǘ 

été la formation organisée en module en commun pour tous les gestionnaires de cas de toutes les 

a!L! Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎΦ 

 

« Nos excursions, il faut être honnête, cela a crée du lien tout de suite, la première fois c'était à Paris 

ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞΣ ŘƻƴŎ ŎŜƭŀ ŎǊŞŜ Řǳ ƭƛŜƴ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴΣ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ŎƻƳƳǳƴŜΣ ǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǾƻƛǊ ŎƻƳƳǳƴŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ŀ ǳƴ ƭƛŜƴ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘΦ » (GC site L) 

 

« Oui. Le mardi aussi on a travaillé sur le PSI, on fait pleins de truc ensemble, sur notre inter module 

on réfléchit ensemble, sur le PSI, il y a pleins de trucs. (GC site H) 

 

10.9.4. Difficultés de positionnements sur des situations complexes 

tŀǊŀŘƻȄŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ Ŝǘ Ł ŘŞŦƛƴƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŀ ǇƻǳǎǎŞ ƭŜǎ 

professionnels à compter les uns sur les autres, ce qui peut être vu comme un facteur ayant 

ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛǘŞΦ 

 

« 5Ŝǎ Ŧƻƛǎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ-être en grande difficulté et des fois il y a des situations tellement 

ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ŀǳ ōƻǳƭƻǘ ŘŜǎ ŦƻƛǎΣ Ŝǘ ƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ǉǳΩon travaille en 

ŞǉǳƛǇŜΣ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŞǉǳƛǇŜΣ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ Ŝƴ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ǘƻǳǎ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ ōƛŜƴ 

avancer les choses. » (GC site H) 

 

« vǳŀƴŘ ƻƴ ǊŜƴǘǊŜΣ ƻƴ Řƛǘ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ŎŜƭŀΣ ŎϥŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŀƴŘ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜǎ 

questions sur cŜ ǉǳΩƻƴ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ŎϥŞǘŀƛǘ ōƛŜƴ Ƴŀ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ 

cas, c'est des choses qui reviennent souvent, est ce que tu penses que cela fait partie de la gestion de 

cas si je fais cela, est ce que je ne dépasse pas. » (GC site N) 

 

10.9.5. Le réseau de partenaires 

La construction du réseau de partenaires était considérée comme une tâche ardue nécessitant un 

ensemble de grandes qualités mais surtout celle de la négociation (« jonglage ») 

 

« Il faut aller vers les gens, il faut savoir être diplomate, il faut savoir être humble, il faut savoir être 

ǎƻǳǊƛŀƴǘΣ ŜƴŦƛƴ ƧŜ ǾŜǳȄ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ 

ŘŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ Ƴŀ ǇŀǊǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƧŜ ƴΩŜƴ ǎŀƛǎ ǊƛŜƴΣ ŘƻƴŎ ŎϥŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳrs évident 
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non plus, donc il faut être un peu habile quoi, et puis il ne faut pas non plus être trop en retrait, il faut 

jongler, c'est un jonglage je dirais. » (GC site K) 

 

/ŜǘǘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƧǳƎŞŜ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǉǳŜ les gestionnaires de caǎ ƴΩŜȄŜǊœŀƛent leurs 

ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ŘŜǇǳƛǎ ǇŜǳ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ 

 

« ¢ƻǳǘ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ǉǳƛ ƻƴ ŀ ŀŦŦŀƛǊŜ ŀǳǎǎƛΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŀǾŜŎ ǉǳƛ ŎŜƭŀ ǎŜ 

passe tout de suite mieux, et il y a des gens c'est un peu Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎǳƛǾŜƴǘ 

ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜǇǳƛǎ ŘƛȄ ƻǳ мр ŀƴǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǇŀǊ ŎǆǳǊΣ Ŝǘ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǇŀǊ 

automatisme c'est un peu plus compliqué de faire passer un message que quand vous mettez une 

équipe en place, que vous arrivez chez la personne il y a rien de fait et c'est vous qui mettez en place, 

c'est quand même beaucoup plus facile à ce niveau là. » (GC site H) 

 

Pour le moment, les méthodes de concertation (tenue de réunion notamment) ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ pas 

parfaitement connǳŜǎ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜǳǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΦ 

 

« 9Ƙ ōƛŜƴ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ ŜƭƭŜ ǎϥŜǎǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ōƛŜƴ ǇŀǎǎŞŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻǳŎƛΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƳŜ Ƴŀƴǉǳŀƛǘ ǳƴ 

ŀǇǇƻǊǘ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƧŜ ƭΩŀƛ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳ ŘƻŎǘŜǳǊ ώ·ϐΦ vǳƛ ƴƻǳǎ ƭΩŀ Ŧŀƛǘ Řǳ ŎƻǳǇ, sur, comment 

ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊΣ ƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ǳƴ ƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊΣ ŜƴŦƛƴ Ƴƻƛ ŎŜƭŀ 

ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŦŀƛǘΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƧΩŀǾŀƛǎ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ǾƻƛƭŁ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ ǇŀǎΣ ƛƭ 

ƳŜ Ƴŀƴǉǳŀƛǘ ŘŜΣ ŘΩŀǇǇƻǊǘ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ Ǉour savoir comment on organise une réunion de synthèse ou 

une réunion inter-partenariale. » (GC site O) 

 

« /ϥŜǎǘ ŜƴǘǊŜ ƴƻǳǎΣ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ŘŀƴǎΧΣ ŎϥŞǘŀƛǘ ƭΩƛŘŞŜ ǎƛ ƻƴ Řƻƛǘ 

ƳŜƴŜǊ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩentraîner aussi. Cela ne nécessite de la discipline » (GC 

site L) 

 

Les outils cliniques eux-ƳşƳŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ŎƛǘŞǎ ŎƻƳƳŜ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ 

 

« WŜ ƳΩŀǇǇǳƛŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ Ƴets en 

ŀǾŀƴǘ ŎϥŜǎǘ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ǊŜŎŜƴǎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƳşƳŜ ƻǳǘƛƭ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŜ {a!C ƭŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ŎϥŜǎǘ ƴƻǘǊŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ Ŝǘ ŎϥŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƭŁ ƻǴ ŜƭƭŜ ŜǎǘΣ 
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ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜΣ ŘƻƴŎ c'est intéressant pour les partenaires en présentant comme cela, il 

ƳŜ ǎŜƳōƭŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŞŘŞΦ » (GC site L) 

 

9ƴŦƛƴΣ ōƛŜƴ ǎǶǊΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŦǊǳŎǘǳŜǳǎŜ ǉǳƛ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƛǘ ƭŜ ŦŀŎǘŜǳǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ 

importŀƴǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ  

 

« aƻƛ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǾŜŎ ǉǳƛ ƻƴ ŀ Ǉǳ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƛƭǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ 

ǇƻǳǾŀƛǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǇƻǎŀƛŜƴǘ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ ŀǇǊŝǎ ƻƴ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ǎǳǇŜǊǎ Ƙéros, mais dans la façon dont on gère les situations ils se sont rendu compte 

que par notre positionnement, le fait de remettre tout à plat et de repartir de rien, de ce que voulait 

vraiment la personne, ce a permis de débloquer des situations qui étaient enlisées depuis un moment 

Ŝǘ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ Řǳ ŎƻǳǇ ŎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƭŁ ƛƭǎ ƴƻǳǎ ǊŞ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜƴǘ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǎŜ Řƛǎŀƴǘ 

que notre travail va leur apporter une plus value, je pense que cela c'est un caractère incitatif à la 

gestion de cas, les obǎǘŀŎƭŜǎ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƻƴ ōƻǳǎŎǳƭŜ ǳƴ ǇŜǳ ƭŜǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΣ ŎƘŀŎǳƴ 

avait sa petite routine. » (GC site J) 

 

« [ΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ƛƭǎ ƻƴǘ Ǿǳ ǉǳΩƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ŎƘŀǊƭƻǘǎΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀ Ŝǳ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ŝƴ 

commun, cela c'est toujours bien passé. hƴ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ŜǳȄΣ ŘΩŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 

ōǳǊŜŀǳ ǇƘȅǎƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ƛƭǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ŀǳǎǎƛΣ ŎϥŜǎǘ ŘŜ ǇŀǊ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜΦ » (GC site C) 

 

« Lƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƻƴ ŦŀǎǎŜ ƴƻǎ ǇǊŜǳǾŜǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǾƻƛŜƴǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǾŀƭǳŜ Ŝǘ ƧŜ ŘƛǊŀƛǎ ƳşƳŜ 

ƴƻǳǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ƧΩŀƛ ŘŜǎ ŘƻǳǘŜǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘΣ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ƻƴ Ŝǎǘ Řǳ ŎƻƴŎǊŜǘ 

ŘŜǊǊƛŝǊŜ ŎŜǘǘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀǳ ŘŞōǳǘΣ Řǳ ŘŞōǳǘΦ Il faut que les partenaires 

ǾƻƛŜƴǘ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŦŀƛǘΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƭŜǳǊ ŜȄǇƭƛque cela reste encore théorique. » (GC site N)  

 

10.9.6. La légitimité 

Les facteurs de légitimité sont multiples et non exhaustif : au niveau national, stratégique, tactique, 

et des partenaires. 

 

Certains gestionnaires de cas ont pu pointer que le défaut dΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŀǳ 

niveau national a pu être un frein à leur propre légitimité. 

 

« Eh bien on va dire la reconnaissance officielle du poste de gestionnaire de cas en France, de la 

ǇƭŀŎŜ Řǳ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŀǎΣ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ la gestionnaire de cas, un agrément 

national. » (GC site K) 
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Tous les gestionnaires de cas ont insisté sur la légitimité conférée par les tables de concertation. 

[ƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƻǳ ƴƻƴ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ŎŜǘǘe légitimité 

apparaissait diminuée. 

 

« [Ŝǎ D/ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴŜ ζ officialisation » de leur rôle et pratiques. » (GC site M) 

 

Enfin certains gestionnaires de cas appuyaient leur légitimité sur celle de la structure porteuse ou 

ŘΩǳƴŜ ǘƛŜǊŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ  

 

« Mais c'est ŀǳǎǎƛ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇƻǊǘŜ ƭΩŞǘƛǉǳŜǘǘŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ƎŞƴŞǊŀƭ Ł Ƴƻƴ ŀǾƛǎΣ ǉǳΩƻƴ ŀ ǳƴŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ 

au départ » (GC site E) 

 

« /ϥŜǎǘ ǳƴŜ !Φ{Φ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛŎƛ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǘ ǘǊŜƴǘŜ ŀƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŘƻƴŎ 

elle, elle est complètement légitimŞŜ ƎǊŃŎŜ Ł ŜƭƭŜΣ ƧΩŀǊǊƛǾŜ Ł ƳŜ ƭŞƎƛǘƛƳŜǊ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ 

ǉǳΩŜƭƭŜ ƳΩŀ Ŧŀƛǘ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ŜƭƭŜ ŀ ŀŎŎŜǇǘŞ Ƴƻƴ ŀǊǊƛǾŞŜΣ ƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ ǎŜ 

fait doucement. » (GC site K) 

 

Parfois la légitimité pouvait reposer sur « ƭΩŞǉǳƛǇŜ » plus quŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ Şǘŀƛǘ alors 

identifiée grâce à un savoir spécifique (sa formation), à une compétence particulière (les outils) ou 

encore par des pratiques cliniques communes et un langage commun. Ces phénomènes étaient 

perceptibles dans les équipes de grande taille. Ailleurs, la légitimité ǎΩŀŎǉǳŜǊǊŀƛǘ souvent seul  

 

« aƻƛ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ƻƴ ƭΩŀŎǉǳƛŜǊǘ ŀǳǎǎƛ Ł ǘƛǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƻƴΣ ǉǳΩƻƴ 

travaille sur une situation c'est aussi, ce n'est pas seulement au niveau en haut, stratégique qui a, 

ōƻƴ ƻƴ ŀ Řƻƛǘ ƭΩŀǾƻƛǊ ŎŜǘǘŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜΦ » (GC site E)  

 

« tƻǳǊ ƴƻǳǎ ƭŞƎƛǘƛƳŜǊΣ Ŝƴ ƳƻƴǘǊŀƴǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳΩƻƴ ŀŎŎƻƳǇƭƛǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŞŎǊƛǘǎΧǎƛ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ 

ǉǳΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ Ł ƳƻƴǘǊŜǊ ƴƻǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǾŀƭǳŜΣ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŜǎǘΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƛƭǎ ŘƛǎŜƴǘ ŜƘ ōƛŜƴ ƻǳƛΣ 

c'est bien, mais comme cela, les premiers temps, c'est comme on dit un peu il y a une espèce de 

ǾƛƻƭŜƴŎŜ ŘΩƛƳǇƻǎŜǊ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ƴƻǘǊŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŎƘŜȊ ƭŜǎ  ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘ ŀǾŀƴǘΣ ǘǊƻǇ 

et on se dit est ce que cela va être, ils vont nous prendre pour des gens un peu toqués » (GC site F) 
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ммΦ hǳǘƛƭǎ ŘŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŞŎƘŀƴƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

 

ммΦмΦ hǳǘƛƭǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ t{L 

11.1.1. Implantation centrée sur la gestion de cas 

Globalement les outils cliniques de gestion de cas étaient perçus dans leur dimension clinique mais 

ŀǎǎŜȊ ǊŀǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛǾŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ όǇƛƭƻǘŜΣ 

promoteur et gestionnaire de cas). 

[ΩŜƴƧŜǳ était moins de développer un langage ŎƻƳƳǳƴΣ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻƳƳǳƴ 

des problématiques que de donner aux gestionnaires de cas les outils cliniques les plus aboutis 

possible 

 

« /ƘŜȊ ƴƻǳǎΣ ƭΩƻǳǘƛƭ ŎϥŜǎǘ ƭŜ ώƴƻƳ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭϐΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ŎŜǘ ƻǳǘƛƭ ƭŁ ŎϥŜǎǘ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴnaires 

ŘŜ ŎŀǎΣ ǎƛ ŎϥŜǎǘ ŎŜƭŀ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƭŀƴǘŞΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜƭŀ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΣ όΦΦΦύ je ne sais 

Ǉŀǎ ǉǳƻƛ ǘŜ ŘƛǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜ ƭŁ-ŘŜǎǎǳǎΣ ƭŁ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘΩŀǳǘǊŜ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜ ŎŜǘ ƻǳǘƛƭ ƭŁη όtƛƭƻǘŜ bύ 

 

«  Question : Dans quelle mesure estime tu que ƭŀ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

multidimensionnelle est implanté ?  

tƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ōƻƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎŜƭŀ ŀƛŘŜ 

bien dans la lecture de la situation, il faut apprendre à sen servir aussi, à faire émerger la 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Ƴŀƛǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ŎŜǘ ƻǳǘƛƭ ƭŁΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 

ƘŀōƛǘǳŞǎ Ł ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳǘƛƭΣ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜΦ » (Pilote F) 

 

« Au niveau de la gestion de cas, elle commence Ł ǎΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭŁ ώƴƻƳ ŘΩǳƴ 

ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ Ŏŀǎϐ ŜƭƭŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭΣ ŘƻƴŎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŎƻƳƳŜƴŎŜ ǳƴ ǇŜǘƛǘ 

peu à se mettre en route, après dans le cadre, notamment par rapport au guichet unique sur cela, 

c'est sǶǊ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƳǳƭǘƛŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řǳ 

tout là. » (Pilote K) 

 

¦ƴ ŘŜǎ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ƭŀ ŎƻŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ de beaucoup 

ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǉǳi ne sont pas toutes cohérentes les unes avec les autres, 

ǎƻǳƭƛƎƴŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ǘŀŎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ζ réelle » 

des outils. 

 

« !ǳ ŘŞǇŀǊǘ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ǇƻǎŞŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ώŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭϐ ŘŜ ǎŜ ŘƛǊŜ ƭΩƛŘŞŜ c'est que tout le 

monde utilise la même chose, on verra dans quelques années, quand on aura un vrai outil à proposer, 
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ƳşƳŜ ǎǳǊ ώƭΩƻǳǘƛƭϐ ŘΩƛŎƛ ƻƴ Ŝǎǘ ǊŜǇŀǎǎŞΣ ƻƴ ŀ ŜǎǎŀȅŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ōŀǎŜ !ŎŎŜǎǎ ǉǳƛ 

reprend un certain nombre de ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŘƻƴŎ ƻƴ ŀǾŀƛǘ ƳƻŘƛŦƛŞ ƭΩƻǳǘƛƭΣ Ŝǘ ƻƴ ƭŜ ǊŜƳƻŘƛŦƛŜ ŜƴŎƻǊŜ Řŀƴǎ 

ƭΩŀǳǘǊŜ ǎŜƴǎΣ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΣ ŘƻƴŎ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴƻƴΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎƘŀŎǳƴ ŀ ƎŀǊŘŞ ǎƻƴ ƻǳǘƛƭΣ ǎŀŎƘŀƴǘ 

ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜ Ǉŀǎ ƭŜ ώƭΩƻǳtil], il utilise une autre 

grille. » (Pilote J) 

 

11.1.2. Des dimensions peu claires et non prioritaires pour les pilotes 

Les pilotes se sentaient fréquemment « peu concerné η ǇŀǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝǘ ǇŀǊ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞǎ 

intégratives.  

 

« Mais là je serais ƳŀǳǾŀƛǎΣ ƧŜ ŘƛǊŀƛǎ ƧƻƪŜǊΣ ƭŁ ƧŜ ǎǳƛǎ ƳŀǳǾŀƛǎΣ Ƴŀ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴ ŎϥŜǎǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ 

ǉǳŜ ƭŜ {a!CΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƛƭǎ ōƻǎǎŜƴǘ Ŝǘ ǾƻƛƭŁΣ ŎϥŜǎǘ Ł ŜǳȄ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǇƻǎŜǊ 

la question.» (Pilote H) 

 

« Ce que vous attendez par une généralisaǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ 

ōŜǎƻƛƴ ǉǳΩƻƴ ǊŜǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ƭŁ-ŘŜǎǎǳǎΣ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ǉǳΩƻƴ ƳŜ ŘƻƴƴŜ ŘŜǎ Ƨŀƭƻƴǎ ώΦΦΦϐ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜƳŜƴǘΣ 

ŎƻƳƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ȅ ŀǊǊƛǾŜΣ ǉǳƛ Ǿŀ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ Ǿŀ ŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ŎŜƭŀ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 

ŀǳƧƻǳǊŘΩhui déjà utilisés, notamment pour ceux qui utilisent des outils à ouverture de droit. » (Pilote 

N) 

 

La question Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ parfois soulevée 

 

« PƻǳǊ Ƴƻƛ ώƭΩƻǳǘƛƭϐ Şǘŀƛǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǎΣ ƧΩŀƛ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ ƻǳ ŎǊǳ ŎƻƳǇǊŜƴŘre plutôt 

ǊŞŎŜƳƳŜƴǘΣ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ƻǳ ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩŀǾŀƴǘΣ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ŏŀǎ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ǉǳŜ ŎŜǘ ƻǳǘƛƭ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ 

ŞǘŜƴŘǳ Ł ǘƻǳǘ ŎŜ ŜǳȄ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ώΦΦΦϐ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ŏŀǎ ƧŜ ƴΩŀƛ Ŝƴ ǘşǘŜ ŀǳŎǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜΣ ƻǳ 

aucune compréhension suffisante de ce que celŀ Řƻƛǘ şǘǊŜΣ ŘŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜƭŀ Řƻƛǘ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊΣ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ 

ŎŜƭŀ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǾǊŀ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ώƭΩƻǳǘƛƭϐΣ ǉǳƛ ŎƘŀŎǳƴΣ ŎƻƳƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ Ŝǘ ǉǳƛŘ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ 

Ŧŀƛǘ ŘŞƧŁΣ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ǇŀǊƭŜΣ ƻǳ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǊƛǎΦη όtƛƭƻǘŜ bύ 

 

« hǳǘƛƭ ŘΩévaluation, il est pour elle un outil maitrisé, vraiment quand je dis cela je le dis en étant 

absolument convaincu » (Pilote O) 

 

Les gestionnaires de cas, quand à eux recherchait ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ǳƴ ŀǇǇǳƛ ŎƭƛƴƛǉǳŜ όŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ ƻǳ 

parfois du promoteur voire ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎύ ŀǳ ōƻƴ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭΣ Ǉƭǳǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ 

considéraient que le pilote était lui-même concerné dans son action par les données collectées à 
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travers ces outils. Une des plus fréquentes motivations à utƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ que cette 

pratique était « demandée » par le modèle de gestion de cas, ce qui témoignait ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŦŀƛōƭŜ 

motivation personnelle à cet usage. 

 

« WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ώƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ Ŏŀǎϐ ƻƴǘ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ώŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ 

choisi ǇƻǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏŀǎϐ Ƴŀƛǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ŎϥŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ǳƴŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ǉǳΩǳƴ ƻǳǘƛƭΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ 

ƛƭǎ Ŧƻƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǎŜ ŘƛǊŜΣ ŘΩŀōƻǊŘ ƧΩŞǾŀƭǳŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

ƻǳǘƛƭǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛΣ ŀǾŀƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ŎϥŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭΣ ŎϥŞǘŀit la mise en place, mais ils ne se les étaient 

Ǉŀǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞǎ Řǳ ǘƻǳǘ Ŝǘ ƭŁ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ŎϥŜǎǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊΣ ƛƭǎ ŎƻƳƳŜƴŎŜƴǘ Ł ǾƻƛǊ ǾǊŀƛƳŜƴǘ 

ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎΦ » (Pilote C) 

 

« !ƭƻǊǎ ŎŜƭŀ ŎϥŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ƭŜǎ ǎŜǳƭǎ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ώƭΩƻǳǘƛƭ ŎƘƻƛǎƛ ǇƻǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǎϐΣ 

ŘƻƴŎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ t{LΣ ƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ Ǉƭǳǎ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜΣ ƻƴ ŀǊǊƛǾŜ ƳƛŜǳȄΣ ŜƴŦƛƴ ƻƴ Ǿƻƛǘ ƳƛŜǳȄ 

ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ ǇŀǎΣ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƴŜ ǇǊŀǘƛǉǳŀƛǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ƭŜ t{LΣ ƻƴ ǎŜ Řƛǎŀƛǘ ŎϥŜǎǘ 

galère » (Pilote H) 

 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ƻƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Şǘŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭƛƳƛǘŞ ǇŀǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜ 

nationale claire sur les outils. 

 

« 5ΩŀōƻǊŘ ƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ƭΩƻǳǘƛƭ ǉǳƛ Ǿŀ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞΣ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞ ŜƴǘǊŜ ƎǳƛƭƭŜƳŜǘs quand 

ƧŜ Ǿƻƛǎ ǉǳΩƻƴ ŀΣ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŘƛǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜƴǎŜΣ ƧŜ ŘƛǊŀƛǎ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ǊŀǎǎǳǊŞΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ 

du tout ce qui va nous retomber dessus, » (Pilote H) 

 

[Ŝǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘaient des discours pauvres sur une dimension pour laquelle 

ils se sentaient globalement peu investis. 

 

Néanmoins, les pilotes ont souvent été mis à contribution par les gestionnaires de cas dans un 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊŦƻƛǎ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

multidimensionnelleΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŜ ǇƛƭƻǘŜ ƭǳƛ-même qui pouvait être amené à « faire pression » 

ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭΦ 

 

« hƴ ŀ Ŝǳ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ώƭΩƻǳǘƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴϐ Ǿǳ ǉǳŜ Ƴƻƛ ƧΩŀǾŀƛǎ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ώŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴϐΣ ƧΩŀƛ Ǿƻǳƭǳ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǾŜŎ ώƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜ ŎŀǎϐΣ ŘƻƴŎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƻƴ ǎϥŜǎǘ 

ŦƛȄŞ ǳƴ ǘŜƳǇǎΣ ƧΩŀƛ Řƛǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŎŜƭŀ Ŝǘ ŎŜƭŀΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Řǳ ŎƻǳǇ ƻƴ ŀ Ǿƻǳƭǳ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ 

cas concrets » (Pilote K) 














































